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Наведені індикаторні показники по-

винні забезпечити основні цілі та соціально-

екологічні результати реформування ВКГ. 

Аналогічно ВКГ можуть бути розроблені на 

затверджені індикатори для будь якої підга-

лузі ЖКГ. 

Представлений в даній роботі огляд іс-

нуючого стану ЖКГ, системи управління 

цією галуззю, проблеми реформування та 

державного регулювання неможливий без 

подальшого дослідження розробки форм та 

методів, законодавчої діяльності і т. ін. За-

пропоновані моделі «дорожньої карти» та 

індикаторних показників досягнення цілей 

реформування ЖКГ на прикладі підгалузі 

водопровідно-каналізаційного господарства 

відповідає сучасним вимогам світового та 

європейського менеджменту. 
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ВОДОСНАБЖЕНИЕ И ВОДООТВЕДЕНИЕ МАЛЫХ НАСЕЛЕННЫХ ПУНКТОВ 

 

Централизованные системы водоснаб-

жения и водоотведения населенных пунктов 

являются важнейшими отраслями жизне-

обеспечения. Повышение уровня жизни лю-

дей, благоустройство и развитие промыш-

ленности невозможно без качественного во-

доснабжения, водоотведения и очистки 

сточных вод [1,2]. 

В общем случае в задачу систем центра-

лизованного водоснабжения и водоотведе-

ния входит: 

- получение воды из природного источ-

ника; 

- кондиционирование воды и доведения 

ее качества до государственных стандартов; 

- транспортировка воды в населенный 

пункт, подача и распределение воды по го-

роду с давлением, не менее заданного; 

- сбор и транспортировку сточных вод 

от потребителей услуг к сооружениям 

очистки; 

- механическая и биологическая очист-

ка сточных вод и сброса очищенных вод в 

природные водоемов. 

Существующее положение ВС и ВО в 

малых населенных пунктах Украины. 
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Водопроводно - канализационное хо-

зяйство является одной из важнейших и 

наиболее материалоемкой и энергоемкой 

отраслью коммунального хозяйства Укра-

ины. Централизованными системами водо-

снабжения обеспечены все города Украины 

и 89 % поселков городского типа. Системы 

водоотведения имеют 94 % городов и 46 % 

поселков. 

Услугами централизованного водоснаб-

жения обеспечено 99,1 % (456) городов из 

460, 90,1% (797 из 885) поселков городского 

типа и 28,5% (8117 из 28540) сельских насе-

ленных пунктов. Остальное сельское насе-

ление потребляет воду из колодцев, капта-

жей и индивидуальных скважин, которые, в 

подавляющем большинстве, находятся в не-

удовлетворительном техническом состоя-

нии [3]. 

7,6% сельских водопроводов, около 

23% общественных колодцев/каптажей не 

соответствуют государственным нормати-

вам. 

На качество питьевой воды систем цен-

трализованного водоснабжения отрица-

тельно влияет неудовлетворительное техни-

ческое состояние водопроводных сооруже-

ний и сетей, значительная их изношенность, 

что составляет в разных регионах от 30 до 

70%. Истоки и неучтенные расходы воды в 

системах ОП составили 43,4% (1216 436 т. 

м3). Услугами централизованного водоот-

ведения (канализацией) обеспечено 95,4 

(439) городов, 71,2% (630 из 885) поселков 

городского типа и 8,5% (2425 из 28540) 

сельских населенных пунктов [3]. 

За 2012 год только 4,1 млн. сельского 

населения (26%), пользовалось услугами 

централизованного водоснабжения. Инже-

нерным оборудованием, в частности внут-

ренним водопроводом с подводом в дом, 

было обеспечено лишь 7,4% населения, ка-

нализацией -4, 4%, горячим водоснабже-

нием -0,3%, водоразборными уличными ко-

лонками -18,6%. Более половины сельских 

водопроводов работает с перебоями или от-

ключены. 5,7 млн. в городах и 11,7 млн. 

сельских жителей пользуется для питьевых 

нужд местными источниками воды - шахт-

ными и труб время колодцами, каптажа, 

прирусловыми отвалами. 

Более 60% проб питьевой воды из под-

земных источников в сельских населенных 

пунктах не соответствует действующим 

стандартам - по санитарно-химическим по-

казателям в 2,3 раза, по бактериологическим 

- до 4,8 раз превышает количество соответ-

ствующих проб, взятых в централизован-

ных сетях водоснабжения. 

В Украине насчитывается 1228 сел, жи-

тели которых (свыше 800 тыс. чел.) пользу-

ются привозной водой. 

Мощности коммунальных и ведом-

ственных водопроводов составляют более 

14,3 млн. куб.м в сутки, что обеспечивает 

среднесуточное водопотребление на 1 го-

родского жителя в объеме 326 литров. 

Около 30% общего водопотребления удо-

влетворяется за счет подземных источни-

ков. Мощности коммунальных очистных 

сооружений канализации составляют 11,5 

млн. куб.м сточных вод в сутки. 98% стоков, 

прошедших очистные сооружения, подле-

жат биологической очистке. 

Эксплуатируется более 180111,8 тыс. 

км водопроводных сетей и водоводов, 

51210,5 тыс. км. канализационных сетей и 

коллекторов. Из них почти 20% самортизи-

ровано, в аварийном состоянии находится 

4,5 тыс. км водопроводных и 1,45 тыс. км 

канализационных сетей. 

В 231 городском населенном пункте, где 

потребляется 17% всей подаваемой воды ее 

качество по отдельным физико -химическим 

показателям не отвечает требованиям дей-

ствующего стандарта. В 130 городах и 45 по-

селках городского типа осуществляются 

сбросы загрязненных сточных вод. Из-за пе-

регрузки систем очистных сооружений кана-

лизации только в бассейн реки Днепр ежесу-

точно сбрасывается более 2,0 млн. куб. г. за-

грязненных сточных вод. Существуют про-

блемы по обеспечению питьевой водой насе-

ления сел, где практически отсутствуют си-

стемы централизованного водоснабжения и 

канализации. Водоснабжение в них в основ-
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ном осуществляется из шахтных колодцев, за-

грязненных пестицидами, гербицидами, азот-

ными удобрениями и т.п. 

Международный опыт свидетельствует, 

что решить проблему улучшения качества пи-

тьевой воды можно только на основе ком-

плексного подхода, включая все аспекты про-

изводственно - хозяйственной деятельности и 

прежде всего качества воды в источниках во-

доснабжения. Примером может служить опыт 

эксплуатации североамериканских озер, рек 

Сены во Франции, Темзы в Англии  

и Рейна в Германии [9]. 

Обобщение способов осветления воды 

и удаления из нее органических добавок за 

рубежом свидетельствует, что в условиях 

повышенного антропогенного воздействия 

на источники водоснабжения особенностью 

водоочистных станций является многосту-

пенчатая очистка воды с использованием 

медленных фильтров, тонкослойных моду-

лей, угольных фильтров, преаэраторов, по-

лиэлектролитов и озонаторов [6]. 

Широко распространено использование 

подземных и подруслових вод, применение 

индивидуальных и локальных устройств 

для очистки воды и т.п. налаживание вы-

пуска воды в бутылках и пакетах. 

При определенных достижениях в раз-

витии и модернизации в рамках реформиро-

вания всего жилищно-коммунального хо-

зяйства (ЖКХ) проблема ВС и ВО малых 

населенных пунктов накаляется, о чем сви-

детельствуют приведенные выше данные. 

Пути решения проблем ВС и ВО малых 

населенных пунктов. «Дорожная карта» раз-

вития и улучшения централизованных си-

стем ВС и ВО. 

Предлагается определенный алгоритм 

решения проблем в виде «дорожной карты». 

«Дорожная карта» - это последовательность 

целенаправленных действий в организаци-

онно-правовой, производственно-техниче-

ской, финансово-экономической, научной и 

гуманитарной сферах, которые обеспечи-

вают достижение целей развития и совер-

шенствования систем ВС и ВО и индикатор-

ных показателей качества предоставления 

услуг на уровне развитых стран. Термин 

«дорожная карта» (Road map) впервые по-

явился в документах Европейской комиссии 

в 2000 году, а в лексиконе стран СНГ не-

сколько позже: первоначально на диплома-

тическом уровне, а затем вошел в различные 

отраслевые и экономические сферы [7]. На 

сегодняшний день практически все центра-

лизованные системы ВС и ВО малых насе-

ленных пунктов, как и эксплуатирующие их 

предприятия, находятся на самом начале ре-

формирования, [5] т.е. на старте «дорожной 

карты» (рис.1).  

Одним из важнейших направлений ре-

формирования и, собственно оздоровления 

и развития ВКХ малых населенных пунктов 

является демонополизация. Поэтому 

начальным этапом «дорожной карты» 

должна быть передача государственных и 

ведомственных систем ВКХ в коммуналь-

ную собственность при обеспечении льгот-

ного налогообложения. 

На следующем этапе предлагается пре-

вращение коммунальных предприятий в 

частные субъекты хозяйствования (концес-

сия, аренда и т.п.). При этом возможно со-

здание региональных компаний ВКХ в сель-

ской местности. 

Третий этап содержит три параллельно 

реализуемых блока: 

- разработка и реализация «Схем опти-

мизации работы централизованных систем 

ВС и ВО»; 

- использование полученной прибыли 

на развитие и повышение качества услуг; 

- государственное долгосрочное креди-

тование под низкие проценты объемом 70% 

суммы инвестирования. 

На четвертом этапе осуществляется ре-

инжиниринг бизнес-процессов производ-

ства и предоставления услуг ВС и ВО. Реин-

жиниринг - это принципиальное переосмыс-

ление и радикальная перестройка бизнес - 

процессов для достижения кардинального 

улучшения критических индикаторных по-

казателей эффективности. 
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Рис.1. Дорожная карта реформирования ВКХ в условиях переходной экономики 

 

Схема оптимизации - программный до-

кумент технико - экономического развития 

в сфере водоснабжения и водоотведения со-

ответствующего населенного пункта, утвер-

жден местными органами исполнительной 

власти и/или местного самоуправления и со-

гласован центральным органом исполни-

тельной власти на соответствующий срок с 

целью повышения надежности и эффектив-
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ности работы систем ВС и ВО, качества пи-

тьевой воды и очистки сточных вод, рацио-

нального использования материальных и 

энергетических ресурсов [4]. 

Необходимость разработки схем опти-

мизации обусловлена следующими факто-

рами: 

- значительный износ сетей и их элемен-

тов (задвижки, вентили, переходники и 

т.п.); 

- устаревшее и энергоемкое оборудова-

ние; 

- неудовлетворительное состояние или 

практическое отсутствие технической доку-

ментации; 

- отсутствие полной паспортизации се-

тей и их элементов; 

- оптимальная структура сетей, наличие 

участков повышенного и пониженного дав-

ления, ненужные перемычки, несоответ-

ствие диаметров труб; 

- существенный дисбаланс между раз-

витием централизованного ВС и наличием 

централизованного ВО и т.д. 

Методические рекомендации по разра-

ботке схем оптимизации работы систем цен-

трализованного ОП и ОВ утвержден прика-

зом Министерства по вопросам ЖКХ Укра-

ины от 23 декабря 2010 года № 476, которым 

определен порядок разработки, принятия и 

выполнения схем оптимизации. 

Конкретными примерами для малых 

населенных пунктов являются «Схемы оп-

тимизации работы систем централизован-

ного ОП и ВВ» городов Полонное Хмель-

ницкой области и Бурынь Сумской области, 

разработанные ГП «Научно- исследователь-

ский и конструкторско - технологический 

институт городского хозяйства» (НИКТИ 

ГХ) в 2012г. Документы прошли экспер-

тизу, утверждены городскими головами и 

сессиях городских советов, согласуются и 

утверждаются областными советами и Мин-

регионом, после чего мероприятия, преду-

смотренные схемами, включаются в финан-

сирование соответствующими бюджетами: 

- государственным (наиболее важные 

мероприятия, влияющие на улучшение ка-

чества питьевой воды и очистки сточных 

вод): 

- областного и городского (важные и 

перспективные мероприятия по повыше-

нию работы систем ОП и ОВ, увеличению 

охвата потребителей услугами); 

- собственных средств эксплуатирую-

щих предприятий ВКХ (меры по финансо-

вому оздоровлению, обеспечению безубы-

точности, увеличению эффективности ис-

пользования материальных и энергетиче-

ских ресурсов, снижения потерь воды и др.). 

Внедрение мероприятий по инноваци-

онным технологиям возможно также за счет 

привлечения средств государственно - част-

ного сотрудничества и международных фи-

нансовых институтов. 

На четвертом этапе осуществляется ре-

инжиниринг бизнес-процессов производ-

ства и предоставления услуг ВС и ВО. Реин-

жиниринг - это принципиальное переосмыс-

ление и радикальная перестройка бизнес - 

процессов для достижения кардинального 

улучшения критических индикаторных по-

казателей эффективности [8]. 

Следующий этап включает в себя ряд 

блоков (направлений): 

1. Технические решения - обеспечение 

надежности ВС и ВО, качества питьевой 

воды и очистки стоков. 

2. Эксплуатация - оптимальное исполь-

зование ресурсов, снижение аварийности и 

потерь воды.  

3. Изменение взаимоотношений с насе-

лением, формирование отношения к воде, 

как к товару, за который надо платить.  

4. Кадровая политика и обеспечение 

уровня производства без дополнительных 

затрат. 

5. Эффективное управление и достиже-

ние экономии водопотребления на 40%.  

6. Энергоресурсосбережение и повыше-

ние энергоэффективности. 

7. Распространение информации и связь 

со СМИ. 

Финиш «дорожной карты» представля-

ется как достижение заданных индикаторов 
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качества предоставления услуг, экологиче-

ских показателей и безубыточности пред-

приятия ВКХ, 

Необходимо остановиться на одном 

важном моменте, входящему в состав 

«Схемы оптимизации». Это гидравлические 

расчеты водопроводных и канализацион-

ных сетей и их наладка, а также составление 

и ведение водных балансов. 

Проблема рационального использова-

ния воды и уменьшения ее потерь в усло-

виях дефицита является на сегодня актуаль-

ной задачей развития ВКХ. Основой разра-

ботки мероприятий по водосбережению, 

планированию работы и развития ВС и ВО 

в рамках формирования и реализации «Схем 

оптимизации», является расчет водного ба-

ланса, т.е. соотношение объемов входящей 

воды и ее расходования на полезные нужды 

(подача потребителям, расход на технологи-

ческие нужды) и потери [4]. 

Необходимость использования гидрав-

лических расчетов, как основу для разра-

ботки « Схем оптимизации», создание про-

грамм и планов развития систем ВКХ, опре-

делено в Законе Украины «О питьевой воде 

и питьевом водоснабжении». Мероприятия 

по гидравлическому расчету сетей и их мо-

делированию, предусмотренные Общегосу-

дарственной программой «Питьевая вода 

Украины» на 2006 - 2020рр., а также прак-

тически во всех действующих региональ-

ных и местных программах развития систем 

ВС. 

Водный баланс для системы в целом 

включает соотношение поднятой и реализо-

ванной воды, общих технологических рас-

ходов воды и общих потерь и неучтенных 

расходов. 

Проведение гидравлического расчета 

водопроводной сети дает определения рас-

ходов воды и напоров в различных точках 

системы подачи и распределения воды 

(СПРВ) при различных режимах ее работы 

(минимальное, максимальное водопотреб-

ление, на случай пожаротушения). Гидрав-

лический расчет (по математической мо-

дели) является основой для дальнейшего 

проведения энергоаудита насосных стан-

ций, поскольку для правильного подбора 

насосного оборудования необходимо учесть 

не только его производительность, но и 

напор, который определяется только при 

наличии и использовании матмодели. 

Гидравлические модели распредели-

тельных сетей составляют с целью опреде-

ления путей оптимизации режимов и схемы 

сети, оценки возможности подключения но-

вых абонентов, оптимизации работы насос-

ных станций, в т.ч. путей замены насосного 

оборудования. Кроме того, гидравлические 

модели является неотъемлемой частью гео-

информационных систем (ГИС) предприя-

тия. 

Аналогично используются гидравличе-

ские модели канализационной сети. Они 

позволяют решить задачи: 

-оптимизации работы схемы канализа-

ции; 

- снижение расхода электроэнергии; 

- подбор новых энергоэффективных 

насосов; 

- обеспечения равномерной подачи сто-

ков на канализационные очистные сооруже-

ния; 

- гидравлически обоснованную пере-

кладку, замену и санацию канализационных 

коллекторов; 

- снижение аварийности. 

Подходы к решению проблем ВС и ВО, 

изложенные в статье могут быть использо-

ваны для реализации как в региональных 

масштабах, так и на уровне конкретных 

предприятий ВКХ. 
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ЭНЕРГОРЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ И ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНОСТЬ  

НА ПРЕДПРИЯТИЯХ ВОДОПРОВОДНО-КАНАЛИЗАЦИОННОГО ХОЗЯЙСТВА 

 

Водоснабжение и водоотведение г. 

Харькова развивается на протяжении более 

130 лет и в настоящее время обеспечивает 

услугами около 2 млн. жителей города и 

ряда населенных пунктов Харьковской об-

ласти (г.г. Чугуев, Лозовая, Первомайский и 

др.). Система водоснабжения состоит из 

комплексов подъема и обработки воды «До-

нец» и «Днепр» (насосные станции I, II, III 

подъемов, очистные сооружения), артезиан-

ских насосных станций, городских РЧВ, 18-

ти ВНС подачи и распределения воды (ПРВ) 

в городе, 81-ой повысительных насосных 

станций (ПНС), около 2000 км распредели-

тельных сетей 1. 

Система водоотведения состоит из ка-

нализационных сетей, коллекторов КНС, 

комплексов биологической очистки «Дика-

невский» и «Безлюдовский». 

Предприятие является крупным по 

уровню потребления электроэнергии. 

Только по водоснабжению годовое потреб-

ление составляет 250-260 млн.кВт.час., а за-

траты на электроэнергию достигают 130-

140 млн. грн. и являются самыми весомыми 

в себестоимости услуг водоснабжения (бо-

лее 35%). 

Так, по данным Альянса 2 за сбереже-

ние энергии от 2-х до 3-х процентов энер-

гии, потребляемой во всем мире, использу-

ется для подачи и очистки воды с целью 

обеспечения нужд жителей городов и про-

мышленности. Энергопотребление боль-

шинства водохозяйственных систем во всем 

мире можно сократить, по крайней мере на 

25% за счет осуществления экономически 

выгодных мероприятий по повышению эф-

фективности таких систем. 

Коммунальные системы водоснабже-

ния во всем мире обладают потенциалом 

экономии энергии в количестве, превышаю-

щем ее годовое потребление в такой стране 

как Таиланд 2. 

Затраты на энергоснабжение отвлекают 

ценные бюджетные средства из других сфер 

муниципальных услуг, таких как здраво-

охранение, образование, общественный 

транспорт. В развивающихся странах, таких 


