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Актуальность данной темы обуслов-

лена тем, что современная экономическая 

обстановка, в которой осуществляют свою 

деятельность нефтяные компании, характе-

ризуется нестабильностью и неопределен-

ностью, поэтому очень важно выделить от-

раслевые особенности, влияющие на орга-

низацию бизнес-процессов нефтегазовой 

промышленности. 

Вопросам организации бизнес-процес-

сов предприятий нефтегазовой промыш-

ленности всегда уделялось должное внима-

ние. Значителную роль сыграли научные 

исследования Семухина М.В. [1], Билибина 

С. И. [2], Сыромятникова Е.С. [3, 4] и ряда 

других ученых.Основная характеристика 

современного бизнеса - быстрое изменение 

обстановки внутри и вне компании, 

изменение условий, в которых существует 

компания. Это связано с постоянным появ-

лением на рынке новых технологий и ин-

формационно-технических средств, вместе 

с которыми появляются новые потребности 

клиентов в более современных, качествен-

ных продуктах и услугах. Главным клю-

чевым элементом корпоративного строите-

льства станет стратегия поэтапного пере-

хода компании от административно-коман-

дной модели к системе управления бизнес-

процессами. 

Цель данной работы заключается в 

усовершенствовании бизнес-процессов на 

предприятиях нефтегазовой отрасли на 

современном этапе, которые сопровож-

даются неизбежностью вступления место-

рождения в позднюю стадию разработки, 

характеризующуюся снижением объемов 

добычи нефти, ростом обводненности про-

дукции и соответственно увеличением се-

бестоимости продукции, снижением при-

были. Для повышения эффективности ра-

зработки нефтяных месторождений пред-

приятия проводят большое количество ме-

роприятий, направленных на интенсифи-

кацию добычи нефти и нефтеотдачи плас-

тов. 

Для месторождений, находящихся в 

поздней стадии разработки, характерен 

процесс ухудшения структуры запасов 

углеводородов, и для сохранения высо-ких 

значений эффективности методов регули-

рования разработки необходимо дать оце-

нку итогам ранее выполненных работ и 

выработать рекомендации по повышению 

их эффективности в планируемом периоде. 

При этом необходимо учитывать, что в за-

вершающей стадии величина ежегодного 

чистого дохода переходит в отрицательную 

убыточную фазу и только за счет накоплен-

ных положительных значений в предыду-

щие периоды удается сохранять положите-

льное значение за весь проектный период 

разработки месторождения. 

На экономическую эффективность 

проводимых мероприятий влияет достато-

чно большое количество факторов. Из ос-

новных групп факторов необходимо отме-

тить горно-геологические, технологиче-

ские, экономические и экологические. Дан-

ные факторы влияют на совокупные за-

траты на проведение мероприятий, пос-

ледующую эксплуатацию залежи. 

Наибольшее влияние на экономиче-

ский результат оказывают: прирост объе-

ма добычи; затраты на внедрение меропри-

ятия; обводненность добываемой продук-

ции; себестоимость добычи нефти; в том 

числе условно-переменные затраты; цена 

реализации нефти и действующая система 

налогообложения. При этом нефтяная ком-

пания, как правило, не может влиять на 

цену нефти. 

В силу того что сервис (геофизические 

работы, бурение, ремонт скважин и т.д.)со-

ставляет наиболее значительную часть в 

структуре затрат, а горно-технические усло-

вия добычи нефти ухудшаются и требуют 
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применения более сложных (а значит, и бо-

лее дорогих) технологий, на первый план 

выходит задача повышения эффективности 

непрофильных бизнес-процессов обеспече-

ния производства в нефтегазовой промыш-

ленности. Снижение удельных затрат на 

прирост запасов и их добычу достигается за 

счет применения новых технологий и новых 

организационных решений. Имен-но удель-

ные затраты при оценке экономической эф-

фективности применения новых сервисных 

технологий становятся определяющим фак-

тором при проектировании. 

Особую актуальность приобретают 

проблемы учета особенностей нефтяной 

продукции и факторов, влияющих на ее ка-

чество с позиций повышения эффективно-

сти бизнес-процессов. 

Если рассмотреть все виды прои-

зводств, формирующих цикл освоения неф-

тегазовых ресурсов, то можно убедиться в 

значительном разнообразии продукции (ра-

бот), технологических процессов, имеющих 

место в каждом отдельном звене этого ци-

кла. Так, в процессе геологоразведочных 

работ (начальное звено цикла) основными 

видами продукции являются приращения 

открытых запасов (ресурсов) нефти и газа, а 

также геологическая информация; в нефте-

переработке, одном из конечных звеньев 

цикла, - ассортимент нефтепродуктов (це-

левая продукция). Каждая продукция (ра-

бота) имеет весьма значительные особенно-

сти, связанные со спецификой предмета 

труда и характера его обработки (табл.1 ) 

[3]. 

В таких производствах, как геологора-

зведка, бурение и нефтегазодобыча, особе-

нностями предмета труда, влияющими на 

характер его обработки, а следовательно, 

организацию производственного процесса 

и в конечном счете на качество продукции, 

является действие природного фактора, ра-

збросанность производственных объектов, 

территориальная закрепленность и обособ-

ленность предмета труда, его удаленность 

от исполнителя [5]. 

В нефтепереработке к одной из основ-

ных особенностей обработки предмета 

труда (сырой нефти) относится комплекс-

ность процесса проведения его в закрытых 

аппаратах при высоких температурах и да-

влениях и т. д. 

Важнейшими показателями являются: 

глубина залегания запасов, крепость вме-

щающих пород, их газо- и водообильность, 

мощность залежи, а также климатические 

условия региона. Эти показатели отражают 

«качество» самого месторождения, их 

учитывают в ходе его разведки и добычи.  

Существуют три варианта качества ми-

неральных ресурсов: 

1) исходное, природное их качество 

в начальном состоянии в недрах; 

2) последовательное повышение ка-

чества минерального сырья по отдельным 

стадиям промышленного его освоения; 

3) качество конечного товара, пос-

тавляемого потребителю. Природное качес-

тво конкретных скоплений полезных иско-

паемых порождено самой природой в про-

цессе 

весьма разнящихся физико-химических 

условий их формирования. 

Важно учитывать, что низкое качество 

сырья может приводить к одному из следу-

ющих трех последствий: 

1) оно оказывается физически непри-

менимым в технологическом процессе да-

льнейшей его переработки; 

2) оно может быть в принципе пригод-

ным для переработки, но все равно не обес-

печит повышения качества конечного то-

вара до уровня требований потребителя, так 

что этот товар останется не востребован-

ным; 

3 ) оно вызывает такой рост затрат по 

его переработке или потреблению, что ис-

пользование данного сырья становится не-

рентабельным. 

Таким образом, характерной особен-

ностью нефтегазодобывающей отрасли яв-

ляется то, что в основном качество нефте-

продуктов определяется природными хара-

ктеристиками месторождения углеводоро-

дного сырья и в меньшей мере деятельно-

стью добывающего предприятия. 
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 Таблица 1 - Особенности продукции и ее производства в нефтегазовой промышленности 

Характер, состав и структура предпри-

ятий технологического обеспечения прои-

зводства в добыче нефти определяются 

спецификой этих процессов, протекающих 

круглосуточно, без остановок в выходные 

и праздничные дни. Поэтому выделение 

вспомогательных цехов и служб внутри 

предприятия играет большую роль в орга-

низации производства [6]. 

Следует отметить, что в нефтедобы-

вающих районах создание вспомогатель-

ных предприятий в виде самостоятельных 

хозяйств со своим комплексом служб, це-

хов и определенным объемом работ в зна-

чительной мере обусловлено ограничен-

ностью мощности открытых нефтяных ме-

сторождений, недостаточной технической 

оснащенностью производства и материа-

льно-технического снабжения, необеспе-

ченностью квалифицированными кадрами, 

отсутствием рационального обустройства 

нефтегазовых месторождений [7]. 

Централизация и концентрация одно-

родных процессов при организации вспо-

могательного производства создают усло-

вия для использования наиболее мощного, 

Виды производства 

ГРР Бурение Добыча Транспорт Переработка 

Продукция 

1. Полученная 

информация. 

2. Разведанные 

запасы (ресурсы). 

1. Приращенные 

запасы. Добыва-

ющие мощности. 

2. Законченные 

строительством 

скважины. 

1. Объем добываемых 

нефти, газа, газоконден-

сата 

1. Продукция не 

создается (произ-

водится переме-

щение нефти, газа, 

нефтепродуктов) 

1. Нефтепро-

дукты 

Особенность продукции (работ) 

1.Не требует 

транспортировки 

(кроме информа-

ционных ресур-

сов). 

2. Высокая трудо-

емкость. 

1.Не требует 

транспортировки 

и хранения. 

2. Высокая фон-

доемкость. 

1. Фиксированный 

объем добычи. 

2. Отсутствие незавер-

шенного производства. 

1. Жесткая связь с 

добычей и потре-

бителем. 

2. Фиксированный 

объем перекачкию 

3. Высокая капи-

талоемкость. 

1. Высокая энер-

гоемкость. 

Предмет труда 

1. Территория, 

подлежащая 

разведке, буря-

щаяся скважина  

1. Разбуриваемая 

горная порода 

1.Нефтегазосодержащая 

залежь, продуктивный 

пласт 

1.Перекачиваемые 

нефть, газ, нефте-

продукты 

1.Сырая нефть, 

попутный и при-

родный газ. 

Особенности обработки предмета труда 

1. Разбросан-

ность. 

2. Влияние кли-

матических усло-

вий. 

3. Сезонность. 

4. Стадийность. 

1. Территориальная закрепленность и 

обособленность. 

2. Влияние природный условий (климати-

ческих, геологических особенностей). 

3. Удаленность предмета труда от исполни-

теля. 

4. Непрерывность процесса. 

5. Необходимость перемещения тяжелого 

громоздкого оборудования 

1. Возможность 

маневрирования 

потоками нефти, 

газа. 

2. Непрерывность 

процесса. 

1. Непрерыв-

ность процесса. 

2. Комплекс-

ность процесса. 

3. Скоротечный 

производствен-

ный цикл. 

4. Проведение 

процесса в за-

крытых аппара-

тах при высоких 

температурах и 

давлениях. 

5. Высокая пожа-

ровзрывоопас-

ность. 
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производительного и прогрессивного обо-

рудования, применения современных эф-

фективных методов управления. 

Технологическое обслуживание обус-

ловлено необходимостью выполнения в 

процессе добычи нефти, природного газа и 

бурения скважин отдельных технологиче-

ских операций, требующих для своего осу-

ществления соответствующего оборудова-

ния (специальных насосов, компрессоров, 

подъемных устройств и т. п.). Разовый ха-

рактер работ на каждом объекте и их отно-

сительно небольшая производительность 

во времени привели к созданию специаль-

ных передвижных агрегатов на колесном 

или гусеничном ходу. 

Проблема эффективного использова-

ния транспортно-технологического ком-

плекса особенно остро стоит в нефте-

добыче (коэффициент использования мо-

щности предприятия менее 0,55) в силу 

ряда специфических особенностей. Транс-

портные технологические машины и обо-

рудование составляют до 50% общего ко-

личества транспорта нефтегазовых объеди-

нений, являются непосредственными учас-

тниками производственного процесса неф-

тедобычи и не могут быть использованы 

для предоставления услуг потребителям в 

других отраслях. 

Поэтому для оптимизации технологи-

ческого обеспечения производства на 

предприятиях нефтяной промышленности 

необходимо проводить анализ и оценку 

следующих видов услуг: технологическое 

обслуживание объектов бурения и добычи 

нефти; строительные работы по обустрой-

ству производственных объектов; капита-

льный и подземный ремонт скважин; мате-

риально-техническое снабжение; центра-

лизованные грузоперевозки; внутренние 

грузоперевозки; перевозки крупногабарит-

ных грузов; погрузочно-разгрузочные ра-

боты; перевозки вахт; инженерное обслу-

живание.В то же время современная эконо-

мическая обстановка, в которой осуществ-

ляют свою деятельность нефтяные компа-

нии, характеризуется нестабильностью и 

неопределенностью. На функционирова-

ние нефтяных компаний оказывают влия-

ние ухудшение горно-геологических усло-

вий, качество запасов и разнообразные 

изменения рыночной конъюнктуры. 

Устойчивое развитие компании в перспек-

тиве зависит от ее способности прогнози-

ровать и гибко реагировать на изменяю-

щиеся условия внешнего окружения, удер-

живать и приобретать новые конкурентные 

преимущества в борьбе на рынках. В связи 

с этим возрастает роль стратегического 

управления в нефтяных компаниях. 
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