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Целью проведения нами исследования 

являлись определение истинных объемов 

горячей воды потребляемых населением, в 

районах, имеющих централизованное го-

рячее водоснабжение. Вопрос этот явля-

ется весьма актуальным, так как от его 

правильного решения зависят очень мно-

гие факторы. В первую очередь это плани-

рование расхода топлива на источниках и 

технико-экономическая оценка работы си-

стемы теплоснабжения. 

Значительный рост цен на энергоре-

сурсы, старение систем теплоснабжения, 

сверхнормативные потери теплоносите-

лей в сетях, общее падение уровня жизни, 

платежеспособности потребителей и ряд 

других факторов вынудили население в 

разы уменьшить потребление горячей 

воды. Анализируя создавшееся положе-

ние, следует четко определить качество 

«баз сравнения». Под качеством баз срав-

нения понимается достоверность данных 

заложенных в сопоставляемых показате-

лях, и в первую очередь, то, как они полу-

чены нормативным или приборным путем. 

Практически до 2000 года, анализируя 

потребление воды на душу населения, мы 

сравнивали норматив и отчетность, так 

как истинных величин водопотребления 

не было из-за отсутствия счетчиков в квар-

тирах потребителей. 

Массовая установка квартирных счет-

чиков горячего и холодного водоснабже-

ния началась в конце XX начале XXI века. 

Особо интенсивно счетчики горячей воды 

стали устанавливать в последние годы в 

связи со значительным ростом цен на теп-

ловую энергию. 

В нашем анализе мы оперируем пока-

зателями счетчиков горячей воды и ча-

стично холодной, полученными офици-

ально, согласно производимого тепло-

снабжающей и водоснабжающей органи-

зациями коммерческого учета, и соответ-

ствующего начисления потребителям. 

Количество населения пользующе-

гося водой в каждой квартире также взято 

согласно официальных данных абонент-

ных подразделений (теплосбыта, водо-

сбыта) теплоснабжающих и водоснабжаю-

щих организаций. 

Решающую роль в правильной оценке 

водопотребления на душу населения 

наряду с показаниями квартирного счет-

чика, играет достоверность статистиче-
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ской оценки количества населения, про-

живающего в квартире, оборудованной 

приборами учета. Сплошь и рядом, коли-

чество проживающих, и соответственно, 

количество находящихся на учете жиль-

цов, не совпадает с фактическим положе-

нием, т.е. в квартире проживают 5 чело-

век, а прописаны – 2 или наоборот, пропи-

саны -5, а проживает – 2. 

Например, показания водомера 10,0 

м3 за месяц приводятся к данным на чис-

лящуюся по учету душу населения, и мы 

получаем соответственно совершенно раз-

ные цифры 2.0 м3/чел. или 5,0 м3/чел.  

Разница, как мы видим, весьма суще-

ственная. Делать обобщающие выводы на 

базе такой статистики было бы в корне не-

правильно. Поэтому, мы свои выводы по 

потреблению горячей воды в г. Харькове 

строили на базе компьютерной обработки 

данных методом аппроксимации, исклю-

чая из полученных все измерения, резко 

отличающиеся от среднестатистических.  

При анализе учитывались остановки, 

вызванные профилактическими работами 

на системе теплоснабжения или порывами 

в сетях горячего водоснабжения.  

Также бралось во внимание наличие в 

системе циркуляции горячей воды в пе-

риод отсутствия потребления.  

При анализе рассматривались также 

случаи, когда «горячая вода», полученная 

из системы централизованного горячего 

водоснабжения, догревается самим потре-

бителем квартирным электронагревателем 

до нужной ему температуры.  

Анализ показывает, что в первую оче-

редь счетчики ставят в густонаселенных 

квартирах, где прописаны все члены се-

мьи. В таком случае получают фактиче-

ский расход на одного человека порядка 1-

1,5 м3/мес. Без счетчика по норме, дей-

ствующей в Харькове 3,0 м3/чел. при-

шлось бы платить в два раза больше. 

Очевидно, что там, где в квартире про-

писаны 1 - 2 человека, а фактически живут 

5 -6 человек счетчик ставить невыгодно, 

лучше никакого счетчика не ставить, а 

рассчитываться по норме.  

Проведение промышленного экспери-

мента показало, что на сегодняшний день 

значительное число потребителей горячей 

воды перешли на индивидуальное горячее 

водоснабжение, путем установки емкост-

ных электронагревателей в своих кварти-

рах. Во многих случаях электронагрева-

тели подключаются с заменой счетчиков 

на 2-х ставочные, используя электроэнер-

гию ночью по 50% тарифа. 

Все цифры, расчеты, графики и диа-

граммы выполнены по итогам совместных 

измерений, отчетов о научно-исследова-

тельских работах произведенные кафед-

рами «Теплогазоснабжение и ВТЭР», «Во-

доснабжения и канализации», Харьков-

ского национального университета строи-

тельства и архитектуры, института «Ком-

мунНИИпрогресс», Научно-техническим 

центром Межотраслевой региональной 

корпорацией «Теплоэнергия», концерном 

«Запорожтеплоэнергия». 

В течении 2003-2017 годов проведены 

приборные измерения расходов горячей 

воды на одного человека более чем в четы-

рех тысячах квартир 58 жилых домов раз-

ной этажности, расположенных в различ-

ных районах городов Харькова и Запоро-

жья. 

Результаты измерений приведены в 

табл. 1 и 2, а также на круговых диаграм-

мах (рис. 1 и 3) и обобщающих гистограм-

мах (рис. 2 и 4). 

Все итоговые цифры получены в ре-

зультате компьютерной обработки с при-

менением метода аппроксимации. 

После обработки данных четко видно, 

что суммарное потребление горячей и хо-

лодной воды на душу населения в г. Харь-

кове и Запорожье по состоянию на первый 

квартал 2003 года составило величину по-

рядка 9,8÷10,6 м3/человека. 

 
Рис. 1. Круговая диаграмма расхода горячей 

воды (м3/мес·чел), % 
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Таблица 1- Вычисление описательных статистик для расходов горячей воды в домах с при-

борами учета за январь 2003 г. г. Харьков 

Описательные статистики  
Расход горячей 

воды, л/сут чел 

Расход горячей 

воды, м3/мес чел 

Истинное количество переменной Valid N  259 259 

Выборочное среднее Меап 195,4942 5,8648 

Нижняя граница 95% доверительного интер-

вала для среднего Confid-  
190,6585 5,7197 

Верхняя граница 95% доверительного интер-

вала для среднего Confid+  
200,3299 6,0099 

Медиана Median 198,0000 5,9400 

Стандартная ошибка стат. обработки StdErr.  2,4555 0,0737 

Таблица 2- Вычисление описательных статистик для расходов горячей воды в домах с при-

борами учета за февраль 2003 г.г. Запорожье 

Описательные статистики 
Расход горячей воды, 

л/сут чел 

Расход горячей 

воды, м3/мес·чел 

Истинное количество переменной Valid N  195 195 

Выборочное среднее Меаn 190,0410 5,701231 

Нижняя граница 95% доверительного интер-

вала для среднего Confid-  
185,4834 5,564502 

Верхняя граница 95% доверительного интер-

вала для среднего Confid+  
194,5986 5,837959 

Медиана Median 186,0000 5,580000 

Стандартная ошибка стат. обработки Std. Err.  2,310852 0,069326 

 

 
Рис. 2. Гистограмма расхода горячей воды 

 
Рис. 3. Круговая диаграмма расхода горячей 

воды (м3/мес·чел), % 
 

 
Рис. 4. Гистограмма расхода горячей воды 

При этом очень важным является по-

лученный нами результат о примерно рав-

ном в долевом отношении количестве го-

рячей и холодной воды, используемой по-

требителями. 

Результаты наших исследований по-

казали примерное соответствие среднего 

потребления норме, принятой в г. Запоро-

жье, и некоторое завышение Харьковской 

нормы по отношению к факту. 

В тоже время результаты измерений 

Харькова и Запорожья свидетельствуют о 

неправильном нормировании разделения 
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потребления воды населением. Действую-

щий норматив по Харькову и Запорожью 

составляет порядка 30% горячей воды из 

суммарного 100% потребления. Фактиче-

ские данные свидетельствовали о равных 

долях потребления горячей воды –50% из 

100%. 

Аналогичные исследования, прове-

денные по той же методике в 2016 и 

начале 2017 года, свидетельствует о сохра-

нении того же соотношения потребления 

горячей воды на душу населения. При 

этом среднее потребление горячей воды на 

душу населения снизилось на 30-35%. 

Следует подчеркнуть, что система го-

рячего водоснабжения г. Запорожья рабо-

тает достаточно стабильно, так как все ис-

точники централизованного теплоснабже-

ния (котельные и центральные тепловые 

пункты) оснащены установками вакуум-

ной деаэрации с баками аккумуляторами, 

а в системах ЦГВ постоянно поддержива-

ется циркуляция. 

В городе Харькове циркуляция в боль-

шинстве микрорайонов отсутствует из-за 

коррозионного износа сетей и прекраще-

ния силикатирования, что приводит к уве-

личению количества прорывов и слива 

воды в период первого включения. 

Выводы 

1. Суммарные нормативы потребле-

ния воды по городам Украины, как пра-

вило, завышены по сравнению с конкрет-

ными измерениями, осуществляемыми 

квартирными приборами учета воды. 

2. Значительный рост стоимости энер-

горесурсов и соответственно стоимости 

тепла, идущего на подогрев горячей воды, 

привел к снижению потребления горячей 

воды населением. Показания коммерче-

ского квартирного учета свидетельствует 

об уменьшении потребления горячей воды 

более чем в 2 раза. 

3. Анализ совместной работы на еди-

ный смеситель системы горячего и холод-

ного водоснабжения в реальных условиях 

эксплуатации свидетельствует о примерно 

равных (пятидесятипроцентных) месяч-

ных расходах холодной и горячей воды на 

квартиру. 

4. Повышение стоимости централизо-

ванного горячего водоснабжения при сни-

жении его качества вызвало все возраста-

ющую тенденцию полного отключения 

потребителей от централизованного горя-

чего водоснабжения. Вместо централизо-

ванного горячего водоснабжения потреби-

тели устанавливают у себя местные ем-

костные электронагреватели. Количество 

отключений квартир от централизован-

ного горячего водоснабжения на начало 

2017 года в крупных городах Украины 

оценивается средней величиной до пятна-

дцати процентов. 
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