
У глобальній парадигмі економічного розвитку ХХІ ст.  
висвітлено тенденцію його креативізації. Окреслено струк-
турну конфігурацію креативного сектору глобальної еко-
номіки. Досліджено креативний контекст сучасної теорії 
управління та бізнес-практики, виявлено креативно-інно-
ваційну мотивацію менеджменту міжнародних компаній, 
оцінено значимість його креативних інструментів. Об-
ґрунтовано доцільність створення екосистеми креативного 
менеджменту за рахунок впровадження відповідних кор-
поративних цінностей і необхідність інституціональної та 
корпоративної імплементації креативних підходів в управ-
лінні. 

Ключові слова: глобалізація, міжнародний менедж-
мент, ТНК, креативна економіка, креативні індустрії, креа-
тивний менеджмент. 

Постановка проблеми. Безпрецедентна за масш-
табами і динамікою економічна глобалізація, розви-
ваючись у руслі науково-технологічного прогресу на 
засадах інформатизації ведення бізнес-діяльності за 
мережевим принципом, характеризується інноватиза-
цією, інтелектуалізацією та креативізацією. Ці проце-
си формують нову парадигму глобального розвитку 
із новітньою композицією факторів конкурентоспро-
можності, коли її основою стає людський та інтелек-
туальний капітал. 

Імплементація концепції креативної економіки у 
сучасні стратегії як розвинених країн, так і в країн, 
що розвиваються, надає нові можливості їхнього еко-
номічного зростання, структурного оновлення та мо-
дернізації, а реалізація креативного потенціалу корпо-
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рацій забезпечує їх лідерство у найбільш прибут-
кових і перспективних сегментах глобального рин-
ку. Креативні індустрії, які являють собою осно-
ву креативної економіки, починаючи від 1990-х  
років становлять окремий напрям економічних до-
сліджень та новітню сферу практичної бізнес-ді-
яльності.

Разом з тим проблеми обґрунтування понять 
«креативність», «креатині індустрії» та «креатив-
на економіка є не тільки актуальними, а й диску-
сійними у форматі новітніх наукових досліджень 
та економічних реалій. Постає проблеми універ-
сальної ідентифікації креативних індустрій на 
основі узагальнення, селекції та гармонізації су-
часних класифікаційних моделей. До останньо-
го часу не сформована універсальна методологія 
вимірювання і оцінювання масштабу креативного 
сектору глобальної економіки. Актуальними зали-
шаються питання концептуальної детермінації по-
няття «креативний менеджмент», розкриття його 
внутрішньої природи та практичної результатив-
ності в міжнародному бізнесі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тео-
ретичні засади становлення креативних індустрій, 
міст та економік у контексті інноваційного про-
гресу досліджено у фундаментальних працях зару-
біжних та вітчизняних учених Л. Антонюк, О. До-
рошенко,  Дж.  О’Конора,  О.  Лук’яненко,  О.  Мель-
віль,  А.  Поручника,  Є.  Савельєва,   Я.  Столяр-
чук,  Д.  Тросбі,  Р.  Флоріди, Д. Хезмондалша,  
Дж. Хокінса, Ю. Шахіда та багатьох інших. 

Креативізація економічного розвитку зумовлює 
якісно нові трансформаційні зміни в системі кор-
поративних управлінських відносин, тому теоре-
тичні й практичні проблеми розвитку креативного 
менеджменту привертають увагу як зарубіжних, 
так і вітчизняних науковців та управлінців-практи-
ків: Дж. Аян, В. Білошапки, П. Друкера, А. Ердлі, 
А. Іні, Дж. Као, О. Кузьміна, П. Кука, В. Куриляк, 
Г. Мінцберга, Є. Панченка, К. Прахалада, О. Про-
діуса, Л. Руденко-Сударєвої, П. Сенге, Б. Твіса,  
Г. Хамела, Ч. Хені, Й. Шумпетера, О. Ястремської 
та інших. 

Метою статті є дослідження феномену креати-
візації у контексті домінантних тенденцій глобаль-
ного економічного розвитку і трансформації моде-
лей та інструментів міжнародного менеджменту.

Основні її завдання передбачають: по-перше, 
методологічну ідентифікацію креативних інду-
стрій в структурі глобальної економіки; по-друге, 
визначення передумов, факторів і особливостей 

становлення креативного менеджменту міжнарод-
них компаній; по-третє, розробку моделі креатив-
ного менеджменту ІТ-компаній. 

Виклад основного матеріалу. У процесі по-
стійного і стрімкого розширення меж і поглиблен-
ня глобалізації формуються нові методологічні 
підходи і генеруються мікро- та макро практики 
економічного розвитку. Виокремлення у структу-
рі постіндустріальної економіки знань креативної 
економіки [1, 2, 3] як новітньої концепції кінця ХХ –  
початку ХХІ ст. відображає різнопланові дис-
кусійні погляди, однак сьогодні її матеріальним 
підґрунтям виступають креативні товари та по-
слуги певним чином ідентифікованих індустрій 
(реклама, архітектура, мистецтво та ринок анти-
кваріату, дизайн, мода, кіноіндустрія, музика, ви-
конавські види мистецтва, видавнича справа, про-
грамне забезпечення, радіо і телебачення, відео- та 
комп’ютерні ігри тощо). Їх загальними сутнісними 
ознаками є базування на людському капіталі, ко-
мерціалізації інтелектуальної власності та автор-
ському праві, орієнтації на виробництво й торгів-
лю матеріальними і нематеріальними продуктами 
із творчою складовою та ринковою цінністю. 

Сучасні базові структурні характеристики креа-
тивних індустрій відображають класифікаційні мо-
делі кінця 1990-х початку 2000-их років (табл. 1).

Так, модель класифікації креативних індустрій 
Міністерства культури, медіа та спорту Вели-
кої Британії (DCMS – UK Department for Culture 
Media and Sport), що була розроблена 1988 року, 
об’єднує 13 різнопланових креативних індустрій. 
З 2001 р. для ідентифікації креативного сектору 
було застосовано спеціальна статистичні коди, що 
поширились на сьогодні на більшість країн ЄС.

Модель Всесвітньої організації інтелектуальної 
власності (ВОІВ) 2003 р. включає галузі, що прямо 
чи опосередковано залучені до створення, вироб-
ництва, обміну й розподілу об’єктів авторського 
права. Головну увагу в цій моделі приділено інте-
лектуальній власності, ґрунтованій на креативнос-
ті створених товарів та наданих послуг, включе-
них до класифікації. Модель Інституту статистики 
ЮНЕСКО (2005 рік)  розподіляє креативні інду-
стрії на дві підгрупи: індустрії в основних (цен-
тральних) напрямах культурної сфери та індустрії 
зі значним діапазоном впливу у сфері культури [5]. 
Модель креативних індустрій некомерційної орга-
нізації «Американці за мистецтво» (2005 р.), вона 
вирізняється максимально стислим поданням кре-
ативних галузей без виокремлення підгруп, акцен-
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тує увагу на створенні доданої вартості за рахунок 
творчого потенціалу як окремих особистостей, так 
і організацій загалом [5]. Оригінальністю підходів 
вирізняють особистісні наукові дослідження вче-
них-економістів (модель класифікації креативних 
індустрій Джона Хокінса [8], модель концентрич-
них кіл Девіда Тросбі [17], символічна текстова 
модель Девіда Хезмондалша) [9] та інші.

Варто зазначити, що питання розвитку креа-
тивних індустрій на національному рівні стано-
вить не лише неабиякий науковий інтерес, а й стає 
предметом офіційних  аналітичних звітів, зокрема 
стосовно країн ЄС (табл. 2).

Характерним для розвитку креативного сек-
тора економіки є рухливість його меж. Так, згід-
но з сучасною методологією ЮНКТАД основою 
розвитку креативних індустрій вважають суміжні 
індустрії, які не тільки забезпечують їх обслугову-
вання, а й унаслідок своїх соціально-економічних 
характеристик являють собою специфічний сектор 
глобальної економіки. Аналітична оцінка статис-
тичних даних ЮНКТАД показує, що креативний 
та суміжний сектори мають, з одного боку, значний 
потенціал до зростання, а з другого – меншу враз-
ливість до фінансово-економічних криз порівняно 
із традиційним сектором глобальної економіки. 

Таблиця 1
Організаційний рівень класифікації креативних індустрій

Модель Міністерства 
культури, медіа 

та спорту Великої 
Британії (2001)

Модель ВОІВ
(2003)

Модель Інституту 
статистики ЮНЕСКО

(2005)

Модель 
некомерційної 

організації 
«Американці за 

мистецтво» (2005)

·	Реклама
·	Архітектура
·	Мистецтво та ринок 
антикваріату
·	Ремесла
·	Дизайн
·	Мода
·	Кіно та відео
·	Музика
·	Виконавські види 
мистецтва
·	Видавнича справа
·	Програмне 
забезпечення
·	Радіо і телебачення
·	Відео-та комп’ютерні 
ігри

Основні сфери авторського 
права:
·	Реклама
·	Організація колективного 
управління майновими 
правами
·	Кіно та відео
·	Музика 
·	Виконавські види мистецтва
·	Видавнича справа
·	Програмне забезпечення 
·	Радіо і телебачення
·	Візуальне та  графічне 
мистецтво
Взаємозалежні сфери 
авторського права:
·	Записуючі матеріали (касети, 
диски, CD-плеєри, інше)
·	Побутова електроніка 
·	Музичні інструменти 
·	Паперова індустрія
·	Фотографічне обладнання 
Проміжні сфери авторського 
права:
·	Архітектура 
·	Одяг, взуття 
·	Дизайн 
·	Мода 
·	Предмети домашнього 
вжитку
·	 Іграшки

Індустрії в основних 
напрямах культурної 
сфери
·	Музеї, галереї, бібліотеки
·	виконавські види 
мистецтва
·	Фестивалі
·	Образотворче мистецтво, 
ремесла
·	Дизайн
·	Видавництво
·	Телебачення, радіо
·	Фільми та відео
·	фотографія
·	 Інтерактивні медіа
Індустрії в розширених 
сферах культури
·	Музичні інструменти
·	Звукове обладнання
·	Архітектура
·	Реклама
·	Поліграфічне обладнання
·	Програмне забезпечення
·	Аудіо-візуальне апаратне 
забезпечення

·	Реклама
·	Архітектура
·	Художні училища та 
художні послуги
·	Дизайн
·	Фільми
·	Музеї, зоопарки
·	Музика
·	Виконавські види 
мистецтва
·	Видавництво
·	Телебачення і радіо
·	Образотворче 
мистецтво

Джерело: [5; 10; 14; 18]
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Показово, що з 2015 р. розраховується Глобаль-
ний індекс креативності з покраїновим рахуван-
ням за критеріями технологій, талантів, толерант-
ності [16].

Найкреативнішими визнано Австралію, США і 
Нову Зеландію. До десятки найбільш креативних 
країн світу також увійшли: Канада, Данія, Фін-
ляндія, Швеція, Ісландія, Сінгапур та Нідерланди. 
Україна в цьому переліку посіла 45-е місце зі 139. 
Наступні за Україною Польща, Чорногорія і Бол-
гарія.

Слід відзначити досить високу кореляцію між 
глобальними індексами креативності, іннова-
ційності та конкурентоспроможності країн світу 
(табл. 3).

У кожній креативній індустрії здійснюють ді-
яльність конкретні компанії, котрі реалізують ті чи 
інші моделі корпоративного менеджменту. У наш 
час більшість економістів-дослідників та бізнес-
консультантів стверджують, що саме інноваційно-
креативний напрям розвитку менеджменту компа-
нії є запорукою за сучасних ринкових умов її кон-
курентоспроможності. Алан Іні (Alan Iny), стар-

Таблиця 2 
Офіційне відображення досліджень креативних галузей у європейських країнах упродовж 

2007-2011 років [13, c.46]
Країна Публікація Відповідальна організація

Албанія Картування креативних галузей в Албанії, 2007 Інститут сучасних досліджень за підтримки 
Британської Ради, Албанія

Австрія Четвертий звіт з креативних індустрій Австрії, 2010 Федеральна палата економіки Австрії

Болгарія Дослідження ВОІВ щодо індустрій авторського 
права Болгарії, 2007

ВОІВ, Центр інтелектуальної власності 
(Болгарія), Університет національної і світової 
економіки (Болгарія)

Хорватія Індустрії авторського права Хорватії, 2008 ВОІВ, Хорватське патентне відомство

Естонія Креативні індустрії Естонії, Латвії та Литви, 
2010-2011 Британська Рада

Фінляндія Економічний внесок індустрій авторського права 
Фінляндії, 2010

Організація авторського права Фінляндії, 
Фінський інститут авторських прав

Німеччина Культурні і креативні індустрії Німеччини, 2010 Федеральне міністерство економіки та 
технологій Німеччини

Угорщина Індустрії авторського права Угорщини, 2010 Угорське відомство інтелектуальної власності

Італія Біла книга з творчості: італійська модель 
розвитку, 2009 Комерційний університет ім. Луїджі Бокконі

Сербія Експертний звіт з економічного аналізу 
креативного сектору Сербії, 2011 Група з креативної економіки 

Словенія Культурні та креативні індустрії – стиль Словенії, 
2011 Міністерство культури Республіки Словенії

Швейцарія Креативні індустрії Швейцарії, 2008 Цюріхський університет мистецтв

Велика 
Британія

Креативна економіка: поза креативними 
індустріями, 2011

Національний фонд з підтримки науки, 
технологій та мистецтва у Великій Британії 
(NESTA)

ший спеціаліст з питань творчості та сценарного 
планування провідної міжнародної консалтин-
гової компанії Boston Consulting Group, співавтор 
книги «Мислення у нових рамках: нова парадигма 
креативності у бізнесі» (2013 рік), наголошує, що 
«креативність означає зміну способу бачення світу, 
що може дати вам змогу побачити нові продукти, 
переосмислити бізнес-процеси або трансформува-
ти цілу галузь» [11]. Джон Као, провідний фахівець 
з інновацій, бізнес-творчості, організаційних пере-
творень і нових технологій (професор Гарвардської 
школи бізнесу впродовж 14 років, керівник програ-
ми «Управління інноваціями» Стенфордського уні-
верситету»), зазначає, що «перед сучасним бізнесом 
постають нові виклики – бізнес спрямований на по-
шук нових конкурентних інноваційно-креативних 
переваг» [11, с. 1]. Джордан Аян (Jordan Ayan), ви-
конавчий директор міжнародної консалтингової 
компанії «Create-It!», експерт з питань креатив-
ності, автор книги «10 способів звільнити свій дух 
креативності та відшукати великі ідеї» («10 Ways to 
Free Your Creative Spirit and Find Your Great Ideas», 
1996), стверджує, що «саме креативність стала  
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однією з найважливіших персональних і бізнес-
стратегій процвітання та успіху. Тобто креативність 
він вважає формою мистецтва, а не бізнес-інстру-
ментом» [6]. 

На нашу думку, саме креативність дає змогу за-
безпечити прибуткове зростання більшості компа-
ній, тому її можна розцінювати як потужний біз-
нес-інструмент успішної діяльності як працівників/
менеджерів компанії, так і діяльності компанії за-
галом. Разом із тим, за умов концептуальної полі-
варіантності та практичної невизначеності в міжна-
родному бізнесі актуалізується дослідження понят-
тя «креативний менеджмент», особливо у процесі 
переходу до постіндустріальної парадигми еконо-
мічного розвитку. Ми вважаємо, що креативний ме-
неджмент міжнародної компанії у вузькому значен-
ні можна трактувати як локальну крос-культурну 
систему управління знаннями (талантами) органі-
зації, а в широкому – як особливу функціональну 
конфігурацію управлінських процесів, а саме кре-
ативне прогнозування і планування, креативну ор-
ганізацію, креативну мотивацію, креативне керів-
ництво, креативний контроль, що в повному обсязі 
характерно для транснаціональних корпорацій з по-
вним інноваційним циклом. При цьому методологія 

формування системи креативного менеджменту 
розкривається через аналіз умов, факторів та на-
ціональних особливостей (рис. 1).

Загалом, угрунтована на інтелектуальних ре-
сурсах управління система креативного менедж-
менту визначається безперервним нелінійним роз-
витком у середовищі динамічної підприємницької 
бізнес-активності. При цьому інноваційно-креа-
тивна мотивація бізнес-діяльності сучасних між-
народних компаній формується в екосистемі стра-
тегічного партнерства з пріоритетністю корпора-
тивної соціальної відповідальності. Одночасно 
слід підкреслити, що сучасна трансформація біз-
нес-моделей міжнародних компаній характеризу-
ється переходом від формату підтримки ефектив-
ної операційної діяльності, який реалізовувався за 
кризових часів, до формату виявлення потенцій-
них можливостей ринку за рахунок стратегії інно-
ваційного розвитку, що охоплює такі інструменти 
як управління змінами, взаємовідносинами з клі-
єнтами на підставі показової аналітики ефекту від-
критих інновацій у системі управління знаннями.

На основі узагальнення підходів у становлен-
ні моделей креативної компанії з відповідним ме-
неджментом (Б. Твіса, який характеризує креативну 

Таблиця 3
Рейтинги обраних країн за глобальними індексами 2014-2015 рр. [7, 15, 16]

Країни Глобальні рейтинги
Креативності Інноваційності Конкурентоспроможності

Австралія 1 17 22
США 2 6 3
Нова Зеландія 3 18 17
Канада 4 12 15
Данія 5 8 13
Фінляндія 5 4 4
Швеція 7 3 10
Ісландія 8 19 30
Сінгапур 9 7 2
Нідерланди 10 5 8
Норвегія 11 14 11
Великобританія 12 2 9
Ірландія 13 11 25
Німеччина 14 13 5
Швейцарія 16 1 1
Франція 16 22 23
Словенія 16 28 70
Бельгія 18 23 18
Іспанія 19 27 30
Австрія 20 20 21
…
Україна 43 63 76
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організацію як таку, що об’єднує креативних спеці-
алістів, креативне середовище й застосування креа-
тивного підходу до вирішення проблем; П.Кука [1], 
що включає креативне середовище та технічні при-
йоми; модель трьох «І» Ч.Хенді – інтелект, інформа-
ція, ідея) пропонується багатокомпонентна модель 
креативного менеджменту компанії (рис. 2).

Характеризуючи інноваційно-креативний по-
тенціал, дослідники акцентують увагу на його 
концентрації у транснаціональних структурах ме-
режевого типу, відзначаючи ключову роль управ-
ління бізнес-процесами [3, с. 160-161]. Саме впро-
вадження процесного підходу вирізняє інновацій-
ні проекти ТНК. 

Загалом креативний менеджмент є найбільш 
динамічною складовою системи менеджменту 
XXI ст., а також підсистемою інноваційного ме-
неджменту, з власним поняттєво-методологічним і 
практичним потенціалом. Його ефективність пря-

мо залежить від розвитку креативного сектора еко-
номіки, підтримка якого передбачає впровадження 
відповідних мікро- та макромоделей, що уможлив-
люється за умов адвокації креативного капіталу 
через спеціальну освіту впродовж життя. У цьому 
контексті розуміння важливості креативного ме-
неджменту в забезпеченні прогресивного розвитку 
компаній в сучасній постіндустріальній економіці 
відображає  процес удосконалення освітніх про-
грам для управлінців (МВА у сфері креативного 
менеджменту), проведення досліджень у спеціалі-
зованих інститутах та університетах креативного 
менеджменту (табл. 4).

Дослідження та викладання креативного ме-
неджменту стає одним із пріоритетів кафедри між-
народного менеджменту ДВНЗ «Київський наці-
ональний економічний університет імені Вадима 
Гетьмана» як у фундаментальних дослідженнях, 
так і у навчальному процесі.

 

Міжнародний менеджмент 

Принципові ознаки 

Сфера діяльності Риси Мотивація 

Фактор 
конкурентності Стиль управління Організаційна 

структура 

Традиційний менеджмент Інноваційний менеджмент 

Креативний менеджмент 

Умови 
Національні 
особливості 

Фактори 

Історичні 
Економічні 

Соціокультурні 

Науково-технологічні 
Організаційні 

Інструментальні 

Рівні 

Мікрорівень Мезорівень Макрорівень Метарівень 

Глобальний рівень 

Рис. 1. Формування системи креативного менеджменту
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Креативний 
менеджмент 

Внутрішнє середовище 

Зовнішнє середовище 

Рис. 2. Еклектична модель креативного менеджменту компанії

Таблиця 4
Спеціалізовані МВА-програми університетів/бізнес-шкіл країн-інноваційних лідерів

Назва університету/бізнес-
школи МВА-програми Ключові питання програми

1 2 3
Університет Західної 
Шотландії
(University of the West of 
Scotland), Пейслі, Шотландія

Бізнес-креативність •	 Індивідуальна креативність
•	 Організаційна креативність
•	 Методи та інструменти підвищення креативності
•	 Креативне мислення у вирішенні проблем

Іллінойський технологічний 
інститут (Illinois Institute of 
Technology), Чикаго, США

Креативність і 
сучасні перспективи 
підприємницької 
діяльності 

•	 Інноваційно-креативне мислення у визначенні 
стратегії, формуванні і розвитку бізнес-моделі 
компанії

Школа бізнесу 
Колумбійського університету 
(Columbia business school), 
Нью-Йорк, США

Системна креативність 
у бізнесі

•	 Методологія креативного вирішення проблем;
•	 Креативні маркетингові заходи

Тулузька бізнес-школа 
(Toulouse Business School), 
Тулуза, Франція

Інновації та 
креативність: шлях 
розвитку

•	 Креативність як процес
•	 теорія дизайну «СК» (concept-knowledge theory);
•	 Креативність у вирішенні проблем.

Університет Глобіс (Globis 
university), Токіо, Японія

Креативність та 
організаційний 
менеджмент

•	 Креативність у бізнес-процесах
•	 Індивідуальна, командна і організаційна 

креативність
•	 Креативне середовище компанії

Бізнес-школа Відкритого 
університету (Оpen University 
business school), Лондон, 
Велика Британія

Сталий креативний 
менеджмент

•	 Креативні методи у вирішенні проблем
•	 Креативна корпоративна культура
•	 Сталий інноваційно-креативний розвиток 

організації
Гарвардська школа бізнесу 
(Harvard Business School), 
Бостон, США

Стратегічний маркетинг 
у креативних індустріях

•	 Креативні індустрії
•	 Менеджмент талантів
•	 Цифрові технології у креативних індустріях
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Висновки 

1. Реалізація концепції креативної економіки 
відкриває нові горизонти соціально-економічно-
го прогресу. Креативні індустрії, які становлять 
її матеріальне підґрунтя, стають динамічним і ви-
сокоприбутковим сектором глобальної економіки, 
що від 1990-х років проходить етап методологічної 
ідентифікації. Вони спираються на реалізацію кре-
ативного капіталу (синергійне поєднання людсько-
го, культурного, соціального й інституціонального 
капіталу) на мікро-, макро- та глобальному рівнях. 
Визначення масштабів і динаміки світового кре-
ативного сектору, який має значний потенціал до 
зростання і меншу вразливість до фінансово-еко-
номічних криз порівняно із традиційним секто-
ром, є актуальним і складним дослідницьким за-
вданням. Аналітичною базою для міжнародного 
порівняння традиційного та креативного секто-
рів, а також для прогнозування масштабів і тем-
пів інноваційно-креативних процесів в економіці 
можуть слугувати динамічні часові ряди частки 
креативних товарів та послуг у співвідношенні до 
ВВП. При цьому доцільно розрахувати порогові 
значення обсягу креативних товарів та послуг у 
відсотках до світового ВВП, що  може бути пред-
метом подальших досліджень у цій сфері.

2. Менеджмент як система постійно оновлю-
ваних наукових знань, професійна діяльність і 
мистецтво характеризується посиленням глобалі-
заційних впливів, демократизацією та гуманізаці-
єю управлінських процесів, формуванням управ-
лінських відносин на засадах синергійного поєд-
нання інтересів особистості, бізнесу, суспільства. 
Генерація принципово нових концепцій, підходів, 
методів, управлінських відкриттів зумовлює пара-
дигмальні зрушення в системі сучасного менедж-
менту й дає підстави говорити про настання нової 
інноваційно-креативної управлінської революції, 
коли стратегічною конкурентною перевагою ком-
паній у глобальній економіці стає не матеріальний, 
а інтелектуальний ресурс. Стрімко зростає потре-
ба компаній у креативних працівниках, здатних 

сприймати не лише нагромаджені знання, а й ство-
рювати нові, що втілюються у  технології, послуги 
та продукти. Загалом у міжнародному бізнесі по-
стає проблема впровадження цінностей, принци-
пів та інструментів креативного менеджменту.

3. Креативний менеджмент провідних ІТ-
компаній інноваційного типу є комплексом сучас-
них взаємопов’язаних принципів ведення діяль-
ності, механізмів організації бізнес-процесів, ви-
користання інноваційно-креативних інструментів. 
Авторський підхід до аналізу інноваційно-креатив-
ного компонента менеджменту компаній у сфері 
програмного забезпечення та комп’ютерних по-
слуг об’єднує його якісний аналіз його в системі 
«показники – індикатори – критерії») та кількісні 
оцінювання шляхом розроблення інтегрального 
показника розвитку інноваційно-креативного ком-
понента менеджменту цих компаній шляхом клас-
терного аналізу компаній. Обчислення індексу 
креативності системи менеджменту, який у нелі-
нійній моделі визначає вплив на прибуток компанії 
оптимального обсягу витрат на НДДКР, показав, 
що швидкість збільшення прибутку ІТ-компаній 
обернено пропорційна потенційному прибутку із 
коефіцієнтом пропорційності – індексом креатив-
ності менеджменту.

4. З огляду на значну, а за умов глобальної кон-
куренції й вирішальну роль креативного менедж-
менту для ефективного функціонування і розвитку 
компаній необхідна інституціональна імплемен-
тація його принципів і правил на макроекономіч-
ному рівні, а також методів, прийомів та інстру-
ментів у корпоративному управлінні. Креативний 
менеджмент утверджується як окремі навчальні 
бізнес-дисципліни, а на початку ХХІ ст. – вже як 
спеціалізовані МВА-програми провідних бізнес-
шкіл та університетів США, Європи, Азії. Такий 
зарубіжний досвід доцільно адаптувати в системі 
економічної та бізнес-освіти України, що сприя-
тиме якісному поліпшенню вітчизняного корпора-
тивного менеджменту в плані його інноватизації 
та креативізації.

Закінчення табл. 4
1 2 3

Універсистет де Поля (DePaul 
university), Чикаго, США

Лідерство та управління 
змінами

•	 Креативні стратегії компанії у сфері управління 
змінами

•	 Креативні принципи у вирішенні проблем
•	 Управлінські технології в глобальному бізнес-

середовищі
Джерело: складено  на підставі даних офіційних веб-сайтів перелічених бізнес-шкіл та університетів
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Lukyanenko D.G., Galakhova T.O.  Phenomenon of Creative global economy and management /Kyiv National 
Economic University named after Vadym Hetman

In the global paradigm of economic development in the XXI century. It reflected his tendency kreativization. Structural 
configuration of creative sector of global economy is outlined. The creative context of the modern theory of management and 
business practice is investigated, the creative and innovative motivation of management of the international companies is 
revealed, the importance of his creative tools is estimated. Expediency of creation of an ecosystem of creative management 
due to introduction of the corresponding corporate values and need of institutional and corporate implementation of creative 
approaches for management is proved.

Keywords: globalization, international management, multinational corporation, creative economy, creative industries, 
creative management.
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Лукьяненко Д.Г., Галахова Т.О.  Феномен креативизации глобальной экономики и менеджмента / Киев-
ский национальный экономический университет имени Вадима Гетьмана

В глобальной парадигме экономического развития в ХХІ ст. отражена тенденция его креативизации. Очер-
ченно структурную конфигурацию креативного сектора глобальной экономики. Исследован креативный контекст 
современной теории управления и бизнес-практики, выявлена креативно-инновационная мотивация менеджмента 
международных компаний, оценена значимость его креативных инструментов. Обоснована целесообразность со-
здания экосистемы креативного менеджмента за счет внедрения соответствующих корпоративных ценностей и 
необходимость институциональной и корпоративной имплементации креативных подходов в управлении.

Ключевые слова: глобализация, международный менеджмент, ТНК, креативная экономика, креативные инду-
стрии, креативный менеджмент.
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