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because the limit is violated freedom of another person, there is interference in the right of 
another entity. Tasks performed in the course of legal activities, is that, to set limits on the 
possible behavior of the subject, his ability to fill the content defend the scope of possible 
unlawful interference with other subjects and compel those responsible for the restoration of 
the broken limits.  

In the course of legal activities both legal and non-legal means are used. Legal 
regulation of legal activities is as follows : the right itself - a very powerful tool, because of its 
state-power descent, so the use of rights to others is one of the forms of government, the legal 
action lawyers entail certain consequences for other subjects objects, because the legal 
profession is clearly governed by the rule of law and other social norms (morality , corporate 
standards ), the existence of an integrated system of laws governing the work of the court, 
prosecutor's office, the bar, the police, the notary, and the presence of laws and procedural 
rules testify of an appropriate regimentation of the implementation of process of law. 

Legal activity is multidimensional in nature, as is done in various spheres of human 
activity has an impact on the economic, political, cultural, ideological, organizational and 
managerial relationships. Legal services is a major factor by organizing that consolidate 
various legal phenomena as a whole, promotes self-organization of the legal system of the 
society. 

Keywords: criteria, classification, legal work, law, rule of law, legal principles legal 
action. 
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Сформульвано поняття і зміст забезпечення судами конституційного права гро-

мадян України на звернення, дано характеристику елементів змісту, запропоновано ви-
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Постановка проблеми. Проблема компетенції, функцій, форм і мето-

дів діяльності судів України по забезпеченню конституційного права гро-
мадян України на звернення має теоретичне і практичне значення. Вирі-
шення цієї проблеми дасть змогу громадянам реалізувати своє конститу-
ційне право на звернення у повному обсязі і в порядку, визначеному зако-
ном.  

Аналіз публікацій, в яких започатковано розв’язання даної про-
блеми. Конституційне право громадян на звернення досліджувалося таки-
ми українськими вченими: В. Букачем, А. Колодієм, Л. Лазаренко, Л. Ли-
пачовою, О. Негодченком, А. Олійником, В. Погорілком, В. Таранухою, 
Ю. Тодикою, В. Федоренко та ін. Конкретно проблему забезпечення суда-
ми України конституційного права громадян України на звернення ніхто 
не досліджував. 
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Метою дослідження є з’ясування компетенції, функцій, форм і мето-
дів діяльності судів України при забезпеченні конституційного права гро-
мадян України на звернення.  

Відповідно до мети завданнями даної роботи є: а) аналіз існуючих до-
сліджень щодо забезпечення конституційного права громадян України на 
звернення; б) формулювання визначення і ознак забезпечення судами 
України конституційного права громадян України на звернення; в) харак-
теристика компетенції, функції, форм і методів діяльності судів України по 
забезпеченню названого конституційного права; г) пропозиція висновків і 
рекомендацій щодо удосконалення діяльності судів України по забезпе-
ченню конституційного права громадян України на звернення.  

Виклад основного матеріалу. Важливою гілкою влади щодо забезпе-
чення конституційного права громадян України на звернення є органи су-
дової влади. Так, Ю. Грошевий та І. Марочкін призначенням судової влади 
вважають розв’язання правових конфліктів та здійснення судового контро-
лю [1, с. 6]. В. Бринцев визначає судову владу як законну діяльність усіх 
ланок судової системи по забезпеченню конституційного, господарського, 
кримінального, адміністративного, цивільного правосуддя [2, с. 25–26]. Л. 
Липачова визначає право громадян України на звернення до Європейсько-
го Суду з прав людини, як скаргу на неправомірні дії органів і посадових 
осіб Української держави, коли вичерпані усі правові засоби захисту прав 
на національному рівні [3, с. 20]. С. Шевчук вважає право на звернення до 
Європейського Суду за захистом своїх прав природно-правовим [4, с. 6]. 

На нашу думку, забезпечення судами конституційного права на звер-
нення громадян України – це діяльність судових органів, їх посадових і 
службових осіб по створенню для громадянина сприятливих умов щодо 
можливостей викласти письмово пропозицію чи зауваження, заяву чи кло-
потання, а також скаргу або особисто в усній формі звернутися до судових 
органів, та здійсненню зобов’язаними суб’єктами охорони і захисту таких 
можливостей від ймовірного правопорушення, використанню ними засобів 
щодо відновлення порушеного права та відшкодування збитків, завданих 
правопорушенням.  

Відповідно до статті 124 Конституції України, правосуддя в Україні 
здійснює Конституційний Суд України та суди загальної юрисдикції. Кон-
ституційний Суд України приймає рішення та дає висновки у справах що-
до конституційних подань та конституційних звернень стосовно конститу-
ційності законів та інших правових актів Верховної Ради, актів Президента 
України, актів КМ України, правових актів ВР АРК. Він також розглядає 
справи щодо: а) відповідності Конституції України чинних міжнародних 
договорів України або тих міжнародних договорів, що вносяться до Вер-
ховної Ради для надання згоди на їх обов'язковість; б) додержання консти-
туційної процедури розслідування і розгляду справи про усунення Прези-
дента України з поста в порядку імпічменту в межах, визначених Консти-
туцією України (статті 111); в) висновку про порушення Верховною радою 
Автономної Республіки Крим Конституції України або законів України; г) 
висновку щодо відповідності законопроекту вимогам статей 157 і 158 цієї 
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Конституції України; д) офіційного тлумачення Конституції та законів 
України. До повноважень Конституційного Суду України не належать пи-
тання щодо законності актів органів державної влади, органів влади Авто-
номної Республіки Крим та органів місцевого самоврядування, а також ін-
ші питання, віднесені до компетенції судів загальної юрисдикції. Підста-
вами для прийняття Конституційним Судом України рішення щодо некон-
ституційності правових актів повністю чи в їх окремих частинах є: а) не-
відповідність Конституції України; б) порушення встановленої Конститу-
цією України процедури їх розгляду, ухвалення або набрання ними чинно-
сті; в) перевищення конституційних повноважень при їх прийнятті.  

Отже, виходячи з повноважень та меж предмета відання Конституцій-
ного Суду України слід зробити висновок про те, що до нього можна звер-
татися з конституційним поданням і конституційним зверненням.  

Конституційне звернення – це письмове клопотання до Конституцій-
ного Суду України про необхідність офіційного тлумачення Конституції 
України та законів України з метою забезпечення реалізації чи захисту 
конституційних прав та свобод людини і громадянина, а також прав юри-
дичної особи. У конституційному зверненні зазначаються: а) прізвище, 
ім'я, по батькові громадянина України, іноземця чи особи без громадянст-
ва, адреса, за якою особа проживає, або повна назва та місцезнаходження 
юридичної особи; б) відомості про представника особи за законом або 
уповноваженого за дорученням; в) статті (окремі положення) Конституції 
України або Закону України, тлумачення яких має бути дано Конституцій-
ним Судом України; г) обґрунтування необхідності в офіційному тлума-
ченні положень Конституції України або законів України; д) дані щодо ін-
ших документів і матеріалів, на які посилаються суб'єкти права на консти-
туційне звернення (копії цих документів і матеріалів додаються); е) перелік 
документів і матеріалів, що додаються. Конституційне звернення, докуме-
нти та інші матеріали до нього подаються у трьох примірниках. Суб'єктами 
права на конституційне звернення з питань дачі висновків Конституційним 
Судом України у випадку офіційного тлумачення Конституції та законів 
України є громадяни України, іноземці, особи без громадянства та юриди-
чні особи.  

Порядок прийняття, розгляду конституційних звернень та прийняття 
по них висновків закріплюється Регламентом Конституційного Суду Укра-
їни (далі –Регламент). До розгляду в Конституційному Суді України прий-
маються конституційні звернення від фізичних і юридичних осіб. Консти-
туційні звернення мають відповідати вимогам Закону України "Про Кон-
ституційний Суд України". Конституційні звернення, в разі їх невідповід-
ності законним вимогам або якщо вони подані суб'єктами, не зазначеними 
у законі, чи які подані з питань, що не належать до повноважень Консти-
туційного Суду України,  ним не розглядаються. До Конституційного Суду 
України конституційні звернення направляються як поштова кореспонден-
ція або здаються безпосередньо до Секретаріату Конституційного Суду 
України (далі – Секретаріат) і реєструються в день надходження службою 
документального забезпечення Секретаріату. Зареєстровані конституційні 
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звернення перевіряються структурними підрозділами Секретаріату на їх 
відповідність вимогам, передбаченим законом і регламентом. За результа-
тами перевірки пропозиції щодо конституційних подань і конституційних 
звернень, викладені у письмовій формі, направляються керівникові Секре-
таріату. У разі невідповідності конституційних звернень встановленим ви-
могам чи коли вони явно не підлягають розгляду Конституційним Судом 
України, керівник Секретаріату направляє про це письмове повідомлення 
суб'єктам конституційних звернень. Якщо у конституційному зверненні 
порушені питання вже були предметом розгляду Конституційного Суду 
України і по них приймалося рішення, давався висновок або приймалася 
процесуальна ухвала про відмову у відкритті конституційного проваджен-
ня у справі, суб'єкту права на таке звернення направляється повідомлення 
про це за підписом керівника Секретаріату, до якого додаються копія рі-
шення, висновку або процесуальної ухвали Конституційного Суду Украї-
ни. Коли ж суб'єктом конституційного звернення оспорюється направлене 
йому керівником Секретаріату повідомлення про невідповідність звернен-
ня встановленим вимогам, його лист про це з раніше одержаним Секрета-
ріатом та зверненням передається судді Конституційного Суду України 
для перевірки обґрунтованості рішення, прийнятого керівником Секретарі-
ату. Наступні завідомо необґрунтовані звернення до Конституційного Су-
ду України розцінюються як зловживання правом. У такому разі на засі-
данні Конституційного Суду України виноситься мотивована ухвала. Кон-
ституційні звернення, які можуть бути прийняті до розгляду Конституцій-
ним Судом України, керівником Секретаріату подаються Голові Конститу-
ційного Суду України, який після ознайомлення з ними направляє їх до ві-
дповідних підрозділів Колегії суддів Конституційного Суду України. При 
цьому Голова Конституційного Суду України може запропонувати канди-
датуру судді-доповідача у справі. Кандидатура судді-доповідача у справі із 
числа кандидатур, запропонованих суддями Колегії суддів чи Головою 
Конституційного Суду України, схвалюється на засіданні Колегії суддів 
Конституційного Суду України і подається на затвердження на засідання 
Конституційного Суду України. Розподіл конституційних звернень між 
суддями, суддями-доповідачами проводиться рівномірно, з урахуванням їх 
спеціалізації. Керівник Секретаріату Конституційного Суду України на-
правляє раз на місяць кожному судді Конституційного Суду України пи-
сьмову інформацію про конституційні звернення, по яких призначено суд-
дів-доповідачів. На нашу думку, усі конституційні звернення мають бути 
розглянуті Головою Конституційного Суду України і відповіді суб’єктам 
конституційних звернень повинні відправлятися за його підписом, про що 
бажано внести відповідні зміни до закону і Регламенту Конституційного 
Суду України [1]. Справа за конституційним зверненням фізичної особи 
щодо тлумачення норм Конституції і законів України розглядається на 
пленарному засіданні Конституційного Суду України і за результатами її 
розгляду дається висновок. Засідання повноважне розглядати справу, коли 
на ньому присутні не менше дванадцяти суддів і за висновок має проголо-
сувати не менше десяти суддів. Після прийняття висновку він підписується 
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суддями  впродовж семи днів і на наступний день оприлюднюється. Ви-
сновок набирає чинності на наступний день після оприлюднення і оскар-
женню не підлягає.  

Важливими суб’єктами забезпечення конституційного права людини і 
громадянина на звернення є суди загальної юрисдикції. Українським судам 
довіряють не більш як 2–3% громадян. Причиною такого стану є корупція. 
Серед населення країни частка тих, хто повністю підтримує роботу судів, 
знизилася більш ніж утроє: з 9,4%, зафіксованих у травні 2010 року, до 
2,9% за підсумками квітня 2012. Україна займає п’яте місце в Європі за кі-
лькістю звернень до Європейського Суду з прав людини, що також свід-
чить про вкрай низький рівень довіри громадян до вітчизняних судів. Але 
незважаючи на такий низький рівень довіри судам, іншого національного 
механізму захистити громадянину свої права в Україні не існує. 

Систему судів складають місцеві, апеляційні, вищі суди і Верховний 
Суд України. Законодавчо в Україні кожному гарантовано право на оскар-
ження в суді рішень, дій чи бездіяльності органів державної влади та їх по-
садових і службових осіб. Порядок такого оскарження закріплено в Кон-
ституції України [6] та законах України серед яких: а) Господарський про-
цесуальний кодекс України [7]; б) Кодекс адміністративного судочинства 
України [8]; в) Кодекс України про адміністративні правопорушення [9]; г) 
Кримінальний процесуальний кодекс України [10]; д) Цивільний процесу-
альний кодекс України [11], та у відповідних положеннях. Відповідно до 
“Положення про розгляд звернень громадян, запитів народних депутатів, 
посадових осіб органів державного управління, листів юридичних осіб та 
особистий прийом у Вищому адміністративному суді України (ВАСУ)”, 
звернення, запити, листи до ВАСУ можуть бути надіслані поштою або по-
дані до управління документального забезпечення суду громадянином 
особисто, через уповноважених осіб, якщо ці повноваження оформлені ві-
дповідно до чинного законодавства. Скарга в інтересах неповнолітніх та 
недієздатних осіб подається їх законними представниками. Звернення, за-
пити, листи можуть бути прийняті на особистому прийомі. У роботі зі зве-
рненнями, запитами, листами ВАСУ забезпечує кваліфікований, неупере-
джений, об’єктивний і своєчасний розгляд з метою оперативного вирішен-
ня порушених у них питань, задоволення законних вимог, реального поно-
влення порушених конституційних прав та запобігання надалі таким по-
рушенням [12]. Аналіз стану роботи Житомирського апеляційного адмініс-
тративного суду зі зверненнями громадян у І півріччі 2012 року свідчить 
про те, що до суду у першому півріччі 2012 року надійшло 71 звернення 
громадян, з них: 65 заяв (клопотань), 5 скарг, 1 пропозиція. У порівнянні з 
аналогічним періодом минулого року потік звернень зменшився на 43% 
(164), що зумовлено своєчасним одержанням громадянами інформації про 
хід апеляційного перегляду справ, пов’язаних із соціальними виплатами, 
що стало можливим після реєстрації у системі "Діловодство спеціалізова-
ного суду" усіх справ, що надійшли до апеляційного адміністративного су-
ду. На всі звернення були надані відповіді та роз'яснення. Так, за результа-
тами розгляду 45 звернень вирішено позитивно, по 2 зверненнях відмовле-
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но у задоволенні, за 16 зверненнями дано роз'яснення, 1 звернення перес-
лане за належністю відповідно до статті 7 Закон України " Про звернення 
громадян". Обґрунтованими визнано 45 звернень, що становить 63%. Та-
кий значний відсоток обґрунтованих звернень пояснюється тривалістю 
апеляційного перегляду справ, пов’язаних із соціальними виплатами, що 
зумовлено відсутністю як кадрового ресурсу, так і технічних можливостей 
для своєчасного розгляду справ, яких у провадженні суду перебуває понад 
30 тис. Головою суду впродовж звітного періоду проведено 41 особистий 
прийом громадян. Предметом звернень були питання щодо: а) прискорен-
ня апеляційного перегляду судового рішення – 15; б) оскарження дій орга-
нів ДВС щодо невиконання судових рішень – 7; в) виправлення описки в 
судовому рішенні – 3; г) видачі копій процесуальних документів – 5; д) не-
згоди із судовим рішенням – 3; е) несвоєчасного повернення справи після 
апеляційного перегляду – 3; є) інших питань – 5. В цілому причинами зве-
рнень громадян були: а) відсутність протягом тривалого часу інформації 
про результати апеляційного перегляду справ після надходження справ до 
апеляційного адміністративного суду; б) несвоєчасний розгляд усіх справ, 
що надійшли до суду; в) невиконання органами державної виконавчої слу-
жби судових рішень у справах про соціальні виплати; г) несвоєчасне пове-
рнення справ після їх апеляційного розгляду (звернення Герасимчука В.А. 
від 08.06.2012 р.); д) неналежна організація роботи секретаря судового за-
сідання із сторонами судового процесу та ін. З метою реагування на недо-
ліки і усунення їх причин статистично-аналітичним відділом двічі на рік: 
за перше та друге півріччя здійснюється узагальнення та аналіз звернень, 
про що складається аналітична довідка, яка розміщується на веб-сайті суду 
та доповідається голові суду, який особисто відповідає за стан діловодства 
зі зверненнями громадян. Враховуючи, що основними причинами звернень 
громадян у І півріччі 2012 року були відсутність інформації про результати 
апеляційного розгляду справ та порушення строків апеляційного перегля-
ду, апеляційним адміністративним судом для зменшення кількості звер-
нень у подальшому вжито організаційні та практичні заходи, зокрема, на 
кінець звітного періоду майже у 1,5 раза збільшено кількість розглянутих 
скарг; забезпечено доступ громадян до інформації про діяльність суду 
(графіки прийому громадян, графіки розгляду справ, зразки процесуальних 
документів) через офіційний та власний веб-сайти суду. Ведуться роботи 
щодо наповнення власного веб-сайту суду та впровадження рубрики "за-
питання – відповідь" для інтерактивного спілкування з громадянами з пи-
тань роботи суду [13].  

Отже, місцеві, апеляційні і вищі суди здійснюють відповідно до зако-
ну роботу щодо удосконалення розгляду та вирішення звернень громадян. 
Існують причини неналежного виконання суддями своїх обов’язків, що 
породжують звернення громадян. До таких причин належать: а) відсут-
ність протягом тривалого часу інформації про результати апеляційного пе-
регляду справ після надходження справ до апеляційного адміністративного 
суду; б) несвоєчасний розгляд усіх справ, що надійшли до суду; в) невико-
нання органами державної виконавчої служби судових рішень у справах 
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про соціальні виплати; г) несвоєчасне повернення справ після їх апеляцій-
ного розгляду; д) неналежна організація роботи секретаря судового засі-
дання із сторонами судового процесу та ін. На голів судів та вищестоячі 
суди покладаються обов’язки усунення таких причин. 

Висновки. 1. Забезпечення судами конституційного права на звер-
нення громадян України – це діяльність судових органів, їх посадових і 
службових осіб по створенню для громадянина сприятливих умов щодо 
можливостей викласти письмово пропозицію чи зауваження, заяву чи кло-
потання, а також скаргу, або особисто в усній формі звернутися до судових 
органів, та здійсненню зобов’язаними суб’єктами охорони і захисту таких 
можливостей від ймовірного правопорушення, використанню ними засобів 
щодо відновлення порушеного права та відшкодування збитків, завданих 
правопорушенням. Таке забезпечення права громадянина України на звер-
нення здійснюється Конституційним Судом України та судами загальної 
юрисдикції. 

2. Конституційне звернення – це письмове клопотання фізичної особи 
до Конституційного Суду України про необхідність офіційного тлумачен-
ня норм Конституції України та законів України з метою забезпечення ре-
алізації чи захисту конституційних прав та свобод людини і громадянина.  

3. Порядок прийняття, реєстрації, розгляду і дачі висновку Конститу-
ційним Судом України за конституційним зверненням фізичної особи що-
до тлумачення норм Конституції та законів України закріплюється діючим 
законодавством. Усі конституційні звернення мають бути розглянуті Голо-
вою Конституційного Суду України і відповіді суб’єктам конституційних 
звернень повинні відправлятися за його підписом. Такі зміни, на нашу ду-
мку, слід внести до Закону і Регламенту Конституційного Суду України.  

4. Робота зі зверненнями громадян у місцевих судах загальної юрис-
дикції потребує постійного контролю з боку голів місцевих судів, апіля-
ційних і вищих судів.  
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раины на обращение. Сформулировано понятие и содержание обеспечения конститу-
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Lazarenko L. A. Ensuring by courts of Ukrainian citizens’ constitutional right to 
appeal. The author formulated the concept and content of ensuring by courts of Ukrainian 
citizens’ constitutional right to appeal, described the elements of content and proposed 
conclusions and recommendations. 

The author’s goal is to resolve of such issues as the role, competence, function and form 
and methods of the courts of Ukraine to ensure Ukrainian citizens’ constitutional right to 
appeal. It’s proved that the problems posed a theoretical and practical value, and solving this 
problem will enable citizens to exercise their constitutional right to appeal in its entirety and 
in the manner prescribed by law. Accordingly, the purpose of the study is to ascertain the 
competence, functions, forms and methods of operation of courts of Ukraine to ensure 
Ukrainian citizens’ constitutional right to appeal. The objectives of this work are: a ) the 
analysis of existing research to ensure Ukrainian citizens’ constitutional right to appeal, and 
b) the formulation of the definition and characteristics of ensuring by courts of Ukraine of 
Ukrainian citizens' constitutional right to appeal, c) the description of competencies, 
functions, forms and methods of operation of courts Ukraine to ensure thsi constitutional 
right, d ) offer of conclusions and recommendations for improving the operation of courts of 
Ukraine to ensure Ukrainian citizens’ constitutional right to appeal. 

Specifically, the problem of courts of Ukraine to ensure Ukrainian citizens' 
constitutional right to appeal is researched by no one. Although some Ukrainian scholars 
researched the constitutional right to appeal. 

Proof that an important branch to ensure Ukrainian citizens' constitutional rights to 
appeal is the judicial power does not require, as it follows from the very concept of judicial 
activities. And actually ensuring by courts of the constitutional right to appeal by citizens of 
Ukraine is revealed in this article. 

Keywords: courts, to ensure the creation of conditions, protection, restoration of 
Ukrainian citizens' constitutional right to appeal. 
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