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чия прокурора в институте негласных следственных (розыскных) действий. 

Zakharko A. V. Powers of prosecutor to hold a covert investigation (search) actions: 
impaired regulation. In scientific articles solved 3 problems: 1) investigated the authority of the 
prosecutor personally conduct covert investigative (search) actions; 2) stated position on the 
understanding of the system of covert investigators (search) actions; 3) classified of authority of 
the prosecutor personally conduct covert investigative (search) actions which regulated in the 
Criminal Procedure Code of Ukraine. 

Studies legislative regulation authority of the prosecutor personally conduct covert 
investigative (search) actions showed that the criminal procedural law Ukraine no rules that 
would directly implied authority of the prosecutor personally conduct covert investigative 
(search) actions. This prompted scientists (O. Babikov, J. Lyzak) argued that the prosecutor has 
the authority to personally conduct covert investigative (saerch) actions. Having accomplished 
personally (contained in scientific article) investigated of this question, the author joined the 
positions mentioned scientists. 

In the scientific article referred to the imperfection of regulation in the Criminal Procedure 
Code of Ukraine (especially chapter 21 «covert investigative (search) action») of undercover 
investigators (search) actions for the current regulation does not allow unambiguous guidance of 
their list. Have been proposed system of covert investigation (search) actions understand that their 
set, which is regulated in the interdepartmental Instruction on conducting covert investigation 
(search) actions.  

In order to better clarify the authority of the prosecutor at the Institute of covert 
investigators (search) actions the classification of these authority the following 3 groups: 1) the 
authority to make decisions on the conduct covert investigators (search) actions; 2) the authority 
to contact the investigating judge with a request for covert investigators (search) actions; 3) other 
authority at the institute of covert investigators (search) actions. 

Keywords: system of covert investigators (search) actions, authority of prosecutor at the 
institute covert investigators (search) actions. 
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ОСОБЛИВОСТІ СПІЛКУВАННЯ ПРАВООХОРОНЦІВ  
З ОСОБОЮ, ЯКА ПОВІДОМЛЯЄ ПРО ЗАМІНУВАННЯ  

З ВИКОРИСТАННЯМ ЗАСОБІВ ТЕЛЕФОННОГО ЗВ’ЯЗКУ 
 
Розглянуто особливості спілкування правоохоронців з особою, яка передає повідо-

млення про загрозу безпеці громадян, знищення чи пошкодження об’єктів власності. На 
основі проведених досліджень надано рекомендації щодо дій правоохоронців при отри-
манні повідомлення з відповідним змістом.  

Ключові слова: особа злочинця, повідомлення про загрозу безпеці, телефонний зв'язок  
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Постановка проблеми. Забезпечення громадської безпеки є пріоритет-
ним напрямом діяльності правоохоронних органів нашої держави. До най-
більш суспільно небезпечних діянь, що впливають на стан громадської без-
пеки, належать завідомо неправдиві повідомлення про загрозу безпеці 
громадян, знищення чи пошкодження об’єктів власності.  

Ці кримінальні правопорушення не тільки негативно впливають на еко-
номічний, соціальний та культурний розвиток, погіршують криміногенну си-
туацію у державі, а й викликають паніку та невдоволення населення. 

Кількість кримінальних правопорушень досліджуваної категорії в Укра-
їні останнім часом суттєво збільшилась. Це зумовлено, серед іншого, прове-
денням антитерористичної операції на території Донецької та Луганської об-
ластей, збільшенням кількості терористичних актів. При цьому 
правоохоронці відчувають значні труднощі у встановленні всіх обставин 
вчиненого кримінального правопорушення. 

Виклад основного матеріалу. Встановлення обставин події починаєть-
ся вже з моменту виявлення ознак суспільно небезпечного діяння або надхо-
дження повідомлення про його вчинення.  

Проведеним нами дослідженням з’ясовано, що повідомлення про загро-
зу безпеці громадян, знищення чи пошкодження об’єктів власності передава-
лося з використанням засобів телефонного зв’язку у 91 % випадків. 

Схожі відомості наводять В.П. Бахін та М.А. Михайлов, які вказують, 
що в 97.5 % випадків погрози відбуваються за телефоном [1, с.25]  

Заслуговує на увагу й той факт, що за результатами вивчення нами кри-
мінальних справ та кримінальних проваджень, кваліфікованих згідно зі ст. 
259 КК України, повідомлення про загрозу певному об’єкту передавалися у 
81 % випадків до підрозділів МВС України. Таким чином, переважно праців-
никам органів внутрішніх справ доводиться спілкуватися з особою, що пере-
дає відповідне повідомлення. Від якості здійснення цієї діяльності  правоо-
хоронцями залежатиме й кількість часу, сил та засобів, що будуть витрачені 
на пошуки об’єкта загрози та злочинця. 

Так, ГСУ, визначаючи дії оперативного чергового, рекомендувало одер-
жати від заявника або громадян повну інформацію про пригоду. У повідом-
ленні заявника необхідно зазначити  його анкетні дані і попередити про кри-
мінальну відповідальність за заздалегідь неправдивий донос (ст. 177 КК 
України). Слід вияснити час і місце вибуху, адресу і характер об’єкту (будів-
ля, транспортний засіб), кількість потерпілих 

Правоохоронцям, до яких находить повідомлення про загрозу безпеці 
громадян, знищення и пошкодження об’єктів власності, рекомендовано ви-
конати такі дії: 

1. Тримайте абонента на лінії стільки, скільки можливо. Наприклад, 
попросіть повторити повідомлення. Запишіть кожне його слово. Якщо він не 
вказує місцезнаходження вибухівки або час можливого вибуху, запитайте йо-
го про це. Спробуйте зав’язати з ним невимушену розмову. Поцікавтесь, зві-
дки співрозмовнику відомо про підготовлений вибух, запитайте, що слід зро-
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бити для запобігання вибухові. Для встановлення технічної обізнаності осо-
би, що телефонує, з’ясуйте, який вид вибухової речовини закладено, її кіль-
кість. Скажіть абоненту, що будинок заповнений людьми, що вибух може 
призвести до смерті або серйозного поранення невинних людей тощо. 

2. Прислухайтесь до голосу (жіночий, чоловічий), його тембру (спокій-
ний, схвильований, роздратований), особливостей акценту і дефекту мови. 

3. Зверніть увагу на шуми, що супроводжують телефонну розмову. Вони 
можуть стати ключем до розгадки місця знаходження цієї особи. 

4. Для затримання особи, що повідомляє про загрозу вибухом, затягуйте 
розмову з нею на час, необхідний для встановлення номеру телефону та при-
буття оперативного групи за адресою абонента [2, с. 157].  

У той же час дії правоохоронців у ході спілкування мають здійснюва-
тись з усвідомленням того, що особа має відповідну мету – довести інформа-
цію про загрозу безпеці. За результатами цього вона очікує відповідних дій з 
боку правоохоронців, якими переважно є евакуаційно-пошукові заходи за ві-
дповідним об’єктом. 

Використовуючи знання психології, правоохоронці можуть втягнути 
особу в добре сплановану гру. Особу необхідно поставити в такі умови, коли 
для досягнення очікуваного результату необхідно здійснити якусь незначну 
дію. Останньою може виступити потреба зателефонувати як за цим, так і за 
іншим номером, повторити повідомлення ще раз, посилаючи на поганий зв'я-
зок, тощо. При цьому зазначена умова більшістю осіб не сприймається чи-
мось надзвичайним та не викликає занепокоєння й підозри.  

Вивчення судово-слідчої практики дозволяє встановити, що правоохо-
ронці у переважній кількості не вживали заходів для втягнення особи в роз-
мову, обмежуючись лише отриманням повідомлення. У той же час найбільш 
поширеними заходами, до яких вдаються працівники правоохоронних орга-
нів, виступають: прохання  зателефонувати ще раз, посилаючись на поганий 
зв'язок; запитання про політичні погляди особи, події, що відбуваються у 
державі; переконання відмовитись від запланованих дій під різними підста-
вами; намагання з’ясувати  подробиці вибухового пристрою та місця його ро-
зташування, вимоги, які висуваються, тощо. 

Варто також нагадати, що деякі особи за темпераментом та складом ха-
рактеру, зустрічаючи опір «на своєму шляху», стають ще більш наполегли-
вішими, сприймаючи якісь «непорозуміння» як особисту образу, намагаю-
чись показати власне «Я». Не меншого значення набуває використання тієї 
лексики, що відповідає інтелектуальному та культурному рівню особи. 

Використовуючи психологічно-емоційні особливості, правоохоронці 
можуть отримати від особи, яка повідомляє про загрозу безпеці, значну кіль-
кість інформації, що характеризує подію, її учасників, утримувати її на 
зв’язку, в тому числі аж до її затримання біля телефону-автомату.  

Так, 12.04.2003 близько 23 години 40 хвилин гр. Т., перебуваючи у не-
тверезому стані, з метою доведення завідомо неправдивої інформації про за-
грозу безпеці прийшов до телефону-автомату, розташованого біля будинку 
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№ 5 на вул. Полтавський шлях м. Харкова, і, використовуючи даний засіб 
зв’язку, зателефонував оператору Харківського міського управління УМВС 
України у Харківській області за номером „02” та повідомив про замінування 
аптеки „Здоров’я”, розташованої на вул. Полтавський шлях № 1, достовірно 
знаючи про невідповідність дійсності даних відомостей. Після вчинення вка-
заних дій на місці вчинення злочину гр. Т. був затриманий працівниками мі-
ліції [3].  

Захоплення зловмисника стало результатом злагоджених професійних 
дій оператора служби «02», що повідомив про подію черговому по райвідді-
лу, на території обслуговування якого знаходились об’єкт загрози та теле-
фон-автомат, з використанням якого передавалося повідомлення, і утримував 
на зв’язку злочинця, спілкуючись з ним на сторонні теми. Не меншої уваги 
заслуговують і дії чергового по райвідділу міліції, який з’ясував розташуван-
ня таксофону і негайно направив до нього слідчо-оперативну групу. 

При отриманні інформації про загрозу в телефонному режимі працівник 
міліції має встановити стать, вік, емоційний та психічний стан, а також інші 
дані. Так можуть бути виділені слова-автографи, що дають можливість більш 
предметного пошуку, а в окремих випадках − і виявлення індивіда [4, с. 181]. 

Іноді особі, що передає повідомлення з відповідним змістом, пропону-
ють назвати свої анкетні дані (прізвище, ім’я, по батькові та місце мешкан-
ня). Зазвичай у цьому разі передача повідомлення переривається, оскільки 
особа не бажає викриття. Хоча бувають одиничні випадки повідомлення цих 
відомостей. Це, на нашу думку може відбуватись, коли особа, котра передає 
повідомлення, є добросовісним учасником, тобто виявила підозрілий пред-
мет; в іншому разі особа називає дані іншої особи або байдуже ставиться до 
наслідків власних дій. 

Однак зазначене є скоріше винятком, ніж правилом. Тому питання пра-
воохоронців має бути нейтральним, на кшталт: «Як мені до Вас звертатись?»  
Тільки після відповіді правоохоронець має визначитись із подальшим напря-
мком спілкування з особою, яка передає повідомлення з відповідним змістом.  

Якщо особа, що передає повідомлення, сама дізналася про загрозу, тобто 
є добросовісним свідком (посередником у передачі відомостей від злочинця 
до правоохоронних органів), необхідно з’ясувати, від кого, де і коли їй стали 
відомі ці дані. Зміст тексту невідомого автора необхідно проаналізувати на 
предмет володіння цією особою конкретними знаннями, ступеня поінформо-
ваності щодо головного предмета повідомлення, наприклад, способу здійс-
нення теракту, зброї, що передбачається використовувати при цьому, роду і 
режиму діяльності обраного об’єкта терористичного зазіхання та ін. При та-
кому аналізі слід звертати увагу на значні суперечності, помилки у терміно-
логії, опис технічних характеристик, технологічних процесів, володіння ши-
роко розповсюдженими публіцистичними штампами тощо [5, с. 88].  

При спілкуванні з особою необхідно виявляти витримку, спокій та врів-
новаженість. У той же час апелювання до емоційно-вольової сфери є досить 
дієвим прийомом психологічного впливу і цілком успішно використовується 
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у багатьох випадках переговорів зі злочинцями [6, с. 264].  
У результаті цього будуть отримані відомості, необхідні для організації 

пошуку та викриття винуватця. 
Висновки. Більшість із зазначеного вимагає від правоохоронців викори-

стання знань психології: почути особу і на підставі цього організувати свою 
діяльність. 

Серед найбільш розповсюджених заходів, до яких вдаються працівники 
правоохоронних органів, можна назвати такі: прохання  зателефонувати ще 
раз, посилаючись на поганий зв'язок; запитання про політичні погляди особи, 
події, що відбуваються у державі; переконання відмовитись від запланованих 
дій під різними підставами; намагання з’ясувати подробиці вибухового при-
строю та місця його розташування та ін. 

Якомога довше утримання особи на телефонному зв’язку забезпечує 
правоохоронців орієнтовними матеріалами, надає можливість затримання 
правопорушника безпосередньо на місці передачі повідомлення про загрозу 
безпеці громадян, знищення чи пошкодження об’єктів власності. 

Подальші наші дослідження спрямовуватимуться на висвітлення дій 
правоохоронців при надходженні повідомлень з відповідним змістом іншими 
способами. 
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Плетенец В. Н. Особенности общения правоохранителей с лицом, которое соо-

бщает о заминировании, используя средства телефонной связи. Рассмотрены особен-
ности общения правоохранителей с лицом, которое передает сообщение об угрозе жизни 
граждан, уничтожении или повреждении объектов собственности. На основании прове-
денных исследований сформулированы рекомендации для сотрудников правоохранитель-
ных органов при получении сообщения с соответствующим содержанием. 

Ключевые слова: личность преступника, сообщение об угрозе безопасности, теле-
фонная связь.  
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Pletenets’ V. М. Features of communication with law enforcement entity that reports 
of bomb using means of telecommunication. In the article features law enforcement 
communicating with the person who sends the message about threats to citizens, destruction or 
damage of property with the use of telephone. It is noted that the increase in the number of 
investigated criminal offenses largely influenced by increase of terrorist attacks. At the same 
time police experience considerable difficulties in communicating with the person who sends the 
message with the appropriate content. 

The study allowed to identify the main recommendations of police behavior when 
receiving notification of danger. Thus, when dealing with a person must exercise restraint, calm 
and poise. You must pay attention to the noises that accompany a phone conversation, 
communication delay. As a result can be obtained important information and. It is possible 
detention at the telephone. 

Keywords: individual offender notification of security threat, telephone. 
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УДК 343.963 
ПРОЦЕСУАЛЬНИЙ ПОРЯДОК ПОДАННЯ  

ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЦИВІЛЬНОГО ПОЗОВУ НА СТАДІЇ 
ДОСУДОВОГО РОЗСЛІДУВАННЯ 

 
Автор досліджує процесуальний порядок подання та забезпечення цивільного позову 

на стадії досудового розслідування. Встановлено, що моментом виникнення права на по-
дання цивільного позову у сучасному кримінальному процесі виступає ряд обставин, а саме: 
встановлення факту вчинення злочину; наявність причинного зв’язку між діями (бездіяльні-
стю) особи та заподіяною шкодою; існування у особи права на відшкодування їй заподіяних 
збитків (шкоди). Доведено, що юридичну природу цивільного позову у кримінальному про-
цесі становить не процесуальне право особи на відшкодування заподіяної їй шкоди, а мате-
ріально-процесуальні підстави виникнення та функціонування такого права. 

Ключові слова: цивільний позов, позовна заява, цивільний позивач, цивільний відпо-
відач, форма та зміст цивільного позову, досудове розслідування. 

 
Постановка проблеми. Виконання завдань кримінального проваджен-

ня вимагає охорони прав, свобод та законних інтересів усіх його учасників. 
До таких учасників у п. 25 ч.1 ст. 3 КПК України віднесено й цивільного по-
зивача. У зв’язку з цим сьогодні досить нагальною є проблема суворого до-
тримання прав не лише підозрюваного, обвинуваченого та цивільного відпо-
відача, а й цивільного позивача як особи, якій злочином заподіяно 
матеріальну та моральну шкоду. Проблемність розглядуваного питання 
пов’язана з тим, що саме на досудовому етапі кримінального провадження 
встановлюється особа, яка вчинила злочин, збираються докази її винуватості, 


