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IToctanoBKka mpo6iemu. OCKiTBKY KOHKYDEHIIIA € yac-
THHOIO MapKeTHHTOBOTO cepefoBUIlia (ipMu, BOHA 3aBKAN
TIOBUHHA OYTU IIPEIMETOM I'DYHTOBHOTO BUBUEHHS Ta OIli-
HIOBaHHA. BUBYEHHS CYKYIIHOCTi cy06’€KTiB PUHKY Ta IXHiX
BiTHOCUH, SKi CKJIAQmalOTbCS y IIPOIeci KOHKYPEHTHOI
00poTHOM i AKi BU3HAUAIOTH iHTEHCHBHICTH KOHKYPEHIIIT,
ABJIAE COOOI0 IysKe Ba'KJIWBUI, 3 IMIPAKTUYHOTO IIOTJIALY
HaIpPAM MapKeTHHTOBUX [JOCJi[KeHb. AHai3 NOBeiHKU
KOHKYDEHTIB i po3po0Ka IJIaHy KOHKPETHUX JAifi CTOCOBHO
TFOJIOBHUX CYIIEPHUKIB YacTO MPUHOCUTH OijIbIle KOPHUCTI,
Hi’X HaBITH CyTTEBe peajibHe 3POCTaHHA Ha JAHOMY CeT-
MeHTi PMHKY. 3HAI0uUu cJIa0Ki Ta CHMJIBHI CTOPOHU KOHKY-
PeHTiB, MOKHA OI[IHWUTHU IXHi IIOTeHIiaJs, IiJi, HAaABHY Ta

Puc. 1.1. Eranu i meToau mocaigsxeHH
KOHKYPEHTHOTO CepegoBHIIa

manoyTHio crparerii. Ile macTh 3mMOry cTpareriyHo TOYHO
30pPi€HTYBATHUCH ITOJI0 TOTO, e KOHKYPEHT € CIa0KiIIuM.
Taxum YMHOM IIiATIPUEMCTBO 3MOYKe POSIINPIOBATU BJIACHI
mepeBaru B KOHKYPEHTHiT 60POTHOi.

3apas MmpoIlec JOCHiIKeHHA Ta BUBUYCHHS KOHKYPEH-
mii BipiBHAETHCSA CBOEI0 HEMOCIiIJOBHICTIO Ta MAa€ CTO-
xacTuuHuil xapaxrep. Och YoMy HeoOXiTHO BUKOPUCTO-
BYBaTU KOMILJIEKCHUII CUCTEMHUN TiAXiJ 10 BUBHAUEHHS
eTamiB Ta METOIIB AOCTIIKEeHHA KOHKYPEHTHOTO Cepej-
oBuIla 0yab-AKOIr0 IiIPUEMCTBA.

Amnamiz ocraHHiX mocximskens i myoOaikamiit. Teo-
PETUYHI acmeKTU IIOHATTA KOHKYPEHI[il MOCTiKeHO B
HaykoBux npanax A. Cwmirta, A. Mapmamnia, M. ®Ppin-

meHa, ®. Xaiiexa, M. Iloprepa, I'.JI. Azoesa,
B.d. Benooparimosa, 0. Py6ina, T. Omenbs-
HEHKa Ta iH. AJie He BCi MUTaHHS II[0J0 BU3HA-
YeHHsS MOCTIiJOBHMX e€TaliB JOCIiIKeHHSd
KOHKYDPEHTHOTO CEpPefoBUINla i MeTOoHAiB, AKi
IpU IIbOMY BUKODPUCTOBYIOTBCS, BUCBITJIEHO
JIOCTAaTHBO ITOBHO.

Amnaris my0sikariii moBiB, 110 eKOHOMiUHA
CYTHICTH IILOTO ABUIINA, MOTO 3HAYEHHSA IJIA
Ccy4JacHOI eKOHOMIUHOI Teopii i MapKeTUHTY €
nuckycifinmmu. BararorpanHicTs i Bapiabesb-
HiCTh MiAX0AiB OOYMOBJIEHI AK HAyKOBOIO, TaK
i IPUKJIaJHOI0 IPUPOAOI0 KOHKYPEHIIii.

IlocranoBka 3amanaa. Ha ocHOBI BuKJa-
JIeHOT0 MOYKHa c(hOpPMYJIIOBATH HOCJiIKeHH,
AKe II0JIITa€ B NOTJINOJIEHOMY BH3HaUYeHHi
eTariB Ta METOAUYHOTO 3a0e3MeueHHs KOHKY-
PEHTHOTO CepeIOBUIIA.

Bukaang ocHOBHOro wmarepiaxy mocdi-
IoKeHHd. AHamis JiTepatypu pisHuMX HaAy-
KOBI[iB, #AKi 3aliMajnch JOCJIiIKEeHHSIM
KOHKYPEHTHOTO cepeoBUIIa JIO3BOJIUB
CTPYKTYpyBaTH Ilel IIpOIeC IIeBHIA IIOCJIi-
IJOBHOCTL Ta HANOBHUTHU IIi eTaoy MeTOLNY-
HuM sabesneuerHuam (puc. 1.1). Posrasaemo
OiJIBIII JeTajbHiIlIe I1i eTamny Ta MeTOAU SOCJIi-
MKEeHHA KOHKYPEHTHOTO CepeIOBUIIA.

I Ertan — BugBIeHHA MiIOUMX Ta IIOTEH-
mifiHUX KOHKYpeHTiB. Peasisarmia miei mpore-
IypU I'PYHTYETHCA Ha ABOX IIiAXOmax:
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1. ITepmiuit — moB’A3aHUIl 3 OIIHKOIO IIOTPED, AKi
3aJJ0BOJIBHAIOTh HA PUHKY OCHOBHI KOHKYPEHTH.

2. Npyruii — moB’A3aHUM 3 OIIHKOI0 MapKEeTUHI'OBOI
cTparerii, AKy 3aCTOCOBYIOTh KOHKYPEHTU. BUIiIAIOTH
HACTYIIHI I'Pynu KOHKYPEHTiB: a) opraHisarii, IIfo 3acTo-
COBYIOTH CTparTerito ekcrmaHcii Ha pUHKY (KiJbKicHOTO
3pOCTaHHSA YaCTKM PUHKY); 0) opraisariii, Imo s3acToco-
BYIOTH CTpATEriio iHTeHcH(iKaIii MapKeTUHTOBUX 3yCUJIb
(AKicHe BIOCKOHAJIEHHS I'OCIIONApPCHhKOL AiAIbHOCTI).

KoHKypeuTu Hafiuacriiie 3aCTOCOBYIOTh OAUH AKUHICH
migxin. IIpore KpynHi KoMmaHil MOKYTE c06i 03BOJIUTH
MoG6ibHICTE B cTpaTeriunux opienramiax. Ile ti ¢pipmu,
AKiI CXWJIBbHI MO PUHKOBOI €KCIIaHCil, a TaKoK IIocTa-
YyaJbHUKU MaTepiajiB, CHPOBUHU, YCTaTKyBaHHS.

s KOKHOTO PUHKY TOBapy i MOCJYyr MOBUHHI OyTH
imenTudikoBaHi mpiopuTeTHI KOHKYPEHTH, AKUX OyBae
Tpu [1]: nigep, mpeTeHAEHT i MOCTiLOBHUK.

PunkoBuii Jsifmep — 1e opraxisaiiisgs 3 HalOlIBIIOO
PUHKOBOIO YacTKOo. BoHa, 3a3Buuaii, € TaKOMXK JIiIepoM
3 iHHOBaIliliHOI Ta IiHOBOI MOJITMKH, BUKOPUCTAHHSA
HOBITHiIX (hopM mpomaky.

PunkoBuii mpeTeHAEHT — Ile opraHisaiid B rasyasi,
sAKa OopeTbcA 3a BXinx mo uwmciaa Jigepis. Hias Toro, 1mob
OopoTucs, oOpraHisaimiss TOBUHHA BOJIOLITH TE€BHUMU
mepeBaramMu HaJi PUHKOBUM JifepoM (IIPOIOHYBaTH Kpa-
MU TPOAYKT, IPOJABATU HPOAYKT 3a HUIKUYOKIO I[IHOIO
i Tak maui). 3aje;XHO Bifg MiItHOCTI mos3uIlii Ha PUHKY
PUHKOBOTO Jiflepa i CBOiX MOKJIMBOCTEH PUHKOBUU IIpe-
TEeHJEHT MOJKe MOCATATH CBOIiX IIijieil, BUKOPUCTOBYIOUH
pisHi arpecuBHi cTparerii.

PuHKOBUII TOCHiZOBHMK — opraHisamia B ramuysi,
sAKa IIPOBOAUTH TMOJITHUKY CJiyBaHHA 3a Tajy3eBUMU
JigepaMu i BBasKae 3a Kpallle 30epiraTu CBOI0 PUHKOBY
YacTKY, He YXBAJIOIUYN PUSUKOBAHUX pirrenb. [Ipore 1e
HEe TOBOPUTH, 0 PUHKOBUI IIOCTiTIOBHUK ITOBUHEH IIPO-
BOJIUTHU IIACUBHY cTpaTeriio. Bim moske BubupaTu i cTpa-
TErilo PO3IMUPEHHA CBOEI AisAJIBHOCTI, ajie TaKy, sIKa He
BUKJIMKA€E aKTUBHOI IpoTuiii 3 00Ky KOHKYPEHTIB.

BusButy i mpaBuibHO ifeHTHU(dIKyBaTH BCiX CBOIX
KOHKYPEHTIiB Ta paHKyBaTU 3a CTYIeHeM BILIUBY — Iie
IepHIopsAAHe 3aBHAHHA MeHemxXMeHTy. Ilicia Toro, Ak
BUSABJIEHO Ta PO3MIiIlIEHO KOHKYPEHTIB 3a CTymeHeM ixX
BaKJINBOCTi, aKTyaJbHOIO CTa€ IIpodjeMa BU3HAYEHHS
HAIPAMIB TOHAJBIIOI 3 HUMU POOOTH.

II Etan — MOHITOPUHI misiIBHOCTI KOHKYPEHTIB.
MowniTopuHTy, TOOTO MOCTIHOMY CTEKEHHIO 3a CTAHOM
i miAsMuM KOHKYPEHTIB, HigiAraioTh KOHKYPEHTH, [IJs
AKUX € BUCOKA 3al[iKaBJIEeHIiCTh, ajle HU3bKa MOJKJINUBICTH
BILIMBY. TaKi MOKasHUKU KOHKYPEHTIB SK ITiHA, YacTKa
PUHKY, MapKeTHHIOBi DillleHHA, PeKJIaMHi 3aX0AM, IPU-
3HAUEHHS i mepeMillleHHA KJIIOUYOBUX OCi0 i T.m. MoBH-
HHi 3HAXOAUTUCA IiJi MUJIBHOIO yBAroi CIyKO KOHKY-
PeHTHOlI po3BimKu abo ciay:k6 6isHec-moHiTOpUHTY. [lis
PemiTu KOHKYPEHTIB MOKHa OOMEXKUTHCS IIepioguu-
HUMHU OI[iHKaMM 1X MiAJIBHOCTI.

OCHOBHUM 3aBIAaHHAM MOHITODMHTY i KOHKYDEHT-
HOI PO3BiIKM KOHKYPEHTHOIO CepefoBUINla € CBOE-
YyacHe BUABJEHHSA 1 IPOTHO3YBaHHSA TEHAEHIIIA pO3-
BUTKY KOHKYPEHTHUX CHUTyaIllifi, IIJ0 BIJIMBAIOTH Ha
CTifiKe KOHKYPEHTHe MHOJIOKEeHHS KOMIIaHill, B IIiIax
Po3pobKu i peasisalii 3aX0iB 3 BUKOPUCTAHHA MOMK-
JUBOCTEH, IO BiAKPHUBAIOTHCA, ab0 IOIEepemKeHHIO
IIOrpo3, II[0 HAaCYBAaIOTHCA.

PesysbraTii MOHITOPMHIY KOHKYPEHTHOTO Cepefo-
BUIIA JO3BOJISAIOTH OTPUMYBATH: OIlePATUBHE i mOCTiliHe
iH(OpMYyBaHHA PO CTAH KOHKYPEHIIil; BUBHAYEHHA KOH-
KYPEHTHOTO MOTEHIialy PUHKY; MOPIBHAJBHY OI[IHKY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI  IiAIPUEMCTB; IIPOTHO3Y-
BaHHA, BUABJIEHHA TEHJAEHIIN i IepCIeKTHUB PO3BUTKY
KOHKYPEeHIIiI Ha PUHKY; HAKOINUYEHHS PEeTPOCIEeKTUBHOI

iHgopmarlrii mpo xapakTep PO3SBUTKY KOHKYPEHTHUX B3a-
emuH [2].

Hnsa 1miseii MOHITOPHMHIY KOHKYDPEHTIB BUIIJIAIOTH
HACTYIHI TexHOJIOTiI 360py iH(Mopmarii [2]: 36ip indop-
marnii B8 3MI; 36ip imdopwmarii B IHTepHeT; ayauT TOp-
roBeJIbHUX TOYOK; 30ip peKJaMHUX MaTepiaJiB; Bimcre-
JKeHH#A 30BHIIHBLOI pekJyamu; mystery shopping.

KonkypeHnTHa posBigKa mae KoMmMmaHil Iiaui psaAx
icrorHUX mepeBar. 30KpeMa BOHA 3JaTHA: IMIPOTHO3Y-
BaTH 3MiHM Ha PUHKY; IPOTHO3YBAaTH MAil KOHKYPEHTIB
i mapTHepiB; BUABUTU HOBUX a00 IMOTEHIIMHUX KOHKY-
PEeHTiB; 3HAYHO CIPOCTUTHU IIPOIlEC IIEPEHHATTA II03U-
TUBHOTO JOCBiy iHIMMX KOMNAaHil; JOMMOMOTTH B OILiHITI
IOIiJIBHOCTI mpuA0aHHsa ab0 BiAKPUTTA HOBOTO GisHeCY;
BUBUYUTHU HOBi TexHOJIOTii, mpoaykTu abo mpoiiecu, SKi
MOJKYTh BILIMHYTH Ha 0i3HEC 3aMOBHUKA; BUABUTHU
3MiHU i BiipearyBaTu Ha HUX; BUABUTHU CJIA0KOCTi KOH-
KypeHTa; BUABUTU HOTEHIIWHI M:Kepeja BUTOKY KOH(QI-
meHIifiHOl iHGopMmarrii uepes cuiBpoOiTHUKIB KOMIaHii.

3acTocyBaHHA METOMiB KOHKYPEHTHOI PO3BiAKM 3aJie-
JKUTH BiJl KOKHOTO KOHKDPETHOI'0 BUNAAKy. BoHU Bu3Ha-
YaThCA METOI TOCTiIKeHHSA, MOCTYIIHICTIO Bimomoc-
Tel i miHoo nuraHHA. Hacrto, mo0 3poduTH HEoOXimHi
BUBOJIM, JOCUTH ITPOCTO 3HANWTH i ITpoaHasisyBaTu iHdop-
Malifo, gKa 3HaXOAUThCA Yy BiAKPUTHUX MKepenaax: SMI
i InTepueri. TaKoK IIMPOKO IOMIUPEeHA IPAKTUKA 300py
iH(opMarii Ha rajy3eBUX BHUCTaBKaxX i KOH(pepeHIigax.

Ilpore € mocraTHLO 3aKpUTI pUHKU ¥ iH(pOpPMAIif0
0 HUX HEMOJKJHMBO 3i0paTu 3a [IOIMOMOTOI0 IIPOCTUX
MeTomiB. ¥ TaKMX BUIIAQJKAX JOBOAUTHCS yIaBATHUCA [0
HeCTaHAApPTHUX XOmiB. Tak, HaNpUKJAL, IPU pPilleHHi
PO MOOIJIBHICT, BIAKPUTTA BJIACHOTO BUPOOHUIITBA,
HeoOXiJTHO BUMBHAUHUTHCA 3 pPO3MipaMu IIOTEeHIIiHOIrO
PUHKY 30yTy i 10TO OCHOBHUMU yuyacHuUKamu. [[yid Bupi-
IIeHHS IIUX IUTaHb BUKOPUCTOBYETHCA METOJN «OPTraHi-
3arisg cupobu crmiBmpalli». 3a JOIMOMOrom 0asu JaHUX
Opo MiAIpPHUEMCTBA, AKI 0 MOrjau OyTH IOTEHIiMHUMU
CHOXKMBAaYaMM, CKJIALAETBCA CIKUCOK, 10 AKOMY IIPO-
BOAATHCS Tesed)OHHI MeperoBopwu MiJ BUTJISAAOM BUPOO-
HHUKa, 110 BiKe mie. B pesyabraTi BUXOAUTH iH(OpMAIlia
po 00’eM PUHKY, CKJIaJaeThCcA 6a3a JaHUX CIIOKUBAUYiB,
BU3HAYAIOTHCA I[iHM KOHKYPEHTiB i yMOBHU B3aeMomii 3
nokyniamu [3].

IIT Eran — BuABJIEHHA CUJIbHUX i CIa0KUX CTODPiH
KOHKYypeHTiB. [lyia peanisariii mporo eramy BUKOPUCTO-
BYIOTH JeKijnbka meroziB. Ileprium i HafGiaBIN MMOIIH-
peaum € SWOT-amamis. 3a HacaifKaMu BUBYEHHS
IifJIBHOCTI i BUSBJIeHHSA CUJILHUX i CIaOKUX CTOPiH KOH-
KYPEHTIiB BU3HAYAIOTHCA ITO3UILil HigAIpHUEMCTBA IO Bix-
HOIIIEHHIO 10 KOHKypeHTiB [3]:

— Jigumpyroue IOJIOMKEHHS ITiAITPUEMCTBA II0J0 KOH-
KypeHTiB. B mbomMy BuUIIafKy IIiATPUEMCTBO CMiJIMBO
BUXOIUTHL Ha BUOpaHi IiJIbOBi cerMeHTH i BIEBHEHO B
CBOIM mo3umIrii;

— TIOJIO}KEHHHA, IO IIBUAKO 3MiHIOEThCA. Ile Komum y
OiATPUEMCTBA OOCTATHBO (DiHAHCOBUX peCcypciB, IIpoTe
32 OKPEeMUMH IOKAa3HUKAMM BOHO IIOCTYIAETHCA KOHKY-
peHTOBi. ¥ HaNOIMKUill IEePCHEKTHBI BOHO He IIPETEH-
JIIye Ha JIiIepcTBO, ajie YCIiXiB mOOMBATUMETHCHA IIOCTY-
IOBO HA BUOpAHUX IiIBOBUX CEIMEHTaX;

— ciaabKe TOJIOXKeHHA mnigmpuemcrtBa. Ile Komm y
OignmpreMcTBa BificyTHI (piHAHCOBiI pecypcu IJisd KOHKY-
perTHOI 6opoThOU. Toxi MosKe OyTH PEKOMEHIAIi€I0 Bij-
MOBUTHCS BiJ BUOPAHUX I[IJIbOBUX CEIMEHTIB i mpoBecTHn
HOIIIYK iHIMWX PUHKIB 3 MEHII BUCOKUMU BUMOTaMU.

Odpyrum migxomoM, SAKUA BUKOPHUCTOBYETHCA TIPU
BUSABJIEHHI CUJIBHUX i CJIa0KUX CTOPiH KOHKYPEHTIB € aHa-
JIi3 3aKpiIieHHs, AKUHM 0a3yeTbCcA Ha aHAaJi31 yrogobaHb
CIIO}KMBAUiB IIPO MPOAYKIIII0 KOMITaHiI Ta KOHKYPEHTIB.
Ha ocnosBi ananisy sakpinyieHHsS TPOBOAUTHCA BHYTPIII-



Cepisi EKOHOMIYHI HaykK

Hill aHaJi3, HAI[iJIEHWA HA BUABJIEHHA HEBiAMOBigHOCTI
yABJIEHb B KOMIIaHil IIpO B0BHIINHIO AificHiCTB, IO CKJA-
JNUCHA, 3 TUM, IMO0 3MYCUTU II€PCOHAJ yCepeanHi opraHi-
3arii 83po3ymitu i npuitHaTu HeoOXigHicTh 3MiH [1].

IV Eran — Bu3HaueHHd MO3UIiNl KOHKYPEHTIB y
raJysi, 1o JOCHiIKyeTbCs. BUBUEHHS IMO3UIIINA i MOMKIIN-
BOCTeN (PipM-KOHKYPEHTIB IPUIIYCKAa€E IIOIIYK BiAIIOBigeit
Ha YOTHPU OCHOBHi Irpynu IuTaHb, HABKOJIO AKUX OyAy-
€ThCS CTPYKTypa CUCTEMH CTEKEeHHA 38 KOHKYPEHIIi€lo:

— fAKi OCHOBHI ITiJli KOHKYpeHTAa;

— #Ki MOTOYHi cTpaTerii JOCATHEHHA IUX IIijeir;

— sgKi 3ac00M MaOTh B CBOEMY PO3IOPSIMKEHHI KOH-
KYpeHTH, 11100 peasisyBaTu cBOi crparerii;

— aki ix Biporigui maiibyTHi cTpaTerii.

BigmoBimi ma mepmri Tpu rpynu OIUTaHb MTOBUHHI
3a0e3IeUYNTH MOYATKOBI MaHi mia mepenbavueHHs Maii-
OyTHiX cTpareriii. AHanisd CyKymHOCTi BimomocTteil 1o
BKasaHUX YOTHUPHOX OOJIACTAX [Oa€ MAOCTAaTHBO IIOBHY
KapTUHY [ili KOHKYPEHTiB.

Metogu BuUBHAUYEHHA KOHKYPEHTHOTO IIOJIOYKEHHS
OiAIPUEMCTBA IPUNHATO OiJINTU HA 3 TPYIIU:

— mapaMeTpUuHi (B OCHOBHOMY Ha OCHOBi MepPBUHHOI
indopmarii, Ko BUOUPAIOTHCA IapaMeTPy HOPiBHAHHA
KOHKYPEHTIiB i 3’sCOBYIOTHCA AYMKM CIIOMKMBAYIB, IIPO-
IaBI[iB, IOCTAYaJbHUKIB IIIOJO ITMX IIapaMeTpiB, IOTiM
iHdopMmaIllis 3BOUTHCA B 3pYUHY (hopMy — MaTPUIO abo
TabJIAITO);

— PEeNTHHTOBI OIiHKM (TYyT BUKOPHCTOBYIOTHCA Bio-
MOCTi, OTPMMAaHi IIIAXOM IiHTEpB’IOBaHHA MeEHEIKepiB
i sBigHaA (hbimamcoBa 3BiTHICTH KOHKYPEHTIB, MOTiM Oymy-
€ThCS YiTKa MaTeMaTUYHa MOJEJb, Ha OCHOBI sIKOI BCi maHi
110 KOHKYPEHTaX 3BOAATHCA B KOe(Dil[ieHTHI ITOKa3HUKN);

— noraubaeHu aHais KoHKypeuTiB. Tyr meobxigHa
indopmarisa, 10 pO3KpWBAE BHYTPIIIHI MexaHiZMU
po6otu KoHKypeHTa. o Takoi iHdopmarii MoxxyTh Bia-
HOCUTHCSA HaHi mpo 00’eMu BUPOOHHUIITBA IPOAYKII 3
pos3OUTTAM Ha OKpeMi HOMEHKJATypHi mosuIii, mera-
JisoBaHi JaHi IO eKCHOPTYy i BigBaHTaKeHHIO, IJIAHU
BMPOOHMIITBA i TaK maJi.

BuBuenna  mosumii i moxkauBocTedt  (ipm-
KOHKYDEHTIB B IiJIOMy IPUIIYCKA€ BUBUEHHS OCHOBHUX
miJiell KOHKYPEeHTiB, BUABJIEHHS COPaBKHIX 1 MaliOyTHIX
cTpaTeriii KOHKYPEHTIB, a TaKOK CIoco0iB Ix peasrizarrii.

V Eram — momyk cTpaTeriyHuX KOHKYPEHTHUX Iiepe-
Bar. Insa pgocArHeHHA 1 yTpUMaHHA KOHKYPEHTHOTO
mepeBar, HeOCTaTHbO MAaTU BUCOKY OIepaIlliiHy e(dex-
TUBHICTh, WOTPiOHA IIpOAyMaHa CTpaTeris pPO3BUTKY
CBOIX BiAMITHMX sSKOCTel i yHiKaJIbHOI KOMIIETEHITii.
Beromy mpomy cripuse BUAIJIEHHA CETMEHTIB OCHOBHOI
IiAMBHOCTI Ta MO3UITiIOBaHHA HA HUX.

Hns BUpPiIIeHHA IIepIoro 3aBraHHA (BUOIp cerMeHTy)
3pPYYHO BUKOPHUCTOBYBATU THUIOBI UMHHUKU CerMeHTaIril
(memorpadiuni, reorpagiuni, moBemiHKOBi, eKOHOMiYHi,
colriayibHi, IICUXO0JIOTiuHi, Ipodeciiini, KyJIbTypoJOriuHi,
cBitormsAmui, iHmii), a QA APYyroro — MaTPHUIIO MTO3UILi-
oBaHHA. [lo0ynoBa MaTpuii ITOBUI[IOHYBAHHSA IO3BOJIAE
YiTKO BU3HAUMUTHU 3MiCT IIPOIO3UIIii i pemyralliro Kommna-
Hil, a TaKOX 3pO3yMiTH IiOro IepeBary Haja KOHKYPEH-
TaMu. [[Ja IOIIYKYy MeTOLiB i mpuiloMiB KOHKYPEHTHOI
6OpPOTHLOM 3aCTOCOBYETHLCA aHAJNI3 CTpaTeriii KOHKYPEeHT-
HOI 60pOTHOM — TexXHOoJIOTiA OeHuMapKuHTy. Il TexHOIO-
rid 3BOJUTH B €IWHY CHUCTEMY PO3POOKY cTparerii, ramy-
3eBUI aHAJII3 i aHAJI3 KOHKYpPEeHTiB [4; 5].

VI eran — pospobka crpareriii i mpuitoMiB KOHKY-
penTHOI Goporsbu. A BubOOpy crparerii aii Ha KOH-

KPEeTHUX CerMeHTaxX MOJKHAa BUKOPHCTOBYBATU MAaTPHUILIO
«IIOTeHIliaJl — KOHKypeHTHa cwmaa» (puc. 1.2), ne
HOTEeHI[iaJl CerMeHTy — Ile IPUOYTOK, I'POIIOBHUI MOTIK,
€MKiCTh PUHKY i Tak faji, a KOHKypeHTHa cuja (KOHKY-
PEHTOCIIPOMOKHICTh) — IIe IlepeBaru o KJIOUOBUX UKMH-
HHUKaX yCIixy.

Puc. 1.2. Marpuusa
«IOTEHIiaJl — KOHKypPeHTHa cuia» [1]

Cucremarusarlisi HaABHUX 1 HECYNEPEUJUBUX IIOJIO-
JKeHb 3 MAapPKeTHHI'OBUX MJOCJHiJ)KeHb KOHKYPEeHIIil
JMO3BOJINJIO BUAIJIUTU HACTYIIHI eTamny Horo IIPOBeIeHHS:
BUABJIEHHA NiI0YUX Ta MOTEHI[IHHUX KOHKYPEHTiB, MOHi-
TOPUHT Ta PO3BiKA KOHKYPEHTIiB, BUSABJIEHHA CUJIbHUX
Ta CJAa0KUX CTOPiH KOHKYPEHTIB, BUSABJIEHHSA MO3UIii
KOHKYPEHTIB y rajysi, CTBOPEHHS CTpPaTeridyHux KOH-
KYPEeHTHUX IlepeBar, po3poOKa cTpaTeriii Ta mpuiioMmis
KOHKYpeHTHOI 60poTsbu [2; 3; 6].

BuCHOBKM 3 IIPOBEIEHOTO MOCTIIKeHHA. 3 HaBe-
IEeHOr0 BHWIINE MOYKHA 3POOUTH HACTYIIHI BUCHOBKMU.
Bumienasegena IOCHiZOBHICTL Mili MOCIiAKeHHS KOH-
KYPEHTHOTO CEPENOBUINA IIPEJCTABJIAETHCSI PO3IYMHOIO
i BigmoBimae sarajpHill JoTicTUuHiN imel MapKeTUHTO-
BUX JIOCIiI:KeHb. AJle Ha HAIly IYMKY IOTPiOHO BBeCTH
mie oauH 3akaouHui VII eram, sxkuit Oyze OXOIJIOBATH
IOCTiIKeHHs aHaJidy rajysi B IijioMmy, i Bu3HaYeHHS
npuBabJuBOCTI uM HempuBabamBocTi raaysi. IloBuuHi
OyTH POBIJIAHYTI Taki BasKJauBi Kpurepii: cTabijbHICTD
IOIUTY, CEePHO3HiCTH mpobisieM, IO NOCTAIOTH IEPeN
rajiy3sio B I[iJIoMy, 3pOCTaHHS a00 3HUKEHHSA MPUOYTKO-
BOCTi rayysi, CTyniHb HEBU3HAUEHOCTi Ta PUBUKY.
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