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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО АНАЛІЗУ ТА ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ СПІВРОБІТНИЦТВА 
ДЕРЖАВИ-БІЗНЕСУ ТА ГРОМАДЯНСЬКИХ ІНСТИТУЦІЙ

У контексті подальшої демократизації влади в Україні громадський моніторинг влади набуває особливого значення. Він спри-
яє підвищенню прозорості дій органів державної влади; активному залученню громадян до участі в управлінні та ухваленні 
рішень з питань життєдіяльності суспільства; посиленню контролю за діями та рішеннями органів влади з боку громадськості. У 
статті автор досліджував впровадження моніторингу та оцінювання влади. Виділив що на більш загальному рівні існують шість 
типових сфер, для яких формуються цілі оцінювання співробітництва держави-бізнесу та громадянських інституцій. Сформова-
но типові індикатори для таких сфер як: законодавчі ініціативи, фінансування ОГС, співробітництво та участь, розвиток сектору 
ОГС, розвиток громадянського суспільства,більш широкі політичні цілі. Установи моніторингу у розглянутих країнах застосовують 
широкий перелік інструментів – від комп’ютерних баз даних до особистого опитування. 

Ключові слова: держава; бізнес; аналіз; оцінка; громадські інституції; співробітництво.

Слюсаренко В.Е. МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К АНАЛИЗУ И ОЦЕНКЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ СОТРУДНИЧЕСТВА 
ГОСУДАРСТВА-БИЗНЕСА И ГРАЖДАНСКИХ ИНСТИТУТОВ

В контексте дальнейшей демократизации власти в Украине общественный мониторинг власти приобретает особое значе-
ние. Он способствует повышению прозрачности действий органов государственной власти; активному привлечению граждан 
к участию в управлении и принятии решений по вопросам жизнедеятельности общества; усилению контроля за действиями и 
решениями органов власти со стороны общественности. В статье автор исследовал внедрение мониторинга и оценки власти. 
Выделил что в более общем уровне существуют шесть типичных областей, для которых формируются цели оценки сотрудниче-
ства государств-бизнеса и гражданских институтов. Сформирован типичные индикаторы для таких сфер как: законодательные 
инициативы, финансирование ОГО, сотрудничество и участие, развитие сектора ОГО, развитие гражданского общества, более 
широкие политические цели. Учреждения мониторинга в рассматриваемых странах применяют широкий перечень инструмен-
тов – от компьютерных баз данных к личному опроса. 

Ключевые слова: государство, бизнес, анализ, оценка, общественные институты, сотрудничество.

Sliusarenko V.E. METHODOLOGICAL APPROACHES TO THE ANALYSIS AND ESTIMATION OF THE EFFICIENCY OF 
COOPERATION OF THE STATE-BUSINESS AND CITIZENSHIP INSTITUTIONS

In the context of further democratization of power in Ukraine, public monitoring of power is of particular importance. It promotes trans-
parency of actions of state authorities; active involvement of citizens in participation in the management and decision-making on issues 
related to the life of a society; strengthening the control of actions and decisions of the authorities on the part of the public. In the article, 
the author researched the introduction of monitoring and evaluation of power. It has been pointed out that in the more general level, there 
are six typical areas for which the whole evaluation of cooperation between the state-owned business and civil institutions is being de-
veloped. Typical indicators have been formed for such areas as: legislative initiatives, CSO funding, cooperation and participation, CSO 
development, civil society development, broader policy goals. Institutions of monitoring in the countries concerned use a wide range of 
tools – from computer databases to personal surveys. 

Keywords: state, business, analysis, evaluation, public institutions, cooperation.

Постановка проблеми. Досвід ефективних країн 
світу незаперечно доводить, що однією з головних 
умов становлення і розвитку громадянського сус-
пільства є тісна співпраця держави, бізнесу та гро-
мадських інституцій або так званого «третього сек-
тора» у вирішенні складних соціально-економічних, 
екологічних та політичних проблем. У цій тріаді 

надзвичайно важлива роль відводиться громадським 
інституціям, які є добровільним об’єднанням широ-
ких верств населення для захисту своїх законних 
прав та вирішення економічних, соціальних і полі-
тичних питань.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Трис-
торонньому партнерству між державою, бізнесом та 
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громадськими об’єднаннями в науці приділяється 
серйозна увага. Дослідження становлення та розви-
тку трипартизму в Україні знайшли відображення в 
працях О. Грішнової, М. Дубровського, А. Нуртдіно-
вої, А. Колоти, Є. Лібанової, Р. Павлова, У. Садової, 
О. Уманського, В. Якимця та ін.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження методичних підходів до аналізу та оцінки 
ефективності співробітництва держави-бізнесу та 
громадських інституцій.

Виклад основного матеріалу. Загалом моніторинг 
діяльності органів державної влади щодо співпраці 
з ІГС не має цілісного та системного характеру, не 
визначені його методика, умови та механізм реалі-
зації. Слабким є вплив громадських інститутів на 
органи державної влади, численні громадські ініціа-
тиви не знаходять підтримки або недостатньо врахо-
вуються в діяльності органів влади.

У контексті подальшої демократизації влади в 
Україні громадський моніторинг влади набуває осо-
бливого значення. Він сприяє підвищенню прозо-
рості дій органів державної влади; активному залу-
ченню громадян до участі в управлінні та ухваленні 
рішень з питань життєдіяльності суспільства; поси-
ленню контролю за діями та рішеннями органів 
влади з боку громадськості. 

Впровадження моніторингу та оцінювання влади 
дає змогу [1]:

1. Виявити громадську та експертні думки щодо 
прийнятих органами державної влади управлін-
ських рішень з важливих питань життєдіяльності 
суспільства.

2. Систематизувати та узагальнити різнорідну 
інформацію на всіх рівнях управління (сформувати 
та актуалізувати бази даних; створити інформаційні 
фонди).

3. Провести аналіз громадської думки щодо стану, 
основних проблем та перспектив розвитку окремих 
сфер, напрямів життєдіяльності суспільства.

4. Проаналізувати експертні оцінки щодо стану, 
основних проблем, перспектив формування та реалі-
зації державної політики в окремих секторах чи сфе-
рах життєдіяльності суспільства.

5. Виявити рівень інформованості, динаміки 
змін стосовно підтримки різних верств населення й 
соціальних груп України реалізації управлінських 
рішень у секторах, галузях чи сферах життєдіяль-
ності суспільства.

6. Виявити рівень інформованості вітчизняних 
експертів щодо стану, основних проблем та перспек-
тив реалізації управлінських рішень у секторах, 
галузях чи сферах життєдіяльності суспільства.

7. Забезпечити розробку аналітичних документів, 
орієнтованих на оцінку варіантів рішень і вибір най-
більш оптимальних варіантів, які б відповідали обра-
ній стратегії державної політики в секторах, галу-
зях, сферах життєдіяльності суспільства.

8. Підвищити ефективність взаємодії законодав-
чої та виконавчої гілок влади в процесі вироблення 
чи прийняття важливих управлінських рішень.

Політичні документи різних країн сформульо-
вані дуже по-різному, тому, відповідно, буде відріз-
нятись і зміст моніторингу, включаючи індикатори, 
що застосовуються. Загалом, можна сказати, що на 
більш загальному рівні існують шість типових сфер, 
для яких формуються цілі оцінювання співробітни-
цтва держави-бізнесу та громадянських інституцій :

1. Законодавчі ініціативи (закони та підзаконні 
акти, які впливають на ОГС – нові закони, гармоні-
зація законодавства, тощо).

2. Фінансування ОГС (обсяги фінансування, меха-
нізми та процедури). 

3. Співробітництво та участь (рівень та якість залу-
чення ОГС до діяльності державної адміністрації).

4. Розвиток сектору ОГС (інфраструктура, зміц-
нення потенціалу, потенціал зайнятості та анало-
гічні питання).

5. Розвиток громадянського суспільства (участь 
громадян, соціальний капітал, громадянська освіта, 
тощо).

6. Більш широкі політичні цілі (наприклад, ско-
рочення бідності, соціальне забезпечення, розвиток 
соціальних підприємств, тощо – у цій сфері ОГС роз-
глядаються як ключові засоби для досягнення більш 
загальної політичної мети).

Типові індикатори для наведених вище сфер 
включають:

Законодавчі ініціативи (закони/доповнення, що 
були ініційовані, розроблені, запропоновані дляпар-
ламентського розгляду; прийняті; підзаконні акти, 
що були ініційовані, розроблені, прийняті; під-
тримка таких ініціатив з боку ОГС):

1. Фінансування ОГС: найчастіше це будуть 
обсяги фінансування з різною розбивкою – напри-
клад, за джерелами, за типами ОГС, за типами про-
грам, за географічним розподілом, за фінансуванням 
проектів, порівняно з інституційним фінансуванням 
тощо; крім того, можуть оцінювати доцільність про-
цедур фінансування – наприклад, виділення фондів 
через тендери проектних пропозицій чи без таких 
тендерів, частка коштів, що потенційно можуть 
обумовлюватись особистими факторами, своєчасні 
виплати порівняно з виплатами, що робились з запіз-
ненням тощо.

2. Співпраця та участь: рівень участі ОГС у зако-
нодавчих ініціативах; доступ ОГС до інформації; 
рівень участі ОГС у роботі державної адміністрації 
чи парламенту у більш широкому сенсі – напри-
клад, участь у заходах тощо; кількість та якість різ-
номанітних угод про співробітництво, підписаних з 
ОГС; участь співробітників державної адміністрації у 
заходах ОГС; тощо.

3. Розвиток сектору ОГС: індикатори, пов’язані з 
потенціалом ОГС, наприклад, постійно зайнятий пер-
сонал, технічне обладнання, об’єм бюджету; та інди-
катори, пов’язані з сектором ОГС в цілому, напри-
клад, географічні розбіжності (звичайно столичні 
міста та сільська місцевість), структура фінансових 
ресурсів, внесок сектору до ВВП тощо.

4. Розвиток громадянського суспільства: членство 
в асоціаціях, рівень волонтерства, рівень інформова-
ності громадськості стосовно ОГС та їхніх питань, 
загальний рівень активності громадян (наприклад, 
петиції, протести), організованість спільнот тощо;

5. більш широкі політичні цілі: конкретні інди-
катори залежатимуть від проблематики, але роз-
роблені окремі індикатори для оцінки рівня вне-
ску ОГС у загальний прогрес, наприклад, кількість 
ОГС, що надають соціальні послуги, кількість їхніх 
клієнтів, оцінка якості послуг ОГС, порівняно з 
послугами, що надаються установами державного 
сектору тощо. 

Установи моніторингу у розглянутих країнах 
застосовують широкий перелік інструментів – від 
комп’ютерних баз даних до особистого опитування. 
Звичайно, користуються комбінацією із наведених 
нижче інструментів:

1. Щорічний огляд. Практично в усіх країнах 
застосовуються та чи інша форма механізму щоріч-
ної звітності. Річні огляди пов’язані із наскрізною 



29ауковий вісник Херсонського державного університетуН

Р
и
с.

 1
. 
Т
и
п
о
в
і 
ін

д
и
к
а
то

р
и
 

 

          

   

 

Т
ип

ов
і і

нд
ик

ат
ор

и 
дл

я 
на

ве
де

ни
х 

ви
щ

е 
сф

ер
 в

кл
ю

ча
ю

ть
 

За
ко

но
да

вч
і 

ін
іц

іа
ти

ви
 

Ф
ін

ан
су

ва
нн

я 
О

ГС
 

С
пі

вп
ра

ця
 т

а 
уч

ас
ть

 

Ро
зв

ит
ок

 
се

кт
ор

у 
О

ГС
 

Ро
зв

ит
ок

 
гр

ом
ад

ян
сь

ко
го

 
су

сп
іл

ьс
тв

а 

Бі
ль

ш
 

ш
ир

ок
і 

по
лі

ти
чн

і ц
іл

і 
за

ко
ни

/д
оп

ов
не

нн
я,

 
щ

о 
бу

ли
 

ін
іц

ій
ов

ан
і, 

ро
зр

об
ле

ні
, 

за
пр

оп
он

ов
ан

і д
ля

 
па

рл
ам

ен
тс

ьк
ог

о 
ро

зг
ля

ду
; п

ри
йн

ят
і; 

пі
дз

ак
он

ні
 а

кт
и,

 
щ

о 
бу

ли
 

ін
іц

ій
ов

ан
і, 

ро
зр

об
ле

ні
, 

пр
ий

ня
ті

; 

пі
дт

ри
мк

а 
та

ки
х 

ін
іц

іа
ти

в 
з б

ок
у 

О
ГС

. 

на
йч

ас
ті

ш
е 

це
 

об
ся

ги
 

фі
на

нс
ув

ан
ня

 з 
рі

зн
ою

 р
оз

би
вк

ою
, 

за
 д

ж
ер

ел
ам

и,
 за

 
ти

па
ми

 О
ГС

, з
а 

ти
па

ми
 п

ро
гр

ам
, з

а 
ге

ог
ра

фі
чн

им
 

ро
зп

од
іл

ом
 

кр
ім

 т
ог

о,
 м

ож
ут

ь 
оц

ін
ю

ва
ти

 
до

ці
ль

ні
ст

ь 
пр

оц
ед

ур
 

фі
на

нс
ув

ан
ня

 –
 

на
пр

ик
ла

д,
 

ви
ді

ле
нн

я 
ф

он
ді

в 
че

ре
з т

ен
де

ри
 

пр
ое

кт
ни

х 
пр

оп
оз

иц
ій

 ч
и 

бе
з 

та
ки

х 
те

нд
ер

ів
, 

ча
ст

ка
 к

ош
ті

в,
 щ

о 
по

те
нц

ій
но

 м
ож

ут
ь 

об
ум

ов
лю

ва
ти

сь
 

ос
об

ис
ти

ми
 

фа
кт

ор
ам

и,
 т

ощ
о.

 

рі
ве

нь
 у

ча
ст

і 
О

ГС
 у

 
за

ко
но

да
вч

их
 

ін
іц

іа
ти

ва
х  

ін
ди

ка
то

ри
, 

по
в’

яз
ан

і з
 

по
те

нц
іа

ло
м 

О
ГС

, 
на

пр
ик

ла
д,

 
по

ст
ій

но
 за

йн
ят

ий
 

пе
рс

он
ал

, т
ех

ні
чн

е 
об

ла
дн

ан
ня

, о
б’

єм
 

бю
дж

ет
у;

 

до
ст

уп
 О

ГС
 

до
 ін

фо
рм

ац
ії;

 
рі

ве
нь

 у
ча

ст
і 

О
ГС

 у
 р

об
от

і 
де

рж
ав

но
ї 

ад
мі

ні
ст

ра
ці

ї ч
и 

па
рл

ам
ен

ту
 у

 
бі

ль
ш

 
ш

ир
ок

ом
у 

се
нс

і 

уч
ас

ть
 

сп
ів

ро
бі

тн
ик

ів
 

де
рж

ав
но

ї 
ад

мі
ні

ст
ра

ці
ї у

 
за

хо
да

х 
О

ГС
;  

кі
ль

кі
ст

ь 
та

 я
кі

ст
ь 

рі
зн

ом
ан

іт
ни

х 
уг

од
 п

ро
 

сп
ів

ро
бі

тн
иц

тв
о,

 
пі

дп
ис

ан
их

 з 
О

ГС
 

ін
ди

ка
то

ри
, 

по
в’

яз
ан

і з
 

се
кт

ор
ом

 О
ГС

 в
 

ці
ло

му
, н

ап
ри

кл
ад

, 
ге

ог
ра

фі
чн

і 
ро

зб
іж

но
ст

і, 
ст

ру
кт

ур
а 

фі
на

нс
ов

их
 

ре
су

рс
ів

, в
не

со
к 

се
кт

ор
у 

до
 В

В
П

, 
то

щ
о.

 

чл
ен

ст
во

 в
 

ас
оц

іа
ці

ях
 

рі
ве

нь
 

во
ло

нт
ер

ст
ва

 

рі
ве

нь
 

ін
фо

рм
ов

ан
ос

ті
 

гр
ом

ад
сь

ко
ст

і 
ст

ос
ов

но
 О

ГС
 т

а 
їх

ні
х 

пи
та

нь
 

за
га

ль
ни

й 
рі

ве
нь

 
ак

ти
вн

ос
ті

 
гр

ом
ад

ян
 

ор
га

ні
зо

ва
ні

ст
ь 

сп
іл

ьн
от

 

ко
нк

ре
тн

і 
ін

ди
ка

то
ри

 
за

ле
ж

ат
им

ут
ь 

ві
д 

пр
об

ле
ма

ти
ки

 

ро
зр

об
ле

ні
 о

кр
ем

і 
ін

ди
ка

то
ри

 д
ля

 
оц

ін
ки

 р
ів

ня
 в

не
ск

у 
О

ГС
 у

 за
га

ль
ни

й 
пр

ог
ре

с,
 н

ап
ри

кл
ад

, 
кі

ль
кі

ст
ь 

О
ГС

, щ
о 

на
да

ю
ть

 с
оц

іа
ль

ні
 

по
сл

уг
и,

 к
іл

ьк
іс

ть
 

їх
ні

х 
кл

іє
нт

ів
, 

оц
ін

ка
 я

ко
ст

і п
ос

лу
г 

О
ГС

 п
ор

ів
ня

но
 з 

по
сл

уг
ам

и,
 щ

о 
на

да
ю

ть
ся

 
ус

та
но

ва
ми

 
де

рж
ав

но
го

 
се

кт
ор

у,
 т

ощ
о 



30 Серія Економічні науки

Випуск 30. Частина 4. 2018

політикою та оцінюють досягнутий прогрес, з огляду 
найбільш конкретний документ з питань реалізації 
державної політики. Вони також встановлюють цілі 
та завдання на наступний рік. Щорічний огляд най-
частіше проводиться урядовою установою від імені 
об’єднаного комітету, уповноваженого проводити 
моніторинг реалізації (Велика Британія, Хорва-
тія, Естонія, Латвія). У Польщі, Данії та Угорщині 
щорічний огляд готується на рівні міністерства, в 
той час як в Естонії та Латвії проводяться також пар-
ламентські слухання.

2. Форум ОГС. У декількох країнах організу-
ють форуми з представництвом уряду/міністерства/
парламенту та ОГС. Такі форуми, звичайно, є тим 
місцем, де презентується щорічний огляд; але вони 
також є і ключовим механізмом для залучення різ-
них зацікавлених сторін до обговорення найважли-
віших питань (включаючи урядовців високого рівня 
та інших визначних діячів, яких також, зазвичай, 
запрошують до участі).

3. Інтернет-сайти. Інтернет належить до важли-
вих інструментів моніторингу практично в усіх кра-
їнах. У більшості країн (Хорватія, Естонія, Угор-
щина, Латвія, Велика Британія) існують спеціальні 
Інтернет-сторінки, де можна знайти ключові полі-
тичні документи і які є ключовими платформами 
для спілкування із сектором ОГС стосовно цих полі-
тичних документів. ОГС можуть слідкувати за голо-
вними подіями, проектами та можливостями для 
фінансування, пов’язаними з реалізацією політики; 
крім того, на цих сайтах розміщують і моніторинг та 
оцінки ефективності співпраці ОГС та Уряду.

4. Огляди діяльності державної адміністрації. 
У декількох країнах проводяться огляди діяльності 
міністерств та інших установ, залучених до реаліза-
ції політичних документів (наприклад, у Хорватії, 
Угорщині, Латвії, Польщі). Такі дані охоплюють 
діяльність та фінансування відповідних міністерств 
у зв’язку з ОГС і вони є важливим інструментом 
для моніторингу прогресу за допомогою конкретних 
індикаторів. В той же час, їм може бракувати інфор-
мації щодо якісних аспектів співпраці.

5. «Допоміжна звітність» ОГС. У випадку Данії 
існує особливий інструмент, пов’язаний з ОГС, що 
працюють у сфері міжнародної співпраці з метою 
розвитку – вони надають звітність щодо своїх про-
ектів у такий спосіб, який дозволяє безпосередньо 
оцінювати досягнення цілей, викладених у Стратегії 
громадянського суспільства. Данське агентство роз-
витку (Danida) докладало чималих зусиль та виді-
ляло багато ресурсів у зміцнення потенціалу ОГС у 
цьому відношенні, але схоже, що воно заощадило час 
і гроші у більш довготерміновій перспективі.

6. Програма оцінки. Також у Данії Міністерство 
закордонних справ готує програму оцінки для полі-
тики, яка визначає не тільки прості індикатори, але 
також інформацію та кроки, необхідні для ефектив-
ної оцінки ефекту такої політики. Вона може вклю-
чати базові дані, цілі оцінки, критерії оцінки, залу-
чені сторони, методологію, календарний план тощо. 
Цей підхід забезпечує те, що різні сторони матимуть 
менше можливостей для суб’єктивного тлумачення 
досягнутих чи недосягнутих цілей.

7. Програма допомоги. У Великій Британії орга-
нізація NCVO– Національна рада добровільних орга-
нізацій, підтримує спеціальну службу допомоги для 
ОГС, які мають проблеми з реалізацією угоди (про-
грама підтримки угоди). Фактично, вона є меха-
нізмом забезпечення виконання угоди, і є унікаль-
ною програмою серед розглянутих країн; крім того, 
завдяки аналізу конкретних ситуацій та збиранню 
даних ОГС.

8. Бази даних. У деяких із розглянутих країн з 
конкретними інструментами фінансування грома-
дянського суспільства (особливо заслуговує на увагу 
приклад Данії) розроблені також конкретні бази 
даних для ОГС, які отримували допомогу для їхніх 
проектів, які допомагають оцінювати, наскільки ця 
підтримка сприяла досягненню політичних цілей.

Визначення та оцінювання ефективності трис-
тороннього партнерства здійснюється через сис-
тему критеріїв, які мають відповідати принципам 
і об’єктивізуються через притаманні їм індикатори 
оцінювання співпраці. З наведеного можна зробити 
висновок, що в механізмі критеріальних оцінок і 
показників необхідно відтворити критерії, які дозво-
ляють реально оцінювати ефективність проектів, що 
реалізуються партнерами. Складність формування 
системи критеріальних оцінок міжсекторного парт-
нерства обумовлена багатогранністю і множинністю 
відносин, які виникають між державою, бізнесом та 
громадськими об’єднаннями [2].

Висновки та перспективи подальших досліджень. 
Таким чином оцінка діяльності влади дасть змогу 
вирішувати важливі практичні питання діяльності 
органів державної влади в Україні. Серед яких: 
експертиза урядових і законодавчих рішень щодо 
відповідності їх інтересам та потребам громадян, 
політичних еліт, регіонів і суспільства загалом; про-
гнозування наслідків та ризиків щодо проведення 
реформ у певних сферах чи секторах; передбачення 
короткострокових, середньо-строкових та довго-
строкових тенденцій і ризиків з метою своєчасного 
вжиття відповідних дій на всіх рівнях управління; 
оцінювання: адекватності, ефективності, стану 
інформованості, рівня підтримки громадської та 
експертної думки щодо діяльності органів держав-
ної влади, проведення соціально-економічних змін 
в Україні відповідно до визначених стратегічних 
цілей тощо
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