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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäíèì ³ç âàæëè-
âèõ çàâäàíü ðîçâèíåíî¿ ïðàâîâî¿ äåðæàâè º 
çàáåçïå÷åííÿ ñóñï³ëüñòâà ÿê³ñíèìè, áåçïå÷-
íèìè äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ òîâàðàìè, ðîçâè-
òîê öèâ³ë³çîâàíîãî ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, à òàêîæ 
íàëåæíèé çàõèñò ïðàâ éîãî ó÷àñíèê³â. Íà ñüî-
ãîäí³ îäíèì ³ç çàñîá³â, ÿê³ ïîêëèêàí³ ðåãóëþ-
âàòè â³äíîñèòè ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, º äîãîâ³ð 
ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â. Öåé âèä 
äîãîâîðó ñëóãóº ô³íàëüíîþ ïðàâîâîþ ôîð-
ìîþ çâåðíåííÿ ïðîäóêö³¿ äî ñïîæèâàííÿ, à 
òîìó äåðæàâà ïîâèííà çàáåçïå÷èòè íàëåæ-
íèé ð³âåíü ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ç ìåòîþ 
íàä³éíîãî çàõèñòó ïðàâ ó÷àñíèê³â â³äíîñèí, 
ùî âèíèêàþòü ì³æ ñòîðîíàìè äîãîâîðó ðîç-
äð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â. Íåâïèííèé 
ðîçâèòîê íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó ïðè-
çâîäèòü äî ïîÿâè íîâèõ ñïîñîá³â óêëàäåí-
íÿ äîãîâîð³â ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó, ùî 
ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî ðåôîðìóâàííÿ ÷èííî-
ãî çàêîíîäàâñòâà, à òàêîæ óíåñåííÿ çì³í äî 
÷èííîãî. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Äî-
ãîâ³ð ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â áóâ 
ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ ÿê â³ò÷èçíÿíèõ, òàê 
³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ-öèâ³ë³ñò³â. Òàê, ïîðÿäîê 
óêëàäåííÿ äîãîâîðó ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðî-
äàæó òîâàð³â, éîãî ³ñòîòí³ óìîâè é ð³çíîâèäè 
ó ñâî¿õ ïðàöÿõ äîñë³äæóâàëè òàê³ íàóêîâö³, ÿê 
Â.². Áîðèñîâà, Ñ.Ì. Áåðâåíî, Ñ.Ñ. Áè÷êîâà, 
Î.Ñ. ßâîðñüêà, Î.Â. Äçåðà, Ã.À. Îñåòèíñüêà, 
Ê.À. Ãðàâå, Á.Ë. Õàñêåëüáåðã, ª.Â. ªë³ñººâ, 
À.Ï. Ñåðãººâ, Â.Â. Â³òðÿíñüêèé, Ä.Þ. Âóñàòèé 
òà ³íø³. Ïðîòå ñòàíîì íà ñüîãîäí³ â íàóö³ â³ä-
ñóòíº êîìïëåêñíå íàóêîâå äîñë³äæåííÿ äîãî-
â³ðíèõ â³äíîñèí ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó 
òîâàð³â ³ç óðàõóâàííÿì â³äïîâ³äíîñò³ ÷èííîãî 
çàêîíîäàâñòâà âèìîãàì ñó÷àñíîñò³. Ñàìå öå 

ðîáèòü àêòóàëüíèì ïîäàëüøå äîñë³äæåííÿ 
òåìè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ äîãîâîðó ðîç-
äð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â.

Ìåòà ñòàòò³ – äîñë³äèòè îñîáëèâîñò³ ïðà-
âîâîãî ðåãóëþâàííÿ äîãîâîðó ðîçäð³áíî¿ êó-
ï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â, à òàêîæ ïðîñòåæèòè 
íàÿâí³ñòü íàÿâíèõ ó íüîìó íåäîë³ê³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äîãîâ³ð 
ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â ÿê îäèí 
³ç âèä³â äîãîâ³ðíîãî òèïó êóï³âë³-ïðîäàæó ïî-
ðîäæóº çîáîâ’ÿçàííÿ ç ïåðåäàâàííÿ ìàéíà ó 
âëàñí³ñòü. 

Íåîáõ³äí³ñòü ñïåö³àëüíîãî ïðàâîâîãî ðåãó-
ëþâàííÿ, ÿê ³ ïîÿâà ð³çíîâèä³â äîãîâîðó êó-
ï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â ôàêòè÷íî ñïðè÷èíåí³ 
îñîáëèâîñòÿìè äåÿêèõ ãðóï òîâàð³â ÿê îá’ºê-
ò³â ïðîäàæó, ð³çíèì ïðàâîâèì ñòàíîâèùåì 
ó÷àñíèê³â òàêèõ â³äíîñèí, ùî ç ÷àñîì âèêëè-
êàëî ïîòðåáó âèçíà÷àòè ð³çí³ ñïîñîáè çàõèñòó 
ïðàâ òà ³íòåðåñ³â îáîõ ñòîð³í ³ç óðàõóâàííÿì 
¿õ ïðàâîâîãî ñòàòóñó.

Îñíîâíèì ïðèçíà÷åííÿì ðîçäð³áíî¿ êóï³â-
ë³-ïðîäàæó º áåçïåðåá³éíå é ñèñòåìàòè÷íå 
çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ òîâàðàìè, íåîáõ³ä-
íèìè äëÿ ïîâñÿêäåííîãî çàäîâîëåííÿ ð³çíèõ 
ëþäñüêèõ ïîòðåá. 

Îñîáëèâ³ñòü äîãîâîðó ðîçäð³áíî¿ êóï³â-
ë³-ïðîäàæó íàñàìïåðåä ïîëÿãàº â òîìó, ùî 
â³í º îäíèì ³ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ äîãîâîð³â 
ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³, àäæå â³í ïîêëèêàíèé 
çàäîâîëüíÿòè ùîäåíí³ ïîòðåáè íàñåëåííÿ ó 
ïðèäáàíí³ òîâàð³â äëÿ çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ 
ïîòðåá. Ñåðåä äîãîâîð³â ïðî ïåðåäàâàííÿ 
ìàéíà ó âëàñí³ñòü, âî÷åâèäü, ñàìå öüîìó âèäó 
äîãîâîðó â³äâîäèòüñÿ îäíà ç íàéãîëîâí³øèõ 
ðîëåé, ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè äîãîâîðàìè êó-
ï³âë³-ïðîäàæó. Ñâ³ä÷åííÿì öüîãî º, çîêðåìà, 
ãëàâà 54 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè (äàë³ –  
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ÖÊ Óêðà¿íè) [1], äå ïåðøå ì³ñöå ñåðåä îêðå-
ìèõ âèä³â äîãîâîðó êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â 
ïîñ³äàþòü íîðìè, ùî ðåãóëþþòü äîãîâ³ð ðîç-
äð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó.

Çà äîãîâîðîì ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó 
ïðîäàâåöü, ÿêèé çä³éñíþº ï³äïðèºìíèöüêó 
ä³ÿëüí³ñòü ³ç ïðîäàæó òîâàðó, çîáîâ’ÿçóºòü-
ñÿ ïåðåäàòè ïîêóïöåâ³ òîâàð, ùî çàçâè÷àé 
ïðèçíà÷àºòüñÿ äëÿ îñîáèñòîãî, äîìàøíüîãî 
àáî ³íøîãî âèêîðèñòàííÿ, íå ïîâ’ÿçàíîãî ç 
ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, à ïîêóïåöü çî-
áîâ’ÿçóºòüñÿ ïðèéíÿòè òîâàð ³ îïëàòèòè éîãî 
(ñò. 698 ÖÊ Óêðà¿íè) [1].

Ó ë³òåðàòóð³ â³äñóòíÿ ºäèíà äóìêà ùîäî 
îñíîâíèõ êðèòåð³¿â, ÿê³ íåîáõ³äíî ïîêëàñòè â 
îñíîâó äëÿ âèä³ëåííÿ öüîãî äîãîâîðó ç-ïî-
ì³æ ³íøèõ äîãîâîð³â êóï³âë³-ïðîäàæó, ïðîòå, 
ïðîàíàë³çóâàâøè âèùåíàâåäåíå âèçíà÷åííÿ, 
ìîæíà ïðîñòåæèòè òàê³ îçíàêè äîãîâîðó ðîç-
äð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàðó:

1) ìåòîþ äîãîâîðó º ïðèäáàííÿ òîâàðó 
äëÿ îñîáèñòîãî, äîìàøíüîãî ÷è ³íøîãî âèêî-
ðèñòàííÿ, íå ïîâ’ÿçàíîãî ç³ çä³éñíåííÿì ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;

2) ïðîäàâåöü, ÿê ñòîðîíà öèõ ïðàâîâ³äíî-
ñèí, ðåàë³çîâóº òîâàð ó êîìåðö³éíèõ ö³ëÿõ äëÿ 
îäåðæàííÿ ïðèáóòêó, ùî ïåðåäáà÷àº íàÿâ-
í³ñòü ó íüîãî ñïåö³àëüíîãî ïðàâîâîãî ñòàòóñó;

3) ïîêóïöåì ìîæå áóòè ô³çè÷íà ÷è þðè-
äè÷íà îñîáà àáî ô³çè÷íà îñîáà-ï³äïðèºìåöü, 
ÿê³ êóïóþòü òîâàðè íå äëÿ êîìåðö³éíî¿ ìåòè. 

Ùîäíÿ òèñÿ÷³ ëþäåé êóïóþòü òîâàðè, âè-
êîðèñòîâóþ÷è ð³çí³ íîâ³òí³ ñïîñîáè äëÿ óêëà-
äåííÿ äîãîâîðó ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó 
òîâàð³â. Öå, ó ñâîþ ÷åðãó, ñòàâèòü ïåðåä çà-
êîíîäàâöåì íåîáõ³äí³ñòü øëÿõîì â³äñòåæåí-
íÿ ïðîãàëèí ó ðåãóëþâàíí³ ïðèéìàòè íîâå 
é ðåôîðìóâàòè ñòàðå çàêîíîäàâñòâî, àäæå 
áóðõëèâèé ðîçâèòîê òåõíîëîã³é, áåçïåðå÷-
íî, âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü íîâîãî òà ÿê³ñíîãî 
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí. Îòæå, îä-
í³ºþ ç íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ ïðîáëåì íà ñüî-
ãîäí³ º ñòâîðåííÿ åôåêòèâíîãî é ä³ºâîãî ìå-
õàí³çìó ïðàâîâî¿ ðåãëàìåíòàö³¿ ðîçäð³áíî¿ 
òîðã³âë³ ç ìåòîþ çàõèñòó ïîêóïö³â â³ä çëîâ-
æèâàíü ³ íåïðàâîì³ðíî¿ ïîâåä³íêè ïðîäàâö³â 
³ íàâïàêè.

Ãîâîðÿ÷è ïðî ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ òèõ 
÷è ³íøèõ â³äíîñèí, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî òðà-
äèö³éíî ï³ä íèì ðîçóì³þòü ðåçóëüòàòèâíèé, 
çä³éñíþâàíèé çà äîïîìîãîþ þðèäè÷íèõ çàñî-
á³â íîðìàòèâíî-îðãàí³çàö³éíèé âïëèâ íà ñó-
ñï³ëüí³ â³äíîñèíè ç ìåòîþ ¿õ óïîðÿäêóâàííÿ, 
îõîðîíè òà ðîçâèòêó â³äïîâ³äíî äî ñóñï³ëüíèõ 
ïîòðåá [2, ñ. 4].

Îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ îñîáëèâîñòåé ïðàâî-
âîãî ðåãóëþâàííÿ ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó 
òîâàð³â º ïåðåäóñ³ì ñêëàäíà ³ºðàðõ³÷íà ïîáó-
äîâà çàêîíîäàâñòâà, ÿêå ðåãóëþº â³äíîñèíè â 
ö³é ñôåð³. Òàê, íàÿâí³ñòü ñêëàäíî¿ ñòðóêòóðè 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ïîâ’ÿçàíà ïåðå-
äóñ³ì ³ç ñïåöèô³êîþ ñàìèõ â³äíîñèí ðîçäð³á-
íî¿ òîðã³âë³, ð³çíîìàí³òí³ñòþ îá’ºêò³â ïðîäàæó 
(òîâàð³â), ÿê³ ìàþòü íåîäíàêîâ³ âëàñòèâîñò³, 
à òàêîæ ³ç ïîÿâîþ íîâ³òí³õ ñïîñîá³â, ùî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ óêëàäåííÿ öüîãî âèäó 
äîãîâîðó. Çîêðåìà, íà ñüîãîäí³ âñå á³ëüø 
óæèâàíîþ º äèñòàíö³éíà òîðã³âëÿ, àäæå ñïðî-
ìîæíà çàáåçïå÷èòè ìåíøó âèòðàòí³ñòü ÷àñó 
íà ïîøóêè òîâàðó.

Äëÿ àíàë³çó ñòðóêòóðíî¿ ïîáóäîâè çàêî-
íîäàâñòâà ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó òîâà-
ð³â âàðòî âèêîðèñòàòè êëàñèô³êàö³þ, óçÿâøè 
çà îñíîâíèé êðèòåð³é ïîä³ëó þðèäè÷íó ñèëó 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â. Òàê, íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâ³ àêòè çà þðèäè÷íîþ ñèëîþ ä³ëÿòü-
ñÿ íà çàêîíè é ï³äçàêîíí³ àêòè, ÿê³ ïåðåâàæíî 
ïîêëèêàí³ çàáåçïå÷èòè á³ëüø ÷³òêèé ìåõàí³çì 
çàñòîñóâàííÿ íîðì çàêîíó ÷è óðåãóëþâàííÿ 
ñïåöèô³÷íèõ ïðîöåäóð. 

Îñíîâîþ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ áóäü-
ÿêèõ â³äíîñèí º íîðìè Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè. 
Ó Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè çàêð³ïëåí³ îñíîâí³ ³äå¿, 
ÿê³ ïîâèíí³ áåççàïåðå÷íî áóòè äîòðèìàíèìè 
ïðè ôîðìóâàíí³ çàêîí³â. ¯¿ íîðìè ãàðàíòóþòü 
çàõèñò äåðæàâîþ ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ùî çàáåç-
ïå÷óºòüñÿ øëÿõîì êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ é áåç-
ïå÷í³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà âñ³õ âèä³â ïîñëóã ³ ðîá³ò. 
Òàêîæ Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè ãàðàíòóº ïðàâî íà 
äîñòóï äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ÿê³ñòü õàð÷îâèõ ïðî-
äóêò³â ³ ïðåäìåò³â ïîáóòó (ñò. ñò. 42, 50) [3].

Íå ìåíø âàæëèâå ì³ñöå â ðåãóëþâàíí³ â³ä-
íîñèí ³ç ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó ïîñ³äà-
þòü òàêîæ ÷èíí³ ì³æíàðîäí³ äîãîâîðè, çãîäà 
íà îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ÿêèõ íàäàíà Âåðõîâíîþ Ðà-
äîþ Óêðà¿íè ³ ÿê³ º ÷àñòèíîþ íàö³îíàëüíîãî 
çàêîíîäàâñòâà. ßêùî ÷èííèé ì³æíàðîäíèé 
äîãîâ³ð Óêðà¿íè, óêëàäåíèé ó âñòàíîâëåíîìó 
çàêîíîì ïîðÿäêó, ì³ñòèòü ³íø³ ïðàâèëà, í³æ ò³, 
ùî âñòàíîâëåí³ â³äïîâ³äíèì àêòîì öèâ³ëüíîãî 
çàêîíîäàâñòâà, òî çàñòîñîâóþòüñÿ ïðàâèëà 
â³äïîâ³äíîãî ì³æíàðîäíîãî äîãîâîðó Óêðà¿íè, 
ÿêùî òàê³ íå ñóïåðå÷àòü Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè.

Ñåðåä ì³æíàðîäíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ 
àêò³â íåìîæëèâî íå çãàäàòè Äèðåêòèâó 97/7/
ªÑ «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â â äèñòàí-
ö³éíèõ êîíòðàêòàõ» [4]. Çàçíà÷åíà Äèðåêòè-
âà äîâîë³ äåòàëüíî ðåãóëþº â³äíîñèíè ùîäî 
óêëàäåííÿ äèñòàíö³éíîãî äîãîâîðó ðîçäð³áíî¿ 
êóï³âë³-ïðîäàæó, à òàêîæ ÷³òêî îêðåñëþº êîæåí 
êðîê ïðîöåäóðè ïðîäàæó òîâàðó çà äîïîìî-
ãîþ çàñîá³â äèñòàíö³éíîãî çâ’ÿçêó. Ïîëîæåí-
íÿ Äèðåêòèâè ìîæóòü áóòè âçÿò³ çà îñíîâó ï³ä 
÷àñ óíåñåííÿ çì³í äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà 
Óêðà¿íè â ÷àñòèí³ âïîðÿäêóâàííÿ â³äíîñèí 
äèñòàíö³éíî¿ òîðã³âë³ ÿê îêðåìîãî ð³çíîâèäó 
äîãîâîðó ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â, 
ÿêèé ó ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâ³, ïî ñóò³, íå ðîç-
ìåæîâóºòüñÿ ³ç òîðã³âëåþ çà çðàçêàìè. 

Ñåðåä àêò³â öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, 
ùî ðåãóëþþòü â³äíîñèíè ðîçäð³áíî¿ òîðã³â-
ë³, ïåðøî÷åðãîâå ì³ñöå ïîñ³äàº ÖÊ Óêðà¿íè, 
çîêðåìà ïàðàãðàô 2 ãëàâè 54, ó ÿêîìó ïîðó÷ 
³ç çàãàëüíèìè ïîëîæåííÿìè çàêð³ïëåí³ äåÿê³ 
îñîáëèâîñò³ ñàìîãî äîãîâîðó, îñîáëèâîñ-
ò³ äåÿêèõ éîãî ð³çíîâèä³â òîùî. Ïðîòå ïîçà 
óâàãîþ òóò çàëèøèëèñÿ âèìîãè, ÿêèì ìàº 
â³äïîâ³äàòè ïîêóïåöü ó äîãîâîð³ ðîçäð³áíî¿ 
êóï³âë³-ïðîäàæó, ôîðìà äîãîâîðó, ï³äñòàâè 
âèçíàííÿ öüîãî äîãîâîðó íåä³éñíèì ³ äåÿê³ 
³íø³ ïèòàííÿ. Ó òàêèõ âèïàäêàõ äî â³äíîñèí 
³ç ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â çàñòî-
ñîâóþòüñÿ çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ ïðî äîãîâîðè 
àáî ñïåö³àëüíå çàêîíîäàâñòâî [5, ñ. 211]. 

Äðóãó ëàíêó â ðåãóëþâàíí³ â³äíîñèí ðîç-
äð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó ïîñ³äàþòü çàêîíè, 
ñåðåä ÿêèõ, çîêðåìà, ìîæíà íàçâàòè òàê³: Çà-
êîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» [6], 
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî áåçïå÷í³ñòü òà ÿê³ñòü õàð-
÷îâèõ ïðîäóêò³â» [7] òà áàãàòî ³íøèõ. 
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Îêðåìî¿ óâàãè áåçïåðå÷íî çàñëóãîâóº Çà-
êîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», 
çíà÷èì³ñòü ÿêîãî ï³äêðåñëþºòüñÿ ó ñò. 698 ÖÊ 
Óêðà¿íè, äå âêàçóºòüñÿ, ùî äî â³äíîñèí çà äî-
ãîâîðîì ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó çà ó÷àñò³ 
ïîêóïöÿ – ô³çè÷íî¿ îñîáè, íå âðåãóëüîâàíèõ 
öèì Êîäåêñîì, çàñòîñîâóºòüñÿ çàêîíîäàâñòâî 
ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Ïðèéíÿòòÿ öüîãî 
çàêîíó ñòàëî âàæëèâèì êðîêîì ó çàáåçïå÷åí-
í³ íàëåæíîãî ð³âíÿ ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ³ç 
ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, ïðîòå é òóò âèíèêëè íå-
ïîðîçóì³ííÿ. ²äåòüñÿ, çîêðåìà, ïðî ï. 2 ïðè-
ê³íöåâèõ ïîëîæåíü çàêîíó, äå çàçíà÷åíî, ùî 
äî ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü ³ç öèì Çàêîíîì 
³íø³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè çàñòîñîâóþòüñÿ 
â ÷àñòèí³, ùî íå ñóïåðå÷èòü öüîìó Çàêîíîâ³. 
Öå ñïðè÷èíÿº ñèòóàö³þ, êîëè ôàêòè÷íî ÷. 3 ñò. 
698 ÖÊ Óêðà¿íè ñóïåðå÷èòü ï. 2 ïðèê³íöåâèõ 
ïîëîæåíü Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â». Îòæå, âèõîäèòü, ùî ïèòàííÿ ïðî 
ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîëîæåíü ÖÊ Óêðà¿íè é Çàêî-
íó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ìàº 
âèð³øóâàòèñü ó ñïîñ³á, ïðîòèëåæíèé òîìó, ùî 
íàâåäåíèé ó ÷. 3 ñò. 698 ÖÊ Óêðà¿íè [8, ñ. 237]. 
Òàêèé ï³äõ³ä, ìîæëèâî, çóìîâëåíèé òèì, ùî 
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» 
á³ëüø øèðîêî ðåãóëþº â³äíîñèíè ðîçäð³áíî¿ 
êóï³âë³-ïðîäàæó, àäæå ì³ñòèòü ÷èìàëî íîðì, 
ÿê³ â³äñóòí³ â ÖÊ Óêðà¿íè, ïðîòå öå ïîðóøóº 
óñòàëåí³ ïðàâèëà, çà ÿêèìè âåðõîâåíñòâî ìàº 
âñå æ íàëåæàòè ÖÊ Óêðà¿íè. Ó Ïîñòàíîâ³ Ïëå-
íóìó Âåðõîâíîãî Ñóäó Óêðà¿íè «Ïðî ïðàêòèêó 
ðîçãëÿäó öèâ³ëüíèõ ñïðàâ çà ïîçîâàìè ïðî çà-
õèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» â³ä 12.04.1996 ð. ¹ 5 
ñóä çâåðíóâ óâàãó íà òå, ùî, âèð³øóþ÷è ïèòàí-
íÿ ïðî õàðàêòåð ïðàâîâ³äíîñèí ì³æ ñïîæèâà-
÷åì ³ ïðîäàâöåì (âèãîò³âíèêîì, âèêîíàâöåì), 
ïðî íàÿâí³ñòü ï³äñòàâ ³ óìîâ ¿õ âèíèêíåííÿ, 
ïðî ïðàâà é îáîâ’ÿçêè ñòîð³í, íåîáõ³äíî âè-
õîäèòè ÿê ³ç íîðì Çàêîíó ³ ïðèéíÿòèõ çã³äíî 
ç íèì àêò³â çàêîíîäàâñòâà, òàê ³ ç â³äïîâ³äíèõ 
íîðì Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè òà ³íøîãî 
çàêîíîäàâñòâà, ùî ðåãóëþþòü ò³ ñàì³ ïèòàííÿ 
é íå ñóïåðå÷àòü çàêîíó [9].

Îòæå, Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â» íå ìàº õàðàêòåðó ñïåö³àëüíîãî 
çàêîíó ñòîñîâíî ÖÊ Óêðà¿íè ³ çàñòîñîâóºòüñÿ 
ëèøå â ÷àñòèí³, ÿêà íå ñóïåðå÷èòü ÖÊ Óêðà¿íè 
[10, ñ. 981], àëå çàäëÿ â³äñóòíîñò³ ìîæëèâèõ 
íåïîðîçóì³íü ó çàñòîñóâàíí³ öèõ ñóïåðå÷ëè-
âèõ íîðì, âî÷åâèäü, íåîáõ³äíî âíåñòè â³äïî-
â³äí³ çì³íè.

Ó ñòðóêòóðó ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ðîç-
äð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â óõîäÿòü òà-
êîæ ï³äçàêîíí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ÿê³ 
ìàþòü íå ìåíø âàæëèâó ðîëü ó ðåãóëþâàíí³ 
öèõ â³äíîñèí. Ñåðåä öèõ ï³äçàêîííèõ íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ìîæíà íàçâàòè òàê³:

«Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîðÿäêó ïðîâàäæåííÿ 
òîðãîâåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïðàâèë òîðãîâåëü-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ íà ðèíêó ñïîæèâ÷èõ òî-
âàð³â» â³ä 15 ÷åðâíÿ 2006 ð. ¹ 833 [11];

-
òàíü ªâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè «Ïðî 
çàòâåðäæåííÿ Ïðàâèë ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ 
ïðîäîâîëü÷èìè òîâàðàìè» â³ä 11.07.2003 ð.  
¹ 185 [12]; 

«Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïðàâèë ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ 

íåïðîäîâîëü÷èìè òîâàðàìè» â³ä 19.04.2007 ð.  
¹ 104 [13]; 

-
íèõ çâ’ÿçê³â Óêðà¿íè «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïðà-
âèë êîì³ñ³éíî¿ òîðã³âë³ íåïðîäîâîëü÷èìè òî-
âàðàìè» â³ä 13.03.1995 ð. ¹ 37 [14].

Íàâåäåíèé ïåðåë³ê ï³äçàêîííèõ íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â íå º âè÷åðïíèì. Âîíè 
âèçíà÷àþòü ïåðåâàæíî îñîáëèâîñò³ ïðîäàæó 
îêðåìèõ ãðóï òîâàð³â òà àêöåíòóþòü óâàãó íà 
îáîâ’ÿçêàõ ïðîäàâöÿ, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïðîäàæåì 
ð³çíèõ âèä³â òîâàð³â (ïåðåäáà÷àþòü âèìîãè 
ùîäî ÿêîñò³ òîãî ÷è ³íøîãî ïðîäóêòó ³ ñïåöè-
ô³êè éîãî ïðîäàæó).

Âàæëèâèì º ïèòàííÿ ùîäî ëåã³òèìíîñò³ 
íàâåäåíèõ â³äîì÷èõ àêò³â, ÿê³ çàòâåðäæåí³ ì³-
í³ñòåðñòâàìè. Òàê, â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü  
ñò. 20 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â», ïðàâèëà òîðãîâåëüíîãî, ïîáóòîâîãî 
é ³íøèõ âèä³â îáñëóãîâóâàííÿ (âèêîíàííÿ ðî-
á³ò, íàäàííÿ ïîñëóã) çàòâåðäæóþòüñÿ Êàá³íå-
òîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè òà íå ìîæóòü ñóïåðå÷è-
òè çàêîíîäàâ÷èì àêòàì [6]. Îòæå, âèõîäèòü, 
ùî ïðàâî íà çàòâåðäæåííÿ ïðàâèë äëÿ òîðãî-
âåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ ïåðåä-
áà÷åíå ëèøå çà Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, 
âîäíî÷àñ ³ ó ñò. 4 ÖÊ Óêðà¿íè çàçíà÷åíî, ùî 
³íø³ îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè Óêðà¿íè ìîæóòü 
âèäàâàòè íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ùî ðåãó-
ëþþòü öèâ³ëüí³ â³äíîñèíè, ëèøå ó âèïàäêàõ ³ 
â ìåæàõ, óñòàíîâëåíèõ Êîíñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè 
òà çàêîíîì. Òîáòî, íàÿâí³ñòü îêðåìèõ ì³í³ñ-
òåðñüêèõ íàêàç³â íå â³äïîâ³äàº âèìîãàì Çà-
êîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», 
ùî òåæ íåîáõ³äíî âðàõóâàòè ï³ä ÷àñ óíåñåííÿ 
â³äïîâ³äíèõ çì³í ó çàêîíîäàâñòâî. Òàêîæ âàð-
òî áóëî á ñèñòåìàòèçóâàòè çàãàëüí³ ïðàâèëà 
ïðîäàæó òîâàð³â ó ºäèíîìó íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâîìó àêò³, ùî ðåãóëþº ðîçäð³áíó òîðã³âëþ.

Íàÿâí³ñòü ó â³äíîñèíàõ ðîçäð³áíî¿ êóï³â-
ë³-ïðîäàæó òàêî¿ ñêëàäíî¿ ³ºðàðõ³÷íî¿ ïîáó-
äîâè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ³íîä³ ñïðè-
÷èíÿº íåðîçóì³ííÿ ïîêóïöÿìè ñâî¿õ ïðàâ ³ 
ïðèçâîäèòü äî ìàí³ïóëÿö³é ïðîäàâö³â. ²äåòü-
ñÿ, çîêðåìà, ïðî ïåðåë³ê ÿê³ñíèõ òîâàð³â, ÿê³ 
íå ï³äëÿãàþòü îáì³íó àáî ïîâåðíåííþ, ùî 
çàòâåðäæåíèé Ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè â³ä 19 áåðåçíÿ 1994 ð. ¹ 172 [15]. 
Òàê, óðàõîâóþ÷è ôàêòè÷íó íåîá³çíàí³ñòü ïî-
êóïöÿ, ïåðåêðó÷óþ÷è íàçâó ïåðåë³êó òîâàð³â 
³ çàáèðàþ÷è ôðàçó «íàëåæíî¿ ÿêîñò³», ïðîäà-
âåöü ñâ³äîìî ïðîäàº òîâàð íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³ 
é ïîñèëàºòüñÿ íà íåìîæëèâ³ñòü éîãî ïîâåð-
íåííÿ. Òîìó ñåðåä ïåðåë³êó ³íôîðìàö³¿, ÿêó 
ìàº íàäàòè ïðîäàâåöü â îáîâ’ÿçêîâîìó ïî-
ðÿäêó, íåîáõ³äíî çîáîâ’ÿçàòè îñòàííüîãî ïî-
â³äîìëÿòè ïðî íàëåæí³ñòü òîâàðó äî òàêîãî, 
ùî íå ï³äëÿãàº îáì³íó ÷è ïîâåðíåííþ. 

Ñåðåä îñîáëèâîñòåé, ïðèòàìàííèõ ïðà-
âîâîìó ðåãóëþâàííþ ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðî-
äàæó òîâàð³â, âàðòî íàçâàòè êîìïëåêñíèé 
õàðàêòåð çàêîíîäàâñòâà â ö³é ñôåð³. Ïðàâîâ³ 
â³äíîñèíè ç ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ðåãóëþþòüñÿ 
íå ëèøå íîðìàìè öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, 
à é íîðìàìè êîíñòèòóö³éíîãî, àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî òà êðèì³íàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà. Òàê, 
ñò. 1552 Êîäåêñó ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâî-
ïîðóøåííÿ Óêðà¿íè ïåðåäáà÷åíî, ùî îáì³ðþ-
âàííÿ, îáâàæóâàííÿ, îáðàõîâóâàííÿ, ïåðåâè-
ùåííÿ âñòàíîâëåíèõ ö³í ³ òàðèô³â àáî ³íøèé 
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îáìàí ïîêóïöÿ ÷è çàìîâíèêà ïðàö³âíèêàìè 
òîðã³âë³, ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ ³ ñôåðè 
ïîñëóã òà ãðîìàäÿíàìè – ñóá’ºêòàìè ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ òîâà-
ð³â, âèêîíàííÿ ðîá³ò, íàäàííÿ ïîñëóã òÿãíå çà 
ñîáîþ íàêëàäåííÿ øòðàôó â³ä äâîõ äî ï’ÿò-
íàäöÿòè íåîïîäàòêîâóâàíèõ ì³í³ìóì³â äîõîä³â 
ãðîìàäÿí [16]. Îòæå, â³äíîñèíè ùîäî ïîðÿä-
êó ïðîäàæó òîâàðó â ðîçäð³á óðåãóëüîâàí³ íå 
ëèøå ÖÊ Óêðà¿íè é àêòàìè öèâ³ëüíîãî çàêî-
íîäàâñòâà, à é íîðìàìè ³íøèõ ãàëóçåé ïðàâà. 

Äëÿ ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ³ç ðîçäð³áíî¿ 
êóï³âë³-ïðîäàæó â çàêîíîäàâñòâ³ âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ ïåðåâàæíî äèñïîçèòèâíèé ìåòîä 
ðåãóëþâàííÿ, äå ñòîðîíè â³ëüí³ â óêëàäåíí³ 
äîãîâîðó. Ïðîòå ³ òóò ³ñíóº ³ìïåðàòèâí³ñòü, 
ùîïðàâäà, âîíà ôàêòè÷íî ñêåðîâàíà òà â³-
äîáðàæàºòüñÿ ñòîñîâíî ïðîäàâöÿ ÿê ñòîðîíè 
äîãîâîðó. Çàñòîñóâàííÿ òàêî¿ ³ìïåðàòèâíîñò³ 
ïîâ’ÿçàíî ïåðåäóñ³ì ³ç íåîáõ³äí³ñòþ çàõèùà-
òè ïðàâà ñëàáøî¿ â åêîíîì³÷íîìó ñòîñóíêó 
ñòîðîíè – ïîêóïöÿ, ÿêèé íå âîëîä³º ñïåö³àëü-
íèìè çíàííÿìè â ãàëóç³ òîðã³âë³.

Âèñíîâêè. Íà îñíîâ³ àíàë³çó çàêîíîäàâ-
ñòâà, ùî ðåãóëþº â³äíîñèíè ³ç ðîçäð³áíî¿ 
êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â, ìîæëèâî çðîáèòè 
âèñíîâîê ïðî éîãî äîñèòü ñêëàäíó ³ºðàðõ³÷íó 
ïîáóäîâó, ÷åðåç ùî, âî÷åâèäü, º äîñòàòíüî 
ïðîãàëèí ó íîðìàòèâíî-ïðàâîâîìó ðåãóëþ-
âàíí³ öèõ â³äíîñèí. Òàêèé ñêëàäíèé ìåõàí³çì 
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ 
íå ìîæíà íàçâàòè äîñêîíàëèì, ó çâ’ÿçêó ç 
÷èì âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó éîãî ïîäàëüø³é 
ñèñòåìàòèçàö³¿ òà óñóíåíí³ íàÿâíèõ ïðàâîâèõ 
êîë³ç³é. Òàê, íàÿâí³ñòü íèçêè ì³í³ñòåðñüêèõ 
íàêàç³â ôàêòè÷íî ñóïåðå÷èòü âèìîãàì Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», òîìó 
ïðîïîíóºòüñÿ ñèñòåìàòèçóâàòè ¿õ ó ºäèíèé 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèé àêò (íàïðèêëàä çâ³ä 
ïðàâèë ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³), ÿêèé íàäàë³ áóäå 
çàòâåðäæóâàòèñü êîìïåòåíòíèì íà öå îðãà-
íîì, à òàêîæ ïîëåãøèòü ðîçóì³ííÿ ïîêóïöÿ-
ìè âèìîã, ÿêèì ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè îáðàíèé 
íèìè òîâàð ³ ÿêèé äåÿêîþ ì³ðîþ çàõèñòèòü 
ïîêóïö³â â³ä ñïðîáè ïåðåäàòè ¿ì òîâàð íåíà-
ëåæíî¿ ÿêîñò³ àáî ïðîäàòè òàêèé ³ç ïîðóøåí-
íÿì ïðàâèë ïðîäàæó. Óâàæàºòüñÿ òàêîæ çà 
íåîáõ³äíå, ç ìåòîþ óíèêíåííÿ ñïåêóëÿö³é ³ç 
áîêó ïðîäàâöÿ, íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ çàêð³-
ïèòè îáîâ’ÿçîê îñòàííüîãî ïîâ³äîìëÿòè ïî-
êóïöÿ ïðî íàëåæí³ñòü ÿê³ñíîãî òîâàðó äî òà-
êîãî, ùî íå ï³äëÿãàº îáì³íó ÷è ïîâåðíåííþ.

Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþ-
âàííÿ äîãîâîðó ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó 
òîâàð³â ìîæíà òàêîæ ïðîñòåæèòè, ùî â³ò÷èç-
íÿíå çàêîíîäàâñòâî õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äñóò-
í³ñòþ íàëåæíîãî çàêîíîäàâ÷îãî ðåãóëþâàííÿ 
â³äíîñèí ùîäî äîãîâîð³â ðîçäð³áíî¿ êóï³â-
ë³-ïðîäàæó òîâàð³â ³ç âèêîðèñòàííÿì âñåñ-
â³òíüî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò (òîáòî äèñòàíö³éíîãî 
äîãîâîðó). Öåé ð³çíîâèä äîãîâîðó â ÖÊ Óêðà-
¿íè ôàêòè÷íî îòîòîæíþºòüñÿ ç òîðã³âëåþ çà 

çðàçêàìè. Îòæå, öå ïèòàííÿ ôàêòè÷íî çàëè-
øàºòüñÿ ïîçà íàëåæíîþ óâàãîþ çàêîíîäàâöÿ 
é, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîðîäæóº â³äñóòí³ñòü ä³ºâîãî 
òà åôåêòèâíîãî ìåõàí³çìó äëÿ âïîðÿäêóâàííÿ 
â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü ³ç äèñòàíö³éíèõ äî-
ãîâîð³â ðîçäð³áíî¿ êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â.


