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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íåâïèííèé ðîç-
âèòîê ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é, îñîáëèâî ³íôîð-
ìàö³éíèõ òà êîìï’þòåðíèõ, ïðèçâîäèòü íå 
ëèøå äî ïîÿâè íîâèõ âèä³â òîâàð³â, ïîñëóã 
³ ôîðì ¿õ ðîçïîâñþäæåííÿ íà ðèíêó, àëå é 
äî çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ïîðóøåíü ïðàâ íà 
îá’ºêòè ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³. Ïðè öüî-
ìó ñòàí åôåêòèâíîñò³ òà àäåêâàòíîñò³ çàõè-
ñòó ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ â Óêðà-
¿í³, íà æàëü, ìàº òåíäåíö³þ äî ïîã³ðøåííÿ. 
Öå ï³äòâåðäæóºòüñÿ äàíèìè çâ³òó «Special 
301», ÿêèé ùîð³÷íî ãîòóºòüñÿ Îô³ñîì Òîð-
ãîâåëüíîãî ïðåäñòàâíèêà ÑØÀ. Ïåðåäáà÷à-
ºòüñÿ, ùî â ðàìêàõ ïåðåãëÿäó «Special 301» 
ó 2015 ð. Óêðà¿í³ çíîâó áóäå ïðèñâîºíî ñòà-
òóñ «ïð³îðèòåòíî¿ ³íîçåìíî¿ êðà¿íè» (Priority 
Foreign Country). Â³äïîâ³äíèìè ³íäèêàòîðîì 
ïðè öüîìó âèñòóïàº åôåêòèâí³ñòü áîðîòüáè 
ç ï³ðàòñòâîì òà êîíòðàôàêö³ºþ. Çàçíà÷è-
ìî, ùî çàçíà÷åí³ ÿâèùà âæå äàâíî íàáóëè 
òðàíñíàö³îíàëüíîãî ìàñøòàáó. Òîìó íàä-
çâè÷àéíî àêòóàëüíèì º äîñë³äæåííÿ ïèòàí-
íÿ ñòâîðåííÿ çàêîíîäàâ÷èõ òà ³íñòèòóö³éíèõ 
ìåõàí³çì³â äëÿ ä³ºâî¿ ïðîòèä³¿ âèðîáíèöòâó 
³ ââåäåííþ â öèâ³ëüíèé îá³ã êîíòðàôàêòíèõ 
òîâàð³â, âèãîòîâëåíèõ ç ïîðóøåííÿì ïðàâ 
³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³.

Ñòàí äîñë³äæåííÿ. Àíàë³ç ñó÷àñíî-
ãî ñòàíó âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè êîíòðàôàêö³¿ 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ñïåö³àëüí³ êîìïëåê-
ñí³ äîñë³äæåííÿ ó ö³é ñôåð³ â³ò÷èçíÿíèìè 
â÷åíèìè íå ïðîâîäèëèñÿ. Îêðåì³ àñïåêòè 
êîíòðàôàêö³¿ áóëè âèñâ³òëåí³ Î. Þ. Êàøèí-
öåâîþ ó çâ’ÿçêó ³ç äîñë³äæåííÿì ïðîáëåìè 
çàõèñòó ïðàâ íà çíàêè äëÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã 
[1]. Ïèòàííÿ ïðàâîçàñòîñóâàííÿ ó áîðîòü-

á³ ç êîíòðàôàêö³ºþ òà ï³ðàòñòâîì ïîðóøó-
âàëèñÿ â ìîíîãðàô³¿ Â. Ñ. Äðîá’ÿçêî [2]. 
Çàãàëüíîòåîðåòè÷í³ àñïåêòè çàõèñòó ïðàâ 
ïðîìèñëîâî¿ âëàñíîñò³, ôîðìè ³ ñïîñîáè 
çàõèñòó öèõ ïðàâ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàí-
íÿ ïðîàíàë³çîâàíî â ìîíîãðàô³÷íîìó äî-
ñë³äæåíí³ ². Ô. Êîâàëÿ [3]. Êð³ì òîãî, ð³ç-
íîìàí³òíèì àñïåêòàì îá³ãó êîíòðàôàêòíèõ 
òîâàð³â òà áîðîòüáè ç êîíòðàôàêòíîþ ä³-
ÿëüí³ñòþ ïðèñâÿ÷åíî ïóáë³êàö³¿ ðîñ³éñüêèõ 
òà â³ò÷èçíÿíèõ ïðàâíèê³â: Ã. Ê. Àâäººâî¿,  
À. ². Ãàëü÷åíêî, Ê. Â. Ãóðüÿíîâà, Î. Î. Äâî-
ðÿíê³íà, Ñ. Ë. Ïàíîâà, Â. Â. Ï³ðîãîâî¿,  
Î. ª. ×óìà÷åíêà òà ³í.

ßê íàñë³äîê íåäîñòàòíüîãî ñòóïåíÿ ðîç-
ðîáêè îêðåñëåíî¿ ïðîáëåìàòèêè, äîñ³ íå-
âèð³øåíèìè çàëèøàºòüñÿ íèçêà ïèòàíü 
òåîðåòè÷íîãî òà ïðàêòè÷íîãî õàðàêòåðó, 
ñåðåä íèõ – ðîçïîâñþäæåííÿ êîíòðàôàê-
òíèõ òîâàð³â ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ îñ-
íîâíèõ òåíäåíö³é ó áîðîòüá³ ç êîíòðàôàê-
ö³ºþ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò òà ôàêòîð³â, ÿê³ 
ñïðèÿþòü çá³ëüøåííþ îáñÿãó ïðîäàæ³â 
êîíòðàôàêòíèõ òîâàð³â ïî âñüîìó ñâ³òó òà 
â Óêðà¿í³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âäà-
ëèì òà êîðåêòíèì âèäàºòüñÿ ïîçíà÷åííÿ 
òåðì³íîì «êîíòðàôàêö³ÿ» ä³é ùîäî â³äòâî-
ðåííÿ, îïóáë³êóâàííÿ, ðîçïîâñþäæåííÿ 
êîíòðàôàêòíèõ ïðèì³ðíèê³â îá’ºêò³â ïðàâà 
³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³. ² õî÷à Óãîäà ïðî 
òîðãîâåëüí³ àñïåêòè ïðàâ ³íòåëåêòóàëü-
íî¿ âëàñíîñò³ Ñâ³òîâî¿ Îðãàí³çàö³¿ Òîðã³âë³ 
(Óãîäà ÒÐ²ÏÑ) îáìåæóº çì³ñò ïîíÿòòÿ «êîí-
òðàôàêòí³» ëèøå òîâàðàìè, íà ÿê³ íàíåñå-
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íà òîðãîâåëüíà ìàðêà ç ïîðóøåííÿì ïðàâ 
âëàñíèêà ñâ³äîöòâà, ì³æíàðîäíà ïðàâîçà-
ñòîâíà ïðàêòèêà ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî íèí³ 
êîíòðàôàêö³ÿ âñå á³ëüøå íàáóâàº øèðîêîãî 
çíà÷åííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì äîö³ëüíî ãîâîðè-
òè ïðî êîíòðàôàêö³þ íå ëèøå ó ñôåð³ àâ-
òîðñüêîãî ïðàâà òà ñóì³æíèõ ïðàâ, à òàêîæ 
ó ñôåð³ ïðîìèñëîâî¿ âëàñíîñò³.

ßê â³äîìî, çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ïðîäàæ³â ³ 
äîñòóï äî êîíòðàôàêòíèõ òîâàð³â ïðåäñòàâ-
ëÿþòü ñåðéîçíó çàãðîçó äëÿ åêîíîì³êè, çäî-
ðîâ’ÿ òà áåçïåêè ñóñï³ëüñòâà. Òàê, çà äàíè-
ìè Ì³æíàðîäíî¿ òîðãîâî¿ ïàëàòè â 2011 ð., 
êîíòðàôàêòí³ òîâàðè ñêëàäàþòü ïðèáëèçíî 
5-7% îáñÿãó ñâ³òîâîãî òîâàðîîá³ãó. Âîäíî-
÷àñ ïðîãíîçóºòüñÿ, ùî ïîêàçíèêè ãëîáàëü-
íèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ çáèòê³â â³ä êîí-
òðàôàêö³¿ òà ï³ðàòñòâà â 2015 ð. äîñÿãíóòü 
1,7 òðëí. äîë. ÑØÀ [4, ñ. 74]. Îðãàí³çàö³ÿ 
åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà òà ðîçâèòêó 
(«ÎÅÑÐ») â³äçíà÷èëà ó ñâîºìó äîñë³äæåíí³ 
«Åêîíîì³÷í³ íàñë³äêè êîíòðàôàêö³¿ òà ï³ðàò-
ñòâà», ùî ñàìå ²íòåðíåò íàäàâ ïîðóøíèêàì 
ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ íîâèé òà 
ïîòóæíèé çàñ³á äëÿ ïðîäàæó ñâîº¿ ïðîäóê-
ö³¿, ïðèïóñêàþ÷è, ùî çíà÷íà ÷àñòêà êîíòðà-
ôàêòíèõ òîâàð³â ðîçïîâñþäæóºòüñÿ ÷åðåç 
²íòåðíåò [5].

Ä³éñíî, ñòð³ìêèé ðîçâèòîê Âñåñâ³òíüî¿ 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò çàãîñòðèâ ïðîáëåìó êîí-
òðàôàêö³¿, ñòâîðèâøè äëÿ ïîðóøíèê³â ïðà-
âà ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ äîäàòêîâ³ òà 
ñïðîùåí³ êàíàëè ó ê³áåðïðîñòîð³ äëÿ ïðî-
ñóâàííÿ, ðåêëàìè, ïðîïîçèö³¿ òà ïðîäàæó 
êîíòðàôàêòíî¿ ïðîäóêö³¿ ñïîæèâà÷àì. 

Ïîïðè î÷åâèäíèé çâ’ÿçîê ì³æ çá³ëüøåí-
íÿì ïðîäàæ³â êîíòðàôàêòíèõ òîâàð³â ó ²í-
òåðíåò³ ³ øêîäè, çàïîä³þâàíî¿ á³çíåñó ³ ãðî-
ìàäñüêîñò³, âèð³øåííÿ ïðîáëåìè âèäàºòüñÿ 
äîâîë³ ñêëàäíèì. Òîìó áîðîòüá³ ç ðîçïîâ-
ñþäæåííÿì êîíòðàôàêö³¿ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò 
ïðèä³ëÿºòüñÿ ÷èìàëà óâàãà ÿê ç áîêó ïðåä-
ñòàâíèê³â á³çíåñ-ñòðóêòóð, òàê ³ ç áîêó ïî-
ë³òèê³â. Òàê, ó ëþòîìó 2009 ð. óðÿä Ôðàíö³¿ 
ïðåçåíòóâàâ Õàðò³þ ïî áîðîòüá³ ç êîíòðà-
ôàêö³ºþ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò ÿê ÷àñòèíó ïðî-
ãðàìè áîðîòüáè ç ïðîäàæåì êîíòðàôàê-
òíèõ òîâàð³â îíëàéí. Çàçíà÷åíèé äîêóìåíò 
ì³ñòèòü íèçêó ïðèíöèï³â, ÿêèìè ïîâèíí³ 
êåðóâàòèñÿ âèðîáíèêè òîâàð³â òà ïëàòôîð-
ìè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. Õàðò³þ ï³äïèñàëè 
òàê³ êðóïí³ êîìïàí³¿, ÿê L`Oreal, LVMH Moet 
Hennessey, Kenzo òà ³í. Õàðò³ÿ çîáîâ’ÿçàëà 
ñàéòè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ïðèä³ëÿòè îñî-
áëèâó óâàãó ïðîäàâöÿì òà ò³é ³íôîðìàö³¿, 
ùî íèìè ðîçì³ùóºòüñÿ, à òàêîæ ïîïåðå-
äæàòè ¿õ ïðî ìîæëèâ³ ñàíêö³¿ ó ðàç³ ïðîäàæó 
êîíòðàôàêòíèõ òîâàð³â. Ó ñâîþ ÷åðãó, âëàñ-
íèêè áðåíä³â ìàþòü çàáåçïå÷óâàòè ïëàò-
ôîðìè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ³íôîðìàö³ºþ 
ïðî ïîòåíö³éíó êîíòðàôàêö³þ òà íàéë³ïø³ 
øëÿõè ¿¿ âèÿâëåííÿ [6].

Çàõîäè ùîäî âèð³øåííÿ ïîðóøåíîãî 
ïèòàííÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ ³ íà ì³æíàðîäíî-
ìó ð³âí³. Â ÿêîñò³ ñïðîáè ï³äâèùèòè ñòàí-
äàðòè áîðîòüáè ç êîíòðàôàêö³ºþ òà ï³ðàò-
ñòâîì, çàáåçïå÷èòè äîòðèìàííÿ òà çàõèñò 
àâòîðñüêîãî ïðàâà òà ñóì³æíèõ ïðàâ íà 
ðèíêó ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é ³ òîâàð³â, çàñíîâàíèõ íà ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³ÿõ, âèñòóïèëà ðîçðîáêà Ì³æíà-
ðîäíî¿ óãîäè ïî áîðîòüá³ ç êîíòðàôàêòíîþ 
ïðîäóêö³ºþ (ACTA). Ïðîäàæ³ êîíòðàôàêòíèõ 
òîâàð³â ÷åðåç ²íòåðíåò ñòàëè òàêîæ ïð³îðè-
òåòíèì íàïðÿìêîì âèâ÷åííÿ äëÿ Ì³æíàðîä-
íî¿ àñîö³àö³¿ ç òîðãîâåëüíèõ ìàðîê (INTA). 
Âàãîìèì çäîáóòêîì çà ðåçóëüòàòàìè ïðî-
âåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ñòàëî íàäàííÿ äëÿ 
âèêîðèñòàííÿ îíëàéí-ñåðâ³ñ ïðîâàéäåðà-
ìè êîíòàêòíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî âèÿâëåíèõ 
âèïàäê³â ïðîäàæó êîíòðàôàêö³¿ â ìåðåæ³ ²í-
òåðíåò, ùî ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ âëàñ-
íèê³â òîâàðíèõ çíàê³â ó ä³ÿëüíîñò³ ùîäî 
çíÿòòÿ ç ïðîäàæó àáî ïåðåøêîäæàííþ ïðî-
äàæó íåçàêîííî¿ ïðîäóêö³¿. Ó÷àñòü ó òàêèõ 
çàõîäàõ, çîêðåìà, âçÿëè òàê³ êîìïàí³¿, ÿê: 
Yahoo!, EBay, Google, American Express, 
MasterCard, Visa, Discover, PayPal òà ³í.

Ç ìåòîþ ðîçðîáêè ä³ºâèõ çàõîä³â áîðîòü-
áè ç êîíòðàôàêö³ºþ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò íà 
íàö³îíàëüíîìó ð³âí³, ïåðø çà âñå, ñë³ä âè-
çíà÷èòèñÿ ³ç òèìè ôàêòîðàìè, ÿê³ ñïðèÿþòü 
çðîñòàííþ ê³ëüêîñò³ ïðîäàæ³â îíëàéí êîíòðà-
ôàêòíèõ òîâàð³â ïî âñüîìó ñâ³òó òà â Óêðà¿í³. 
Îñíîâíèìè ç íèõ ìîæíà íàçâàòè íàñòóïí³.

Ïî-ïåðøå, ãëîáàëüí³ñòü ìåðåæ³ ²íòåðíåò 
ÿê çàñîáó êîìóí³êàö³¿ áåç áóäü-ÿêèõ òåðè-
òîð³àëüíèõ îáìåæåíü çàáåçïå÷óº âèðîáíè-
êàì òà ïðîäàâöÿì êîíòðàôàêòíèõ òîâàð³â 
äîñòóï äî ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â ïî âñüîìó 
ñâ³òó. Ïðè öüîìó ñïîæèâà÷³, ÿê³ ìàþòü äî-
ñòóï äî ²íòåðíåòó, îòðèìóþòü á³ëüøå ìîæ-
ëèâîñòåé äëÿ ñâ³äîìîãî ÷è íåñâ³äîìîãî 
ïðèäáàííÿ òîâàð³â, âèãîòîâëåíèõ ç ïîðó-
øåííÿì ïðàâ ïðàâîâëàñíèê³â, ÿê ó ìåæàõ 
ñâîº¿ êðà¿íè, òàê ³ ïîçà ¿¿ ìåæàìè. Àäæå ïî-
òð³áíèé ñàéò ìîæíà â³äâ³äàòè â áóäü-ÿêèé 
÷àñ ç áóäü-ÿêî¿ òî÷êè çåìíî¿ êóë³. 

Ïî-äðóãå, âñå á³ëüøî¿ ïîïóëÿðíîñò³ íàáó-
âàº åëåêòðîííà ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ, íàéïî-
øèðåí³øèì åëåìåíòîì ÿêî¿ º ²íòåðíåò-ìà-
ãàçèíè, ùî ïðîïîíóþòü øèðîêèé ñïåêòð 
òîâàð³â òà ïîñëóã ê³íöåâèì ñïîæèâà÷àì. 
Êîðèñòóâà÷³ îíëàéí ó ñâîºìó áðàóçåð³ ìî-
æóòü ñôîðìóâàòè çàìîâëåííÿ íà ïîêóïêó, 
âèáðàòè ñïîñ³á îïëàòè òà äîñòàâêè çàìîâ-
ëåííÿ ³ îïëàòèòè çàìîâëåííÿ, íàïðèêëàä, 
åëåêòðîííèìè ãðîøèìà. Ïðè öüîìó âîíè 
îòðèìóþòü çìîãó îáì³íþâàòèñÿ äîñâ³äîì 
ïðèäáàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî òîâàðó òà âçàº-
ìîä³¿ ç ò³ºþ ÷è ³íøîþ ô³ðìîþ-âèðîáíèêîì 
÷è ô³ðìîþ-ïîñòà÷àëüíèêîì òîùî.

Êð³ì òîãî, çíà÷íà ðîëü ó ðîçâèòêó åëåêòðî-
ííî¿ êîìåðö³¿ â³äâîäèòüñÿ ²íòåðíåò-àóêö³îíàì. 
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Çà ï³äðàõóíêàìè, îäèí ç íàéá³ëüø ïîïóëÿð-
íèõ ²íòåðíåò-àóêö³îí³â eBay (www.ebay.com)  
ùîäíÿ çáèðàº íà ñâîºìó ñàéò³ áëèçüêî 2 
ì³ëüéîí³â ïîêóïö³â ³ ïðîäàâö³â ç óñüîãî ñâ³òó. 
Íà ñüîãîäí³ öåé àóêö³îí ââàæàºòüñÿ íàéá³ëü-
øèì òîðãîâèì ìàéäàí÷èêîì ó ñâ³ò³, îáîðîò 
ÿêîãî ó 2013 ðîö³ ñêëàâ á³ëüøå 16 ìëðä. äî-
ëàð³â ÑØÀ. Çâ³ñíî, áåðó÷è ó÷àñòü ó â³ðòó-
àëüíîìó àóêö³îí³, ïîêóïö³ á³ëüøå ñõèëüí³ äî 
ðèçèêó ïðèäáàòè íåîðèã³íàëüíèé òîâàð. Îä-
íèì ³ç ïðèéîì³â, ïîêëèêàíèõ ïåðåâ³ðèòè òà 
ï³äòâåðäèòè íàä³éí³ñòü ³ ÷åñí³ñòü ïðîäàâöÿ, 
º ñèñòåìà ðåéòèíãîâî¿ îö³íêè ó÷àñíèê³â òîð-
ã³â. Òàê, çà ðåçóëüòàòàìè âèêîíàíî¿ óãîäè ì³æ 
ñòîðîíàìè ïåðåìîæåöü àóêö³îíó ³ ïðîäàâåöü 
âèñòàâëÿþòü îäèí îäíîìó îö³íêè, ÿê³ â³äî-
áðàæàþòü ¿õíº ñòàâëåííÿ äî êîíòðàãåíòà, ùî 
ñêëàëîñÿ â ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿. 

Ïî-òðåòº, çä³éñíåííÿ çàìîâëåíü òà ïî-
êóïîê ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó âèäàºòüñÿ 
çðó÷íèì íå ëèøå äëÿ ñïîæèâà÷³â, àëå é 
ìàëèõ òà âåëèêèõ ô³ðì ç ìåòîþ ïîäàëüøî¿ 
ðîçäð³áíî¿ ÷è îïòîâî¿ òîðã³âë³ òîùî.

Ïî-÷åòâåðòå, îïëàòà îíëàéí-ïîêóïîê 
çä³éñíþºòüñÿ òàê ñàìî ÷åðåç ²íòåðíåò çà 
äîïîìîãîþ ïëàò³æíèõ êàðòîê ÿê çâè÷àé-
íèõ ïëàñòèêîâèõ, òàê ³ â³ðòóàëüíèõ ³íòåðíåò 
êàðò, ñïåö³àëüíî ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ðîçðà-
õóíê³â â ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Ïî-ï’ÿòå, êîíô³äåíö³éí³ñòü ï³ä ÷àñ çä³éñ-
íåííÿ îïåðàö³é ÷åðåç ²íòåðíåò äîçâîëÿº 
ëåãêî ââåñòè ñïîæèâà÷³â â îìàíó ñòîñîâíî 
òîãî, ùî âîíè êóïóþòü îðèã³íàëüí³ òîâà-
ðè. Öüîìó òàêîæ ñïðèÿº òå, ùî ââåäåííÿ 
íàçâè òîâàðíîãî çíàêó â ïàíåë³ ïîøóêó íå 
îçíà÷àº, ùî ó âèâåäåíèõ ðåçóëüòàòàõ çà 
çàïèòîì áóäóòü â³äîáðàæåí³ âåá-ñàéòè, ÿê³ 
ïðîïîíóþòü ò³ëüêè îðèã³íàëüí³ òîâàðè ïðà-
âîâëàñíèêà. Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî âèêîðè-
ñòàííÿ áðåíäó â ²íòåðíåò³ çíà÷íî çá³ëüøóº 
åôåêòèâí³ñòü âçàºìîä³¿ ì³æ ó÷àñíèêàìè òî-
âàðîîá³ãó çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ êðåäèòó 
äîâ³ðè. Àäæå öåé ôàêòîð ó â³ðòóàëüíîìó 
ïðîñòîð³ â³ä³ãðàº íàâ³òü á³ëüø ³ñòîòíó ðîëü, 
í³æ ó ðåàëüíîìó ñâ³ò³. Çóìîâëåíî öå òèì, 
ùî â ìåðåæ³ ²íòåðíåò â ñèëó îñîáëèâîñòåé 
òà õàðàêòåðó êîìóí³êàö³¿ íåìîæëèâî øâèä-
êî òà äîñòåìåííî âèçíà÷èòèñÿ ³ç òèì, ÿêèé 
íàñïðàâä³ êîíòðàãåíò (êîìïàí³ÿ) ñêðèâà-
ºòüñÿ çà òèì ÷è ³íøèì ñàéòîì ³íòåðíåò-ìà-
ãàçèíó ÷è áóäü-ÿêèì ³íøèì ñàéòîì. Ëèøå 
íàÿâí³ñòü áåçäîãàííî¿ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ ³ 
øèðîêî â³äîìîãî áðåíäó ìîæå âèêëèêàòè 
äîâ³ðó ñïîæèâà÷à ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ïîêó-
ïîê ÷åðåç ²íòåðíåò.

Îíëàéí-ïðîäàâö³ êîíòðàôàêòíèõ ïðèì³ð-
íèê³â òàê ñàìî, ÿê ³ îíëàéí-ïðîäàâö³ ñïðàâ-
æí³õ ô³ðìîâèõ òîâàð³â, âæèâàþòü çàõîä³â 
äëÿ äîñÿãíåííÿ á³ëüø âèñîêèõ ïîçèö³é òà 
âèâåäåííÿ ñàéòó â ÒÎÏ, òîáòî, â ïåðø³ äå-
ñÿòü â³äïîâ³äåé, ÿê³ ðîçòàøîâóþòüñÿ íà ïåð-
ø³é ñòîð³íö³ âèäà÷³ çà ðåçóëüòàòàìè ïîøóêó. 

Ïðè öüîìó ìîæëèâî îðåíäóâàòè ðåêëàìíèé 
ïðîñò³ð äëÿ áàíåðà àáî ïðèäáàòè ïîøóêîâó 
êàòåãîð³þ àáî ïîøóêîâå êëþ÷îâå ñëîâî, ùî 
ì³ñòèòèìå íàçâó â³äîìî¿ òîðãîâåëüíî¿ ìàð-
êè. Äî òîãî æ ðåêëàìîäàâåöü, ÿê çàçíà÷àº  
Ã. Ñ. Ðèìàð÷óê, ìîæå ïëàòèòè çà ïðàâî âè-
êîðèñòîâóâàòè òàê³ êëþ÷îâ³ ñëîâà â êîìá³íà-
ö³ÿõ ç³ ñëîâàìè «êîï³ÿ» òà «³ì³òàö³ÿ» ç ìåòîþ 
â³äñèëàííÿ äî ñòîð³íêè ïðîäàæó êîíòðà-
ôàêòíî¿ ïðîäóêö³¿. Ñë³ä ïîãîäèòèñÿ ç â÷å-
íèì, ùî âèá³ð êëþ÷îâîãî ñëîâà òîòîæíîãî 
ïîçíà÷åííþ òîðãîâî¿ ìàðêè, ÿêà ìàº ïåâíó 
ñòàëó ðåïóòàö³þ ñåðåä ñïîæèâà÷³â ðèíêó 
òîâàð³â òà ïîñëóã, ïîòð³áíî ââàæàòè îòðè-
ìàííÿì âèãîäè â³ä âèêîðèñòàííÿ òîðãîâî¿ 
ìàðêè ç íàïðàöüîâàíèì ³ì’ÿì, ïðåñòèæåì 
òà ïðèâàáëèâ³ñòþ äëÿ êë³ºíò³â, áåç ñïëàòè 
âèíàãîðîäè ïðàâîâëàñíèêó, ùî ïîâèííî 
ââàæàòèñÿ ïðàâîïîðóøåííÿì [7, ñ. 211].  
Òàêèì ÷èíîì, ìàþ÷è íà ìåò³ ïðèäáàòè 
îíëàéí îðèã³íàëüí³ òîâàðè, ïîêóïö³ íàòî-
ì³ñòü ìîæóòü íàòðàïèòè íà ïîñèëàííÿ íà 
âåá-ñàéòè, ÿê³ ïðîïîíóþòü êîíòðàôàêö³þ.

Ïî-øîñòå, çä³éñíþþ÷è ïîêóïêè îíëàéí, 
ñïîæèâà÷³ ïîçáàâëåí³ ìîæëèâîñò³ â³çóàëüíî, 
òàêòèëüíî àáî ³íøèìè ñïîñîáàìè ïåðåâ³ðè-
òè òîâàðè íà íàÿâí³ñòü îçíàê êîíòðàôàêòíî-
ñò³. Òàêèì ÷èíîì, ³íòåðíåò-ïðîäàâö³ ìîæóòü 
ðîçì³ùóâàòè íåäîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ïðî 
òîâàð – ôîòîçí³ìêè ³ç çîáðàæåííÿì îðèã³-
íàëüíî¿ ïðîäóêö³¿ ïðàâîâëàñíèêà, à çãîäîì, 
ôîðìóþ÷è çàìîâëåííÿ, íàïðàâëÿòè íà àä-
ðåñó ïîêóïöÿ êîíòðàôàêòí³ ïðèì³ðíèêè.

Ïî-ñüîìå, â Óêðà¿í³ íà òåïåð³øí³é ÷àñ íå-
ìàº çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â, ÿê³ á óðåãóëþâàëè 
â³äíîñèíè åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ (òîðã³âë³ â 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò). ×èíí³ çàêîíè íå ì³ñòÿòü 
íîðì, ÿê³ á ÷³òêî âèçíà÷àëè ïðàâà ñïîæèâà÷³â 
ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ îíëàéí-ïîêóïîê, ãàðàíòó-
âàëè îòðèìàííÿ íèìè äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî òîâàð (ïîñëóãó) òà éîãî âëàñòèâîñò³, 
ì³ñòèëè ãàðàíò³¿ çàõèñòó ³íòåðåñ³â ñïîæèâà-
÷³â òà âèçíà÷àëè â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðîäàâö³â 
òîâàð³â çà ïîðóøåííÿ â³äïîâ³äíèõ ïðàâèë 
òîðã³âë³ ÷åðåç åëåêòðîíí³ ïëàòôîðìè.

Ïîñòàíîâîþ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè â³ä 
03.06.2014 ð. áóëî ïðèéíÿòî çà îñíîâó ïðî-
åêò Çàêîíó Óêðà¿íè ïðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ, 
ÿêèé ñòàíîì íà ñüîãîäí³ íå áóâ óõâàëåíèé.  
Ó ïðåàìáóë³ çàêîíîïðîåêòó, ï³äãîòîâëåíîãî 
äî äðóãîãî ÷èòàííÿ, çàçíà÷åíî, ùî â³í âèçíà-
÷àº îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ çàñàäè ä³ÿëüíîñò³ 
ó ñôåð³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ â Óêðà¿í³, âñòà-
íîâëþº ïîðÿäîê â÷èíåííÿ åëåêòðîííèõ ïðà-
âî÷èí³â òà âèçíà÷àº ïðàâà ³ îáîâ’ÿçêè ó÷àñ-
íèê³â â³äíîñèí ó ñôåð³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. 
Ðàçîì ³ç òèì, àíàë³ç òåêñòó çàêîíîïðîåêòó 
äàº ï³äñòàâè ãîâîðèòè ïðî òå, ùî â íüîìó 
íå ïðèä³ëåíî íàëåæíî¿ óâàãè ïèòàííÿì çàõè-
ñòó ñïîæèâà÷³â â³ä ïðèäáàííÿ êîíòðàôàêòíèõ 
òîâàð³â òà íå çàêð³ïëåíî ç ö³ºþ ìåòîþ íå-
îáõ³äíèõ ãàðàíò³é. Ïðàâàì ñïîæèâà÷³â ó ðàì-
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êàõ åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³ (êîìåðö³¿), à òàêîæ 
ìåõàí³çìó ðåàë³çàö³¿ öèõ ïðàâ ïðèñâÿ÷åíà 
ºäèíà íîðìà, ÿêà â³äñèëàº äî Çàêîíó Óêðà-
¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» òà ³íøèõ 
íîðìàòèâíèõ àêò³â ùîäî ñïîæèâ÷î¿ ïîë³òèêè 
òà çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. ßê ñïðàâåäëèâî 
éäåòüñÿ ó çàóâàæåííÿõ Ãîëîâíîãî þðèäè÷íî-
ãî óïðàâë³ííÿ äî çàïðîïîíîâàíîãî çàêîíî-
ïðîåêòó, ó íüîìó íå çíàéøëè íàëåæíîãî â³-
äîáðàæåííÿ ïîëîæåííÿ ùîäî îñîáëèâîñòåé 
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ðàç³ ïðèäáàííÿ 
íèìè òîâàð³â, ðîá³ò ÷è ïîñëóã øëÿõîì â÷è-
íåííÿ åëåêòðîííèõ ïðàâî÷èí³â, îñîáëèâîñò³ 
ðåêëàìè òà ïðîäàæó ïåâíèõ òîâàð³â, ðåàë³çà-
ö³ÿ ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ç ïåâíèìè îáìåæåííÿìè 
(ë³êàðñüê³ çàñîáè, àëêîãîëüí³ íàïî¿, òþòþíîâ³ 
âèðîáè òîùî) [8].

Ùî ñòîñóºòüñÿ ïðîäàâöÿ (âèêîíàâöÿ, ïî-
ñòà÷àëüíèêà) òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã â åëåê-
òðîíí³é êîìåðö³¿, òî çàçíà÷åíèé ïðîåêò 
çàêîíó ïåðåäáà÷àº, ùî âîíè ï³ä ÷àñ â÷è-
íåííÿ åëåêòðîííîãî ïðàâî÷èíó çîáîâ’ÿçàí³ 
çàáåçïå÷èòè ïîâíó â³äïîâ³äí³ñòü ïðåäìå-
òà åëåêòðîííîãî äîãîâîðó, ïîãîäæåíîãî 
ñòîðîíàìè, ê³ëüê³ñíèì òà ÿê³ñíèì õàðàêòå-
ðèñòèêàì. ²ç öüîãî ïðèâîäó ñë³ä â³äçíà÷è-
òè, ùî ä³¿ ³ç âèãîòîâëåííÿ êîíòðàôàêòíî¿ 
ïðîäóêö³¿, ÿê ïðàâèëî, ïîºäíóþòüñÿ ç ä³ÿ-
ìè ùîäî ¿¿ ôàëüñèô³êàö³¿, òîáòî, óìèñíî-
ãî ïîã³ðøåííÿ ñïîæèâ÷èõ âëàñòèâîñòåé ó 
ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà ÷è ïåðåäðåàë³çàö³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè. Ðàçîì ³ç òèì, êîíòðàôàêòí³ 
òîâàðè ìîæóòü ³ íå áóòè ôàëüñèô³êîâàíè-
ìè, íàïðèêëàä, ó âèïàäêó íå îáë³êîâàíèõ 
ïðèì³ðíèê³â îðèã³íàëüíèõ òîâàð³â ï³äïðè-
ºìñòâîì-âèðîáíèêîì ç ìåòîþ ïîäàëüøî¿ ¿õ 
ðåàë³çàö³¿; ïåðåâèùåííÿ ê³ëüêîñò³ åêçåìï-
ëÿð³â òèðàæó, ïåðåäáà÷åíîãî ë³öåíç³éíèì 
äîãîâîðîì; ³ìïîðòó òàê çâàíèõ ñ³ðèõ òîâà-
ð³â òîùî. Ó òàêîìó ðàç³, çâàæàþ÷è íà âè-
ùåíàâåäåíó íîðìó çàêîíîïðîåêòó, ö³ëêîì 
ìîæëèâà ñèòóàö³ÿ, êîëè çàìîâèâøè ÷åðåç 
²íòåðíåò îðèã³íàëüíèé òîâàð, ïîêóïåöü íà-
òîì³ñòü îòðèìàº êîíòðàôàêòíèé ïðèì³ðíèê, 
ÿêèé çà ñâî¿ìè ñïîæèâ÷èìè âëàñòèâîñòÿìè 
â³äïîâ³äàòèìå îðèã³íàëüíîìó òîâàðó. Ïðè 
öüîìó ï³äñòàâ äëÿ âèçíàííÿ âèêîíàííÿ çî-
áîâ’ÿçàííÿ ïðîäàâöåì (ïîñòà÷àëüíèêîì) 
íåíàëåæíèì ôîðìàëüíî íå áóäå. Ç îãëÿäó 
íà âèêëàäåíå, äîö³ëüíî ïåðåäáà÷èòè íå-
îáõ³äí³ñòü äîòðèìàííÿ ïðàâ ³íòåëåêòóàëü-
íî¿ âëàñíîñò³ ï³ä ÷àñ âèãîòîâëåííÿ òà (àáî) 
ðîçïîâñþäæåííÿ, çáåð³ãàííÿ, ïåðåâåçåííÿ, 
ïåðåòèíàííÿ ìèòíîãî êîðäîíó Óêðà¿íè â³ä-
ïîâ³äíîãî òîâàðó ÿê óìîâó íàëåæíîãî âè-
êîíàííÿ ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü ïðîäàâöåì (âè-
êîíàâöåì, ïîñòà÷àëüíèêîì) òîâàð³â, ðîá³ò, 
ïîñëóã â åëåêòðîíí³é êîìåðö³¿.

Âèñíîâêè. Åëåêòðîíí³ òîðãîâ³ îïåðàö³¿ 
íà äàíèé ÷àñ ñòàþòü íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòè-
íîþ âåäåííÿ áóäü-ÿêîãî á³çíåñó. Çàâäÿêè 
ðÿäó ïåðåâàã òà ìîæëèâîñò³ îïåðàòèâíî 

âèð³øóâàòè ïîñòàâëåí³ çàâäàííÿ, ²íòåð-
íåò-òåõíîëîã³¿ àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ 
ô³ðìàìè-òîâàðîâèðîáíèêàìè òà ïîñòà-
÷àëüíèêàìè äëÿ ïðîñóâàííÿ, ðåêëàìè, ïðî-
ïîçèö³¿ òà ïðîäàæó ñâî¿õ òîâàð³â ê³íöåâèì 
ñïîæèâà÷àì. Âèêîðèñòàííÿ ïîðóøíèêà-
ìè ïðàâ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ íîâèõ 
êàíàë³â çáóòó êîíòðàôàêòíèõ òîâàð³â ÷å-
ðåç ²íòåðíåò øêîäèòü ðåïóòàö³¿ ïëàòôîðì 
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ òà çíèæóº äîâ³ðó ñïî-
æèâà÷³â äî ³íòåðíåò-òîðã³âë³ â ö³ëîìó, òèì 
ñàìèì ñòðèìóþ÷è ¿¿ ðîçâèòîê òà çðîñòàííÿ. 
Çâàæàþ÷è íà òå, ùî êîíòðàôàêö³ÿ º ãëî-
áàëüíîþ ïðîáëåìîþ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîãî õàðàêòåðó, áîðîòüáà ³ç íåþ âèìàãàº 
ðîçðîáëåííÿ íåîáõ³äíîãî íàö³îíàëüíîãî 
çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ çä³éñíåííÿ åëåêòðî-
ííî¿ êîìåðö³¿ òà çä³éñíåííÿ ì³æíàðîäíîãî 
ñï³âðîá³òíèöòâà âîäíî÷àñ.

Ó ïîäàëüøîìó ïåðñïåêòèâíèì ââàæàºìî 
ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ ïèòàíü ñòâîðåííÿ 
åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â çàõèñòó ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â ï³ä ÷àñ çàìîâëåííÿ òà ïðèäáàííÿ 
òîâàð³â ÷åðåç åëåêòðîíí³ ïëàòôîðìè.


