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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Åòàï ðåôîð-
ìóâàííÿ Óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè ïîòðåáóº 
ðîçãëÿäó ïèòàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
â Óêðà¿í³, íåîáõ³äíîñò³ ´ðóíòîâíèõ íàó-
êîâèõ äîñë³äæåíü òà â³äïîâ³äíîãî àäì³í³-
ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî îôîðìëåííÿ. Àäì³-
í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâà íàóêà íå âèðîáèëà 
çàãàëüíîïðèéíÿòíó ïîçèö³þ ùîäî ïîíÿò-
òÿ «àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè», á³ëüøå òîãî, 
ñàì òåðì³í «àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» ïîêè 
ùî íå ñïðèéíÿòèé óñ³ìà óêðà¿íñüêèìè òå-
îðåòèêàìè ³ ïðàêòèêàìè. Íåâèçíà÷åí³ñòü 
ïîíÿòòÿ äëÿ íàóêè àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà 
ïîçáàâëÿº éîãî îá’ºêòèâíîãî ðåãóëþâàííÿ 
â³äíîñèí, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íàäàííÿì àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à òàêîæ çâóæóº äîñë³-
äæåííÿ â ðàìêàõ íàóêè àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
ïðàâà îá’ºêò ï³çíàííÿ. Íåîáõ³äíå ñèñòåìíå 
îíîâëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî çàêîíîäàâ-
ñòâà çàäëÿ ôîðìóâàííÿ çàêîíîäàâ÷î çàêð³-
ïëåíèõ ãàðàíò³é íåçâîðîòíîñò³ äåìîêðàòè÷-
íèõ ïåðåòâîðåíü â Óêðà¿í³, ÿêå ïåðåäáà÷àº 
ãëèáîêå äîñë³äæåííÿ áàçîâèõ êàòåãîð³é 
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà, â³äïîâ³äíèõ òðàí-
ñôîðìàö³ÿì ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó. Îäí³ºþ 
ç òàêèõ êàòåãîð³é âèñòóïàº êàòåãîð³ÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè. 

Ïðåäìåòîì íàóêîâî-òåîðåòè÷íèõ äî-
ñë³äæåíü «àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè» áóëè 
ïðàö³ òàêèõ â÷åíèõ, ÿê Â. Àâåð’ÿíîâ, Ê. Àôà-
íàñüºâ, Á. Áîðèñîâ, Î. Â³íí³êîâ, Â. Ãàðàùóê, 
². Ãîëîñí³÷åíêî, ß. Ãîíöÿæ, Â. Ãîðäººâà,  
Â. Ãðàäîâèé, Ì. Ãóðêîâñüêèé, Â. ªâäîêèìåí-
êî, Ð. Êàëþæíèé, À. Êàëÿºâ, Â. Êàìïî, Ñ. Ê³-
âàëîâ, À. Ê³ðìà÷, Ò. Êîëîìîºöü, ². Êîë³óøêî, 
². Êîòþê, Ð. Êóéá³äà, ª. Êóð³íèé, Ð. Êóéá³äà, 
². Ëàçàðºâ, Ì. Îñëàâñüêèé, À. Ëàñòîâåöüêèé, 

Ì. Ëåñå÷êî, À. Ë³ï³íöåâ, Î. Ëþõòåðãàíäò,  
Í. Íèæíèê, Ñ. Ïàõîìîâ, Ã. Ïèñàðåíêî, Â. Ñî-
ðîêà, Â. Òèìîùóê, Þ. Øàðîâ, Î. Õàðèòîíîâà 
òà ³í. Äîñë³äæåííÿ ñòîñóâàëèñÿ îêðåìèõ àñ-
ïåêò³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à êîìïëåêñíå 
íàóêîâå ìîíîãðàô³÷íå äîñë³äæåííÿ ïèòàíü 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íå ïðîâîäèëîñÿ.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â àíàë³ç³ íàóêîâî¿ 
ë³òåðàòóðè ùîäî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè òà ¿¿ îñíîâíèõ îçíàê.

Ìè ïîñòàâèëè ïåðåä ñîáîþ çàâäàííÿ:
1. Çä³éñíèòè àíàë³ç ïîíÿòòÿ àäì³í³ñòðà-

òèâíî¿ ïîñëóãè.
2. Ïðîàíàë³çóâàòè àâòîðñüê³ ï³äõîäè â÷å-

íèõ-àäì³í³ñòðàòèâ³ñò³â ùîäî îñíîâíèõ îç-
íàê àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Äëÿ ïîâíîãî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, äî ðå÷³, ÿê ³ Â. Òèìîùóê, 
ïðîïîíóºìî ðîçãëÿäàòè ¿õ ó àñïåêòàõ:

à) ÿê ïóáë³÷íî-âëàäíó ä³ÿëüí³ñòü àäì³í³-
ñòðàòèâíîãî îðãàíó, ñïðÿìîâàíó íà çàáåç-
ïå÷åííÿ (þðèäè÷íå îôîðìëåííÿ) óìîâ äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñî-
áè, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ çà çàÿâîþ ö³º¿ îñîáè;

á) ÿê ðåçóëüòàò ïóáë³÷íî-âëàäíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó, ñïðÿìî-
âàíî¿ íà çàáåçïå÷åííÿ (þðèäè÷íå îôîðì-
ëåííÿ) óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñóá’ºêòèâíèõ 
ïðàâ ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè, ÿêà 
çä³éñíþâàëàñü çà çàÿâîþ îñîáè.

Äîö³ëüíî âêàçàòè íà ï³äõ³ä ². Êîòþêà, 
ÿêèé çà ðåçóëüòàòàìè óçàãàëüíåííÿ íàóêî-
âî¿ äóìêè ùîäî âèçíà÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íî¿ ïîñëóãè âèð³çíÿº äåê³ëüêà ï³äõîä³â:

à) ÿê õàðàêòåðèñòèêà ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè ùîäî ãðîìàäÿí, ï³äïðè-
ºìñòâ, îðãàí³çàö³é;
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á) ÿê ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè 
ùîäî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ, ï³äïðè-
ºìñòâ, îðãàí³çàö³é;

â) ðåãóëþþòüñÿ öèâ³ëüíèì ïðàâîì, à 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íàëåæíó îðãàí³çàö³þ 
íåñå îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Äîñë³äíèê 
îá´ðóíòîâóº íåîáõ³äí³ñòü óâåäåííÿ «³íòå-
ãðàëüíîãî» ïîíÿòòÿ «ïóáë³÷í³ ïîñëóãè», ùî 
íàäàþòüñÿ äåðæàâíèìè ñòðóêòóðàìè, îð-
ãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ àáî ³í-
øèìè ñóá’ºêòàìè íà ðàõóíîê ïóáë³÷íèõ êî-
øò³â. Ïðè öüîìó àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè 
ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ð³çíîâèä ïóáë³÷íèõ ïî-
ñëóã ïîðÿä ³ç äåðæàâíèìè, ìóí³öèïàëüíèìè 
(êîìóíàëüíèìè) òà óïðàâë³íñüêèìè. Çì³ñò 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çàïðîïîíîâàíî 
ðîçãëÿäàòè â êîíòåêñò³ Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó 
ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
òà îáìåæèòèñü ó âèçíà÷åíí³ ñóá’ºêòíîãî 
ñêëàäó îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. 

². Êîòþê ôîðìóëþº ïîíÿòòÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ïîñëóãè, ÿê êàòåãîð³¿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî ïðàâà, ùî ïîðîäæóº àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïðàâîâ³äíîñèíè â ðåàë³çàö³¿ ñóá’ºêòèâíèõ 
ïðàâ ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè (çà ¿õ-
íüîþ çàÿâîþ) ó ïðîöåñ³ ïóáë³÷íî-âëàäíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó äëÿ îò-
ðèìàííÿ ïåâíîãî ðåçóëüòàòó [8, ñ. 104-107].  
Îäíàê ó âèçíà÷åíí³ ².². Êîòþêîì ïîíÿòòÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè äîïóùåíî ìåòî-
äîëîã³÷íó ïîìèëêó, îñê³ëüêè äîñë³äíèê ââà-
æàº, ùî êàòåãîð³ÿ ìîæå ïîðîäæóâàòè ïðà-
âîâ³äíîñèíè, à íå þðèäè÷í³ ôàêòè, ÿê ïðî 
òå çàçíà÷åíî â òåîð³¿ ïðàâà, ³ º çàãàëüíî-
â³äîìèì äîêòðèíàëüíèì ïîëîæåííÿì. Îê-
ð³ì òîãî, âèêîðèñòàííÿ ñôîðìóëüîâàíîãî 
âèçíà÷åííÿ íå äîçâîëÿº âêàçàòè íà òå, ùî 
ïåâíà ä³ÿëüí³ñòü º àäì³í³ñòðàòèâíîþ ïîñëó-
ãîþ (14).

Ðîçãëÿä òåîðåòè÷íîãî àñïåêòó ïèòàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ââàæàºìî çà 
íåîáõ³äíå ðîçïî÷àòè ç éîãî âèçíà÷åííÿ ó 
ñïåö³àëüíîìó çàêîí³. Ñòàòòÿ 1 Çàêîíó Óêðà-
¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» òðàêòóº, 
ùî àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà – öå ðåçóëüòàò 
çä³éñíåííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ñóá’ºêòîì 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà çàÿâîþ 
ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè, ñïðÿìîâà-
íèé íà íàáóòòÿ, çì³íó ÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâ 
òà/àáî îáîâ’ÿçê³â òàêî¿ îñîáè â³äïîâ³äíî äî 
çàêîíó.

Ó Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè, ñõâàëåíî¿ ðîçïîðÿäæåííÿì 
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 15 ëþòîãî 
2006 ð. ¹ 90-ð, àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà 
ïîäàºòüñÿ ÿê ðåçóëüòàò çä³éñíåííÿ âëàäíèõ 
ïîâíîâàæåíü óïîâíîâàæåíèì ñóá’ºêòîì, ùî 
â³äïîâ³äíî äî çàêîíó çàáåçïå÷óº þðèäè÷íå 
îôîðìëåííÿ óìîâ ðåàë³çàö³¿ ô³çè÷íèìè òà 
þðèäè÷íèìè îñîáàìè ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîí-
íèõ ³íòåðåñ³â çà ¿õ çàÿâîþ (âèäà÷à äîçâîë³â 

(ë³öåíç³é), ñåðòèô³êàò³â, ïîñâ³ä÷åíü, ïðîâå-
äåííÿ ðåºñòðàö³¿ òîùî) [7, ñ. 168-170]. 

Â³äì³ííå âèçíà÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã âèêëàäàºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî 
ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 
17.07.09 ¹ 737 «Ïðî çàõîäè óïîðÿäêóâàííÿ 
äåðæàâíèõ, ó òîìó ÷èñë³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã»: àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà – öå äåð-
æàâíà ïîñëóãà, ÿêà º ðåçóëüòàòîì çä³éñíåí-
íÿ ñóá’ºêòîì ïîâíîâàæåíü ùîäî ïðèéíÿòòÿ 
çã³äíî ç íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè íà 
çâåðíåííÿ ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè 
àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà, ñïðÿìîâàíîãî íà 
ðåàë³çàö³þ òà çàõèñò ¿¿ ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòå-
ðåñ³â òà/àáî íà âèêîíàííÿ îñîáîþ âèçíà-
÷åíèõ çàêîíîì îáîâ’ÿçê³â (îòðèìàííÿ äî-
çâîëó (ë³öåíç³¿), ñåðòèô³êàòà, ïîñâ³ä÷åííÿ 
òà ³íøèõ äîêóìåíò³â, ðåºñòðàö³ÿ òîùî) [12].

Íàäàííÿ âèçíà÷åííÿ «àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè» çä³éñíèëè â³ò÷èçíÿí³ äîñë³äíèêè 
íà ÷îë³ ç Â. Àâåð’ÿíîâèì ó ïðàö³ «Àäì³í³-
ñòðàòèâíà ðåôîðìà äëÿ ëþäèíè», ÿê³, äî 
ðå÷³, áóëè îäíèìè ç ïåðøèõ. Íà ¿õíþ äóìêó, 
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè – öå ïåðåäáà÷åíà 
çàêîíîì ðîçïîðÿä÷à ä³ÿëüí³ñòü óïîâíîâà-
æåíèõ îðãàí³â (îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ), ùî 
çä³éñíþºòüñÿ çà ³í³ö³àòèâîþ ô³çè÷íèõ òà 
þðèäè÷íèõ îñ³á ³ ñïðÿìîâàíà íà ðåàë³çà-
ö³þ ¿õí³õ ïðàâ, ñâîáîä òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â 
[2, ñ. 10]. Ã. Ïèñàðåíêî, ðîçãëÿäàþ÷è ñóò-
í³ñòü ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã, ï³äòðèìóº ². Êîë³óøêà â òîìó, 
ùî öå ñèñòåìà â³äíîñíî â³äîêðåìëåíèõ ³ 
ïîâ’ÿçàíèõ ì³æ ñîáîþ ïðàâîâèõ íîðì, ÿê³ 
ðåãóëþþòü â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ïðè 
ðåàë³çàö³¿ ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ ô³çè÷íî¿ àáî 
þðèäè÷íî¿ îñîáè (çà ¿õ çàÿâîþ) ó ïðîöåñ³ 
ïóáë³÷íî-âëàäíî¿ ä³ÿëüíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî îðãàíó [10, ñ. 35].

Íà äóìêó Â. Ãîðäººâà òà Â. Ãðàäîâîãî 
àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà – öå ñïðÿìîâàíà 
ä³ÿëüí³ñòü óïîâíîâàæåíèõ îðãàí³â äåðæàâ-
íî¿ âëàäè íà çàáåçïå÷åííÿ ñóá’ºêòèâíèõ 
ïðàâ ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á, ÿêà çä³éñ-
íþºòüñÿ çà çàÿâîþ öèõ îñ³á, ³ ðåçóëüòàòîì 
ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ º âèäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
àêòà (15).

Äåùî ³íøîþ º äóìêà ². Ëèòâèíåíêà, ÿêèé 
ââàæàº, ùî àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà âêàçóº 
íà íàÿâí³ñòü ïðàâîâèõ â³äíîñèí, ùî âèíè-
êàþòü ïðè ðåàë³çàö³¿ ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ ô³-
çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè (çà ¿õ çàÿâîþ) 
â ïðîöåñ³ ïóáë³÷íî-âëàäíî¿ ä³ÿëüíîñò³ àäì³-
í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó äëÿ îòðèìàííÿ ïåâ-
íîãî ðåçóëüòàòó [9, ñ. 9-10]. 

Íà äóìêó Ê. Àôàíàñüºâà, àäì³í³ñòðàòèâ-
í³ ïîñëóãè – öå ïóáë³÷í³ (òîáòî äåðæàâí³ òà 
ìóí³öèïàëüí³) ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ îðãà-
íàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, âèêîíàâ÷èìè îð-
ãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ é ³íøè-
ìè óïîâíîâàæåíèìè ñóá’ºêòàìè, ³ íàäàííÿ 
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ÿêèõ ïîâ’ÿçàíå ç ðåàë³çàö³ºþ âëàäíèõ ïî-
âíîâàæåíü [3, ñ. 28]. 

Ã. Ïèñàðåíêî ó ïðàö³ «Àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè â Óêðà¿í³: îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ 
àñïåêòè» çàçíà÷àº, ùî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïî-
ñëóãè – öå ïðàâîâ³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü 
ïðè ðåàë³çàö³¿ ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ ô³çè÷íî¿ 
àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè (çà ¿õ çàÿâîþ) ó ïðî-
öåñ³ ïóáë³÷íî¿ âëàäíî¿ ä³ÿëüíîñò³ àäì³í³-
ñòðàòèâíîãî îðãàíó äëÿ îòðèìàííÿ ïåâíîãî 
ðåçóëüòàòó [11, ñ. 20 ].

Ìîæíà íàâîäèòè é ³íø³ âèçíà÷åííÿ äî-
ñë³äæóâàíîãî íàìè ïîíÿòòÿ, ïðîòå âæå íà-
âåäåí³ âèùå ïîëîæåííÿ âèðàçíî ñâ³ä÷àòü 
ïðî ðîçõîäæåííÿ äóìîê ó÷åíèõ ùîäî âè-
çíà÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà â³ä-
ñóòí³ñòü ºäèíîãî ïîíÿòòÿ. 

Ïðîäîâæóþ÷è ðîçãëÿä ïèòàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè òàêîæ ³ñíóº ïîòðåáà â 
âèä³ëåíí³ ¿¿ îçíàê. Þ. Êóö íàâîäèòü òàê³ çà-
ãàëüí³ îçíàêè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã: 

1) ïîâíîâàæåííÿ ùîäî ¿õ íàäàííÿ çàêð³-
ïëåí³ çàêîíîì çà îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëà-
äè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; 

2) ìåòà íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã – çàáåç-
ïå÷åííÿ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñóá’ºêòèâíèõ 
ïðàâ êîíêðåòíî¿ îñîáè; 

3) çâåðíåííÿ (çàÿâà) ô³çè÷íî¿ àáî þðè-
äè÷íî¿ îñîáè ïîäàºòüñÿ äî îðãàíó ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïðî íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè; 

4) ïðàâî íà îòðèìàííÿ êîíêðåòíî¿ àäì³-
í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè òà â³äïîâ³äí³ ïîâíî-
âàæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó ìàþòü 
áóòè áåçïîñåðåäíüî ïåðåäáà÷åí³ çàêîíîì 
[13, ñ. 144].

². Êîë³óøêî âèîêðåìëþº òàê³ îñíîâí³ îç-
íàêè:

1) àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà íàäàºòüñÿ çà 
çàÿâîþ ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè. Òîìó 
òàê çâàíà «âòðó÷àëüíà» ä³ÿëüí³ñòü àäì³í³-
ñòðàòèâíîãî îðãàíó (³íñïåêö³éí³ ïåðåâ³ðêè 
òîùî) íå º àäì³í³ñòðàòèâíîþ ïîñëóãîþ;

2) íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
ïîâ’ÿçàíå ³ç çàáåçïå÷åííÿì óìîâ äëÿ ðå-
àë³çàö³¿ ïðàâ êîíêðåòíî¿ îñîáè (òîáòî òà-
êèõ, ùî ìîæóòü áóòè çàõèùåí³ ó ñóäîâîìó 
ïîðÿäêó). Íàéá³ëüø òèïîâèìè çðàçêàìè 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º ð³çíîìàí³òíà 
ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ïðîâåäåííÿ ðåºñòðàö³¿ 
(ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, òðàíñïîðòíèõ 
çàñîá³â, ìàéíîâèõ ïðàâ òîùî), âèäà÷³ äîç-
âîë³â (ë³öåíç³é) òà ³í.; 

3) ïðàâî íà îòðèìàííÿ îñîáîþ êîíêðåò-
íî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ìàº âèçíà-
÷àòèñÿ çàêîíîì. Â ³äåàë³ çàêîí ïîâèíåí 
âèçíà÷àòè ³ â³äïîâ³äíå ïîâíîâàæåííÿ (ïðà-
âîîáîâ’ÿçîê) àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó, ³ 
ïîðÿäîê íàäàííÿ ïîñëóãè; 

4) àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ âè-
êëþ÷íî àäì³í³ñòðàòèâíèìè îðãàíàìè ÷åðåç 
ðåàë³çàö³þ íèìè âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü. Ïî-

íÿòòÿ «àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó» òóò âæè-
âàºòüñÿ íå â óñòðîºâîìó (ñòàòóòíîìó, îðãà-
í³çàö³éíîìó) çíà÷åíí³ (òàêèìè, íàïðèêëàä, 
º îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, âèêîíàâ÷³ îðãà-
íè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ), à ó ôóíêö³î-
íàëüíîìó. Òîáòî, îðãàíîì ìîæå ââàæàòèñÿ 
áóäü-ÿêèé ñóá’ºêò (ó òîìó ÷èñë³ óñòàíîâà, 
îðãàí³çàö³ÿ, ï³äïðèºìñòâî, íåçàëåæíî â³ä 
ôîðìè âëàñíîñò³ òîùî), ÿêèé íà âèêîíàííÿ 
çàêîíó ÷è ó ïîðÿäêó äåëåãóâàííÿ çä³éñíþº 
ôóíêö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ àáî ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Íàïðèêëàä, àäì³í³-
ñòðàòèâíèìè îðãàíàìè ó ôóíêö³îíàëüíîìó 
çíà÷åíí³ º áþðî òåõí³÷íî¿ ³íâåíòàðèçàö³¿ 
(ÿê³ ìàþòü ñüîãîäí³ ñòàòóñ äåðæàâíî-êîìó-
íàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ) ïðè â÷èíåíí³ ïåâíèõ 
ðåºñòðàö³éíèõ ä³é òîùî;

5) ðåçóëüòàòîì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè 
â ïðîöåäóðíîìó çíà÷åíí³ º àäì³í³ñòðàòèâ-
íèé àêò – ð³øåííÿ àáî ä³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-
ãî îðãàíó, ÿêèì çàäîâîëüíÿºòüñÿ çâåðíåí-
íÿ îñîáè. Òàêèé àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò ìàº 
êîíêðåòíîãî àäðåñàòà – ñïîæèâà÷à àäì³í³-
ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, òîáòî îñîáó, ÿêà çâåð-
íóëàñÿ çà äàíîþ ïîñëóãîþ [1, c. 496].

Â. Àâåð’ÿíîâ ñåðåä îáîâ’ÿçêîâèõ îçíàê 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íàçèâàº òàêó, ùî 
«ïðèâàòí³ îñîáè ìàþòü ïðàâî íà ñâ³é ðîç-
ñóä êîðèñòóâàòèñÿ ðåçóëüòàòàìè íàäàíèõ 
ïîñëóã». Ç òàêèì âèñíîâêîì ó íàéçàãàëü-
í³øîìó âèãëÿä³ ìîæíà ïîãîäèòèñÿ. Õî÷à, ç 
³íøîãî áîêó, ïðèéíÿòå ùîäî ïðèâàòíî¿ îñî-
áè ð³øåííÿ â áàãàòüîõ âèïàäêàõ ïîðîäæóº 
³ çîáîâ’ÿçàííÿ, ÿêèõ íåìîæëèâî óíèêíóòè. 
ßê äðóãîðÿäíó îçíàêó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã ìîæíà âèä³ëèòè ¿õ òèïîâ³ñòü, àáî îð-
äèíàðí³ñòü. Öÿ îçíàêà îñîáëèâî àêòóàëüíà 
äëÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ ìîæóòü 
íàäàâàòèñü ÷åðåç «óí³âåðñàìè ïîñëóã», äå 
ñï³ëêóâàííÿ ì³æ àäì³í³ñòðàòèâíèì îðãàíîì 
³ îñîáîþ ôàêòè÷íî º «äîêóìåíòàëüíèì» ³, 
ÿê ïðàâèëî, íå âèìàãàº îñîáèñòîãî âèñëó-
õîâóâàííÿ îñîáè [1]. Âèùåíàçâàíèé àâòîð 
ùîäî îáîâ’ÿçêîâèõ îçíàê àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã, êð³ì âèùåçàçíà÷åíèõ, âêàçóº:

– íàäàííÿ öèõ ïîñëóã ñïðÿìîâàíå íà 
ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ ïîâíîö³ííî¿ 
ðåàë³çàö³¿ ïðèâàòíèìè îñîáàìè íàëåæíèõ 
¿ì ïðàâ òà âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íèõ 
îáîâ’ÿçê³â;

– ïðèâàòí³ îñîáè ìàþòü ïðàâî íà ñâ³é 
ðîçñóä (îêð³ì â÷èíåííÿ íåïðàâîì³ðíèõ ä³é) 
êîðèñòóâàòèñÿ ðåçóëüòàòàìè íàäàíèõ ¿ì 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [4, ñ. 150].

Íà äóìêó Î. Â³íí³êîâà, àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè ñë³ä âèçíà÷àòè çà òàêèìè îçíàêàìè:

– ïîâíîâàæåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãà-
íó ùîäî íàäàííÿ ïåâíîãî âèäó ïîñëóã âè-
çíà÷àþòüñÿ çàêîíîì; 

– âëàäí³ ïîâíîâàæåííÿ ùîäî íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ðåàë³çóþòüñÿ îð-
ãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;



36 Ñåð³ÿ Þðèäè÷í³ íàóêè

Âèïóñê 1. Òîì 3. 2015

– ïîñëóãè íàäàþòüñÿ çà çâåðíåííÿìè ô³-
çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á; 

– ðåçóëüòàòîì ðîçãëÿäó º àäì³í³ñòðàòèâ-
íèé àêò, ùî ìàº ³íäèâ³äóàëüíèé õàðàêòåð 
(ïàñïîðò, ñâ³äîöòâî, ë³öåíç³ÿ, äîçâ³ë òîùî);

– íàäàííÿ ïîñëóã ïîâ’ÿçàíå ³ç çàáåçïå-
÷åííÿì ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ô³-
çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè ïðàâ, 
ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â [5 , ñ. 10]. 

Ñ. Ïàõîìîâ ùîäî îçíàê àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã ãîâîðèòü: ïî-ïåðøå, ñóá’ºêò âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè íå ìàº âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü, 
õî÷à º äåðæàâíèì ñëóæáîâöåì; ïî-äðóãå, 
â³í íå ìîæå áðàòè ïëàòó çà ïîñëóãè, ÿê³ º 
éîãî ïîñàäîâèì îáîâ’ÿçêîì ³ çà âèêîíàí-
íÿ ÿêèõ îòðèìóº âèíàãîðîäó â³ä äåðæàâè; 
ïî-òðåòº, âêàçàí³ â³äíîñèíè âèíèêàþòü íà 
ï³äñòàâ³ äæåíòëüìåíñüêî¿ óãîäè; ïî-÷åòâåð-
òå, ñóá’ºêòè â³äíîñèí ïåðåáóâàþòü ó ð³âíî-
ìó ñòàíîâèù³, æîäíà ç³ ñòîð³í ùîäî ³íøî¿ 
íå ìàº ôóíêö³é âëàäè; ïî-ï’ÿòå, êîíòðîëü 
çà ðåàë³çàö³ºþ ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â ñóá’ºêòàìè 
öèõ â³äíîñèí çä³éñíþº äåðæàâà; ïî-øîñòå, 
ö³ â³äíîñèíè ïåðåäóþòü âèíèêíåííþ àäì³í³-
ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí, º ¿õ þðèäè÷-
íèìè ôàêòàìè.

Àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà ìàº ê³íöåâó 
ôîðìó ³íäèâ³äóàëüíîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
àêòà, â ÿêîìó âêàçàíî éîãî àäðåñàò. Ïðè 
çàäîâîëåíí³ çàÿâè îñîáè öåé àêò ìàº òèïî-
âó ôîðìó (ñâ³äîöòâî, ë³öåíç³ÿ), õî÷à âëàñíå 
àäì³í³ñòðàòèâíèì àêòîì ìîæå ââàæàòèñÿ 
ëèøå ñàìå ð³øåííÿ îðãàíó ïðî ðåºñòðàö³þ 
÷è âèäà÷ó ñâ³äîöòâà.

Òàêèì ÷èíîì, íàâåäåíèìè îçíàêàìè  
«àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» îõîïëþºòüñÿ âå-
ëè÷åçíèé ìàñèâ âëàäíî-ðîçïîðÿä÷èõ ä³é 
ïóáë³÷íèõ îðãàí³â. Ñàìå çàâäÿêè àíàë³çó 
ðîçãëÿíóòèõ ïîíÿòü òà îçíàê àäì³í³ñòðàòèâ-
íî¿ ïîñëóãè íàì âäàëîñÿ çðîáèòè òàêèé âè-
ñíîâîê.

Âèñíîâîê. Íà íàøó äóìêó ïîíÿòòÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ïîâèííî âêëþ÷àòè â 
ñåáå îñíîâîïîëîæí³ îçíàêè, áåçïîñåðåä-
íüî íà ÿêèõ ³ áóäóºòüñÿ ñàì òåðì³í. Îïèðà-
þ÷èñü íà òåðì³í, ìè ðîçóì³ºìî ñóòü óñüîãî 
ïëàñòó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîìó àäì³í³-
ñòðàòèâíà ïîñëóãà – öå ïóáë³÷íà ïîñëóãà, 
ÿêà íàäàºòüñÿ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ çà 
îñîáèñòîþ çàÿâîþ îñîáè ùîäî ñòâîðåííÿ 
óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³ çàõèñòó ïðàâ òà çàêîí-
íèõ ³íòåðåñ³â, àáî âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â ô³-
çè÷íèìè ÷è þðèäè÷íèìè îñîáàìè, ðåçóëü-
òàòîì ÿêî¿ âèñòóïàº âèçíà÷åíèé çàêîíîì 
êîðèñíèé åôåêò òà íàäàííÿ â³äïîâ³äíîãî 
àäì³í³ñòðàòèâíîãî (óïðàâë³íñüêîãî) àêòó.


