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-

Ñôåðà çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â (îô³ö³é-
íà íàçâà â äæåðåëàõ ïðàâà ªÑ “consumer 
protection”) ñüîãîäí³ º îäí³ºþ ç íàéá³ëüø 
àêòèâíî ðîçâèíåíèõ ñôåð ñï³âðîá³òíèöòâà 
äåðæàâ-÷ëåí³â ªÑ òà ñôåð êîìïåòåíö³¿ 
éîãî êåð³âíèõ îðãàí³â (³íñòèòóò³â), â ðàìêàõ 
ÿêî¿ îñòàíí³ âèäàëè çàãàëüíå ³íòåãðàö³éíå 
çàêîíîäàâñòâî ³ ïðîäîâæóþòü ðîáîòó ùîäî 
éîãî âäîñêîíàëåííÿ [1].

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ çàêîíîäàâñòâà 
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â îáóìîâëåíà íàñàìïåðåä ñï³ëü-
í³ñòþ êîëà çàâäàíü ³ ïðîáëåì â ö³é ãàëóç³, à 
òàêîæ ìîæëèâ³ñòþ âèêîðèñòàííÿ êîðèñíîãî 
äîñâ³äó ªÑ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ óêðà¿íñüêîãî 
çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ çàõèñòó åêîíîì³÷íèõ 
³íòåðåñ³â ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Êð³ì òîãî, á³ëü-
ø³ñòü íàóêîâèõ ïðàöü, ÿê³ áóëè îïóáë³êîâàí³ 
ç ö³º¿ òåìè, íèí³ çàñòàð³ëè ÷åðåç íåùîäàâíþ 
ìîäåðí³çàö³þ ³ ÷àñòêîâó êîäèô³êàö³þ çàêî-
íîäàâñòâà ªÑ ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
(Äèðåêòèâà 2011/83/ªÑ â³ä 25.10.2011 ð.  
ïðî ïðàâà ñïîæèâà÷³â, ùî âñòóïèëà â ä³þ 
13.06.2014 ð.).

Ìåòîþ ñòàòò³ º êîìïëåêñíå äîñë³äæåí-
íÿ ïîëîæåíü óñòàíîâ÷èõ äîãîâîð³â òà âè-
äàíèõ íà ¿õ îñíîâ³ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ªâ-
ðîïåéñüêîãî Ñîþçó, à òàêîæ ðîçâèâàþ÷è ³ 
äîïîâíþþ÷è ¿õ ³íøèìè ïðàâîâèìè àêòàìè 
³íñòèòóò³â ªÑ ó ñôåð³ çàõèñòó åêîíîì³÷íèõ 
³íòåðåñ³â ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Îñîáëèâó óâàãó ïðèä³ëåíî âèâ÷åííþ 
ìîíîãðàô³é, ñòàòåé òà ³íøèõ ðîá³ò, ïðè-
ñâÿ÷åíèõ êîìïåòåíö³¿ òà çàêîíîäàâñòâó 

ªÑ ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Ñå-
ðåä àâòîð³â ðîá³ò òàê³ â³ò÷èçíÿí³ òà ºâðî-
ïåéñüê³ â÷åí³: Ê.Ì. Áºë³êîâ, Ò.Ò. Áîðãîíüî, 
Ñ. Âåçåð³èëë, À.À. Âèíîãðàäîâ, Ã. Äåéâ³ñà,  
Õ. Ì³êë³òö, Ì.Â. Í³êîòåíåâà, À.Ñ. Çàéêîâñêà,  
Þ. Çãðàéêî, Å. Òåðð³í, Þ.Á. Ôîãåëüñîí,  
². Õîíä³óñ, Å.À. Øåëåï³í òà ³í.

Çàêîíîäàâñòâî ó ñôåð³ çàõèñòó åêîíîì³÷-
íèõ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â îõîïëþº ïðàâîâå 
ðåãóëþâàííÿ òèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ÿê³ 
âèíèêàþòü â ïðîöåñ³ óçãîäæåííÿ, óêëàäåí-
íÿ òà âèêîíàííÿ óãîä çà ó÷àñòþ ñïîæèâà÷³â.

Ñóêóïí³ñòü çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ó ñôåð³ 
çàõèñòó åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â ìîæíà êëàñèô³êóâàòè íà çàãàëüíó ³ 
îñîáëèâó ÷àñòèíè.

Çàãàëüíà ÷àñòèíà – öå çàêîíîäàâ÷³ àêòè, 
ÿê³ ôîðìóþòü ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ çàõè-
ñòó äîãîâ³ðíèõ ïðàâ òà åêîíîì³÷íèõ ³íòå-
ðåñ³â ñïîæèâà÷³â â ö³ëîìó. Öå çàêîíîäàâ÷³ 
àêòè, ùî ñòîñóþòüñÿ âñ³õ ñôåð ñóñï³ëüíèõ 
â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü ì³æ ï³äïðèºìöåì ³ 
ñïîæèâà÷åì ç ïðèâîäó óãîä çà ó÷àñòþ ñïî-
æèâà÷³â.

Äî îñíîâíèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â çàãàëü-
íî¿ ÷àñòèíè ñë³ä çàðàõóâàòè íå ò³ëüêè çà-
êîíîäàâ÷³ àêòè ìàòåð³àëüíîãî ïðàâà, à é 
çàêîíîäàâ÷³ àêòè ïðîöåñóàëüíîãî ïðàâà, 
ùî ðåãóëþþòü â³äíîñèíè ñïîæèâà÷³â ³ ï³ä-
ïðèºìö³â ïðè âèð³øåíí³ ñïîð³â. Äî òàêèõ 
àêò³â íàëåæàòü: Ðåãëàìåíò 1215/2012 ïðî 
þðèñäèêö³þ, âèçíàííÿ ³ ïðèìóñîâå âèêî-
íàííÿ ñóäîâèõ ð³øåíü ó öèâ³ëüíèõ òà êî-
ìåðö³éíèõ ñïðàâàõ [2, p. 1–32]; Ðåãëàìåíò 



176 Ñåð³ÿ Þðèäè÷í³ íàóêè

Âèïóñê 2. Òîì 2. 2015

593/2008 ïðî ïðàâî, ùî ï³äëÿãàº çàñòîñó-
âàííþ äî äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü (“Ðèì I”) 
[3, p. 6–16], à òàêîæ Äèðåêòèâà 2009/22/ªÑ 
ïðî çàáåçïå÷óâàëüí³ çàõîäè, ÿê³ ïðèéìàþòü 
ñóäè äëÿ çàõèñòó ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â [4, p. 
30–36]. Ö³ àêòè ìàþòü ³ñòîòíå çíà÷åííÿ äëÿ 
âñ³õ ñôåð ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ùîäî çà-
õèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â â ªÑ. 

ªäèíèì çàêîíîäàâ÷èì àêòîì ó ñôåð³ ïî-
ñëóã, ÿêèé ìîæíà çàðàõóâàòè äî çàãàëüíî¿ 
÷àñòèíè çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â ªâðîïåéñüêîãî 
Ñîþçó ùîäî çàõèñòó åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â 
ñïîæèâà÷³â, º Äèðåêòèâà 2006/123 / ªÑ â³ä 
12.12.2006 ð. ïðî ïîñëóãè íà âíóòð³øíüîìó 
ðèíêó [5, p. 36–68] (â ë³òåðàòóð³ òàêîæ ³ìå-
íîâàíà ÿê Óí³âåðñàëüíà Äèðåêòèâà ïðî ïî-
ñëóãè). Öåé äîêóìåíò âñòàíîâëþº çàãàëüí³ 
ïðàâèëà íàäàííÿ ïîñëóã íà òåðèòîð³¿ ªâ-
ðîïåéñüêîãî Ñîþçó, çîêðåìà ³ ïîñëóã, ùî 
íàäàþòüñÿ ñïîæèâà÷àì.

Ó ïðåàìáóë³ äî Äèðåêòèâè 2006/123/ªÑ 
çàêîíîäàâåöü, âèçíà÷àþ÷è ö³ë³ ïðèéíÿòòÿ 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòà, ïîñèëàºòüñÿ 
íà äîïîâ³äü ªâðîïåéñüêî¿ Êîì³ñ³¿ «Ïðî ñòàí 
âíóòð³øíüîãî ðèíêó ïîñëóã» [6]. Ó äîïîâ³ä³ 
ªâðîïåéñüêî¿ Êîì³ñ³¿ ïðåäñòàâëåíî íåâò³ø-
í³ â³äîìîñò³ ïðî òå, ùî äîñ³ ³ñíóº âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü âíóòð³øí³õ áàð’ºð³â äëÿ ðîçâèò-
êó òðàíñêîðäîííîãî íàäàííÿ ïîñëóã íà 
âíóòð³øíüîìó ðèíêó. Îòæå, îñíîâíà ìåòà 
ïðèéíÿòòÿ Äèðåêòèâè 2006/123 / ªÑ – öå 
ñêîðîòèòè ê³ëüê³ñòü áàð’ºð³â íà âíóòð³ø-
íüîìó ðèíêó äëÿ òðàíñêîðäîííîãî íàäàí-
íÿ ïîñëóã, îñê³ëüêè «ïîñëóãè º äâèãóíîì 
åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ ³ ñêëàäàþòü 70% 
âàëîâîãî âíóòð³øíüîãî ïðîäóêòó òà ðîáî-
÷èõ ì³ñöü ó á³ëüøîñò³ äåðæàâ-÷ëåí³â, òàêà 
ôðàãìåíòàö³ÿ âíóòð³øíüîãî ðèíêó íåãàòèâ-
íî âïëèâàº íà âñþ ºâðîïåéñüêó åêîíîì³êó, ³ 
çîêðåìà íà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ìàëèõ 
òà ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ òà íà ïåðåñóâàííÿ 
ïðàö³âíèê³â, çàâàæàº ñïîæèâà÷àì ìàòè äî-
ñòóï äî á³ëüø øèðîêîãî âèáîðó ïîñëóã çà 
êîíêóðåíòíèìè ö³íàìè».

Êð³ì öüîãî, ó Äèðåêòèâ³ 2006/123/ªÑ 
çàçíà÷åíî, ùî âîíà óçãîäæóºòüñÿ ³ç çàêî-
íîäàâñòâîì ó ñôåð³ çàõèñòó ñïîæèâà÷³â, à 
ñàìå ç Äèðåêòèâîþ 2005/29/ªÑ ªâðîïåé-
ñüêîãî ïàðëàìåíòó òà Ðàäè â³ä 11.05.2005 
ð. ïðî íåäîáðîñîâ³ñíó êîìåðö³éíó ïðàêòèêó 
ï³äïðèºìñòâ ùîäî ñïîæèâà÷³â íà âíóòð³ø-
íüîìó ðèíêó («Äèðåêòèâà ïðî íåäîáðîñî-
â³ñíó êîìåðö³éíó ïðàêòèêó») [7, p. 22–39] ³ 
Ðåãëàìåíòîì 2006/2004/ªÑ ªâðîïåéñüêî-
ãî ïàðëàìåíòó òà Ðàäè â³ä 27.10.2004 ð. 
ïðî ñï³âïðàöþ ì³æ íàö³îíàëüíèìè îðãàíà-
ìè, óïîâíîâàæåíèìè çä³éñíþâàòè íàãëÿä 
çà çàñòîñóâàííÿì çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ 
çàõèñòó ñïîæèâà÷³â («Ðåãëàìåíò ïðî ñï³âï-
ðàöþ ó ñôåð³ çàõèñòó ñïîæèâà÷³â») [8].

Ïîñëóãè, ÿê³ ðåãóëþº Äèðåêòèâà 
2006/123/ªÑ, ìîæíà ïîä³ëèòè íà òðè òèïè:

1) ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ âèêëþ÷íî ï³ä-
ïðèºìñòâàì;

2) ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ òà ï³äïðèºì-
ñòâàì ³ ñïîæèâà÷àì;

3) ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ âèêëþ÷íî ñïî-
æèâà÷àì.

Íàÿâí³ñòü ó Äèðåêòèâ³ ïðàâîâèõ íîðì, 
ùî ðåãóëþþòü ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè ç ïðè-
âîäó íàäàííÿ âñ³õ òèï³â çàçíà÷åíèõ ïîñëóã, 
ï³äòâåðäæóº óí³âåðñàëüí³ñòü Äèðåêòèâè 
2006/123/ªÑ òà îõîïëþº ïðàâîâå ðåãóëþ-
âàííÿ êëþ÷îâèõ àñïåêò³â ñóñï³ëüíèõ â³äíî-
ñèí, ùî âèíèêàþòü ïðè íàäàíí³ ïîñëóã, ñå-
ðåä ÿêèõ òàê³:

– ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó îòðèìóþòü ïîñòà÷àëü-
íèêè ³ îäåðæóâà÷³ ïîñëóã;

– ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè ïîñëóãè â³ääàëå-
íî àáî ÷åðåç ïóíêòè îäíîãî â³êíà;

– äîçâ³ëüíèé ïîðÿäîê äîñòóïó ïîñòà-
÷àëüíèê³â äî íàäàííÿ ïîñëóã, ÿêèé ìîæå 
âñòàíîâëþâàòè äåðæàâà-÷ëåí ªÑ;

– çàáîðîíÿþòüñÿ ³ ï³äëÿãàþòü îö³íö³ ç 
áîêó äåðæàâ-÷ëåí³â ªÑ âèìîãè, ïðîïîíîâà-
í³ äî ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ ïîñëóãè;

– â³ëüíå ïåðåñóâàííÿ ïîñëóã òà âèëó÷åííÿ;
– ïðàâà îäåðæóâà÷³â ïîñëóã (çîêðåìà, 

ñïîæèâà÷³â), ÿê³ ì³ñòÿòü ïîëîæåííÿ ïðî íå-
äèñêðèì³íàö³þ ³ çàáîðîíó îáìåæåíü ïðàâ 
îäåðæóâà÷à ïîñëóã äåðæàâîþ-÷ëåíîì ªÑ 
³ âñòàíîâëåííÿ äîäàòêîâèõ ïðàâèë àáî îá-
ìåæåíü äëÿ îäåðæóâà÷à ïîñëóãè; óìîâè 
ñïðèÿííÿ äåðæàâ-÷ëåí³â ªÑ îäåðæóâà÷àì 
ïîñëóã;

– ÿê³ñòü ïîñëóã;
– ñï³âðîá³òíèöòâî äåðæàâ-÷ëåí³â ªÑ â 

ãàëóç³ íàäàííÿ ïîñëóã.
Ùîäî öüîãî ïåðåë³êó äîçâîëåíèõ Äèðåê-

òèâîþ ïðîáëåì ó ñôåð³ íàäàííÿ ïîñëóã çà-
çíà÷èìî, ùî íåòèïîâ³ ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòü-
ñÿ ñïîæèâà÷àì, ðåãóëþþòüñÿ ñïåö³àëüíèì 
çàêîíîäàâñòâîì ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó â 
ò³é ÷àñòèí³, â ÿê³é íå âðåãóëüîâàí³ Äèðåêòè-
âîþ 2006/123/ªÑ.

Äàë³ íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè ö³ëèé áëîê 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ÿê³ çà ñâî¿ì 
çì³ñòîì ³ ïðåäìåòîì ïðàâîâîãî ðåãóëþâàí-
íÿ òàêîæ íàëåæàòü äî çàãàëüíî¿ ÷àñòèíè çà-
êîíîäàâ÷èõ àêò³â ó ñôåð³ çàõèñòó äîãîâ³ðíèõ 
ïðàâ òà åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â.

Òàê³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè íåîáõ³äíî 
ðîçãëÿäàòè ó âçàºìîçâ’ÿçêó, îñê³ëüêè âîíè 
ôîðìóþòü ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ñóì³æíèõ 
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, à ñàìå äîãîâîð³â çà 
ó÷àñòþ ñïîæèâà÷³â ³ ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè ãà-
ðàíò³é äëÿ ñïîæèâà÷³â. Êð³ì òîãî, ö³ íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ðîçãëÿäàëèñÿ ñï³ëüíî 
ïðè çä³éñíåíí³ ïåðåãëÿäó íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâèõ àêò³â ó ñôåð³ çàõèñòó äîãîâ³ðíèõ ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â.

Íèí³ ï³ñëÿ ïåðåãëÿäó çàêîíîäàâñòâà ó 
ñôåð³ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â 
öåé áëîê ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ äîêóìåíò³â:
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1. Äèðåêòèâè 93/13/ªÅÑ ïðî íåñïðàâåä-
ëèâ³ óìîâè â äîãîâîðàõ ç³ ñïîæèâà÷àìè;

2. Äèðåêòèâà 1999/44/ªC ïðî äåÿê³ àñ-
ïåêòè ïðîäàæó ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â ³ ïîâ’ÿçà-
íèõ ç íèìè ãàðàíò³é;

3. Äèðåêòèâà 2011/83/ªÑ ïðî ïðàâà ñïî-
æèâà÷³â, ùî çì³íþº äâ³ âèùåâêàçàíèõ äè-
ðåêòèâè ³ ñêàñîâóº äèðåêòèâè 97/7/ªÑ òà 
85/577/ªÅÑ.

ßê çàçíà÷åíî â ïðåàìáóë³ äî Äèðåêòè-
âè 93/13/ªÅÑ, «á³ëüø åôåêòèâíîãî çàõèñòó 
ñïîæèâà÷³â ìîæíà äîìîãòèñÿ, ïðèéíÿâøè 
ºäèí³ íîðìè ïðàâà ç ïèòàííÿ íåñïðàâåä-
ëèâèõ óìîâ ó äîãîâîðàõ ç³ ñïîæèâà÷àìè». 
Çàêîíîäàâåöü, ñïðèéìàþ÷è ñïîæèâà÷à ÿê 
á³ëüø ñëàáêó ñòîðîíó â çîáîâ’ÿçàííÿõ, ââà-
æàº, ùî çàõèñò ñïîæèâà÷à â³ä íåîáäóìàíèõ 
â÷èíê³â, â³ä íåïðî÷èòàíèõ óìîâ äîãîâîðó º 
ïðÿìèì îáîâ’ÿçêîì ªÑ.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ñò. 3 Äèðåêòèâè 93/13/
ªÅÑ ââàæàº íåñïðàâåäëèâîþ óìîâó äîãîâî-
ðó, ÿêà îêðåìî íå îáóìîâëþâàëàñÿ ñòîðîíà-
ìè, òà ïðè öüîìó ñïîæèâà÷ íå ìàâ ìîæëè-
âîñò³ âïëèíóòè íà íàÿâí³ñòü àáî â³äñóòí³ñòü 
ó äîãîâîð³ òàêî¿ óìîâè. Êð³ì öüîãî, ó Äèðåê-
òèâ³ 93/13/ªÅÑ çãàäóºòüñÿ, ùî â äîäàòêó äî 
Äèðåêòèâè 93/13/ªÅÑ óçãîäæåíèé ³íäèêà-
òèâíèé ³ íåâè÷åðïíèé ñïèñîê íåñïðàâåäëè-
âèõ óìîâ. Îòæå, çàêîíîäàâåöü íàìàãàºòüñÿ 
ïîëåãøèòè ðîáîòó äëÿ ñóäåí, õàðàêòåðèçó-
þ÷è íåñïðàâåäëèâ³ óìîâè, ÿê³ ìîæóòü áóòè 
âðàõîâàí³ ó ñïîæèâ÷³ äîãîâîðè.

Íåîáõ³äíî òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî Äèðåê-
òèâà 93/13/ªÅÑ çàñòîñîâóºòüñÿ ÿê äî äîãî-
âîð³â óêëàäåíèõ ó ïèñüìîâ³é ôîðì³, òàê ³ äî 
óñíèõ äîãîâîð³â.

Äî òîãî æ òàêèé ï³äõ³ä âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
³ â Äèðåêòèâ³ 1999/44/ªÑ òà âñòàíîâëþº ì³-
í³ìàëüí³ ãàðàíò³¿ äëÿ ñïîæèâà÷³â ïðè êóï³âë³ 
òîâàð³â íàðîäíîãî ñïîæèâàííÿ.

Íà â³äì³íó â³ä íîâ³òíüîãî ï³äõîäó ªâðî-
ïåéñüêîãî Ñîþçó äî çáëèæåííÿ çàêîíî-
äàâñòâ, ÿêèé íàçèâàºòüñÿ «ïîâíà ãàðìîí³çà-
ö³ÿ», òîáòî ï³äõ³ä, ùî âñòàíîâëþº ì³í³ìàëüí³ 
ãàðàíò³¿, àëå íåñïîâíà ãàðìîí³çóº çàêîíî-
äàâñòâà äåðæàâ-÷ëåí³â, à ò³ëüêè ï³äâîäèòü 
¿õ ï³ä ³äåíòè÷í³ ì³í³ìàëüí³ ìåæ³. Ó öüîìó âè-
ïàäêó ì³í³ìàëüí³ ìåæ³ âñòàíîâëåíî â³äíîñ-
íî ãàðàíò³é äîòðèìàííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Ó çâ’ÿçêó ç³ çì³íåíèì ñòàâëåííÿì çà-
êîíîäàâö³â ªÑ äî ñòóïåíÿ ãàðìîí³çàö³¿, 
ÿêà íåîáõ³äíà íà òåðèòîð³¿ ªÑ, äèðåêòèâè 
93/13/ªÅÑ òà 1999/44/ªÑ áóëè äîïîâíåí³, 
ùî ðåàë³çóâàëîñÿ â Äèðåêòèâ³ 2011/83/ªÑ 
ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â â ÷àñòèí³ äîäà-
âàííÿ ó âèùåçàçíà÷åí³ äèðåêòèâè ñò. 8 (à), 
ÿêà âñòàíîâëþº ïðîöåäóðó ïîâ³äîìëåííÿ 
ªâðîïåéñüêî¿ Êîì³ñ³¿ ùîäî ïðèéíÿòòÿ äåð-
æàâîþ-÷ëåíîì ªÑ á³ëüø ñóâîðèõ çàõîä³â, 
í³æ âñòàíîâëåí³ äèðåêòèâàìè.

Äèðåêòèâà 2011/83/ªÑ ïðî ïðàâà ñïî-
æèâà÷³â – öå íîâ³òí³é ïðàâîâèé àêò, ÿêèé 

ñòàâ ðåçóëüòàòîì ïåðåãëÿäó òà êîäèô³-
êàö³¿ ïðàâîâèõ àêò³â. Ïîâíà ãàðìîí³çàö³ÿ, 
ùî ñòàëà îá’ºêòîì ä³ÿëüí³ñòü ³íñòèòóò³â 
ªÑ îñòàíí³ ê³ëüêà ðîê³â, äàº ñâî¿ ïëîäè 
ó âèãëÿä³ êîäèô³êîâàíèõ, îíîâëåíèõ, ïå-
ðåãëÿíóòèõ ïðàâîâèõ àêò³â, ÿê³ á³ëüø ÷³òêî 
³ øèðîêî âèáóäîâóþòü ïðàâîâå ðåãóëþ-
âàííÿ çàõèñòó åêîíîì³÷íèõ ïðàâ òà ³íòå-
ðåñ³â ñïîæèâà÷³â.

Äèðåêòèâà 2011/83/ªÑ, êð³ì çì³íè ïîëî-
æåíü äèðåêòèâ 93/13/ªÅÑ òà 1999/44/ªÑ, 
ñêàñóâàëà ïîëîæåííÿ äèðåêòèâ 85/577/
ªÅÑ òà 97/7/ªÑ.

Äî çàãàëüíî¿ ÷àñòèíè çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â 
ó ñôåð³ çàõèñòó äîãîâ³ðíèõ ïðàâ òà åêîíî-
ì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â òàêîæ íåîáõ³ä-
íî çàðàõóâàòè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèé àêò, 
ÿêèé ðåãóëþº ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè ñïîæè-
âà÷³â ó çâ’ÿçêó ³ç çàçíà÷åííÿì ö³íè íà òî-
âàð. Öåé àêò òàêîæ ìàº â³äíîøåííÿ äî âñ³º¿ 
ñôåðè ñïîæèâ÷èõ óãîä, à çîêðåìà äî ïðàâà 
ñïîæèâà÷³â íà îòðèìàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³ âè-
÷åðïíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîâàð.

Òàêèì àêòîì º àêò ªC ïðî çàõèñò ñïîæè-
âà÷³â ùîäî çàçíà÷åííÿ ö³íè òîâàð³â çàïðî-
ïîíîâàíèõ ñïîæèâà÷àì [9, p. 27–31]. Ñò. 1 
Äèðåêòèâè 98/6/ªC âñòàíîâëþº çàêð³ïëåí-
íÿ ïðàâèë çàçíà÷åííÿ ö³íè ïðîäàæó òîâàð³â 
³ ö³íè çà îäèíèöþ òîâàð³â, ïðîïîíîâàíèõ 
ïðîäàâöÿìè äëÿ ñïîæèâà÷³â ç ìåòîþ ï³ä-
âèùåííÿ ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ñïîæèâ÷î¿ 
³íôîðìàö³¿ òà ïîëåãøåííÿ ïîð³âíÿííÿ ö³í 
íà òåðèòîð³¿ ªÑ. Ó Äèðåêòèâ³ 98/6/EC ïîäà-
íî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü «ö³íà ïðîäàæó òîâà-
ð³â»,«ö³íà çà îäèíèöþ òîâàð³â»,«ïðîäóêòè, 
ùî ïðîäàþòüñÿ îïòîì», à òàêîæ òåðì³í³â 
«ïðîäàâåöü» ³ «ñïîæèâà÷».

Äèðåêòèâà 98/6/ªC ïåðåäáà÷àº, ùî íà 
òîâàðàõ ïîâèííà áóòè âêàçàíà ö³íà çà îäè-
íèöþ òà (àáî) ö³íà ïðîäàæó òîâàðó, ÿêùî 
âîíè íå çá³ãàþòüñÿ, òî çàçíà÷åííþ ï³äëÿ-
ãàþòü îáèäâ³ ö³íè. Ïðè öüîìó ö³íè ïîâèí-
í³ áóòè îäíîçíà÷íèìè. Äèðåêòèâà 98/6/
ªC ïåðåäáà÷àº, ùî äåðæàâè-÷ëåíè ªÑ çî-
áîâ’ÿçàí³ ñàìîñò³éíî âñòàíîâèòè äîñòàò-
í³ òà åôåêòèâí³ çàõîäè ç â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
ïðîäàâö³â çà íåäîòðèìàííÿ öèõ ïðàâèë ï³ñ-
ëÿ ¿õ ³ìïëåìåíòàö³¿ â íàö³îíàëüíå çàêîíî-
äàâñòâî.

Îñîáëèâà ÷àñòèíà çàêîíîäàâñòâà ó ñôå-
ð³ çàõèñòó äîãîâ³ðíèõ ïðàâ òà åêîíîì³÷íèõ 
³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â – öå ñóêóïí³ñòü çàêî-
íîäàâ÷èõ àêò³â á³ëüø âóçüêîãî íàïðÿìêó, ÿê³ 
íàö³ëåí³ íà çä³éñíåííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþ-
âàííÿ ñïîæèâ÷èõ óãîä ïåâíîãî òèïó.

Âèâ÷èâøè ñóêóïí³ñòü çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â 
ªÑ ïðî çàõèñò åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ñïî-
æèâà÷³â, ìè ìîæåìî âèä³ëèòè îñíîâí³ äî-
ãîâ³ðí³ ïðàâà ñïîæèâà÷³â, ÿê³ çàêð³ïëåí³ çà-
êîíîäàâöåì ó ïðàâ³ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó:

1) ïðàâî íà îòðèìàííÿ äîñòàòíüî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî òîâàð àáî ïîñëóãó;
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2) ïðàâî â³äìîâèòèñÿ â³ä óêëàäåííÿ äîãî-
âîðó íà áóäü-ÿê³é ñòàä³¿, íàâ³òü ïðîòÿãîì ïåâ-
íîãî ïåð³îäó ï³ñëÿ éîãî óêëàäåííÿ áåç çàñòî-
ñóâàííÿ íàñë³äê³â ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó;

3) ïðàâî â³äìîâè àáî íåäîòðèìàííÿ íå-
ñïðàâåäëèâèõ óìîâ äîãîâîðó ïðè ïðèéíÿòò³ 
òà äîòðèìàíí³ âñ³õ ³íøèõ óìîâ äîãîâîðó;

4) ïðàâî íà â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â;
5) ïðàâî íà îäåðæàííÿ êâàë³ô³êîâàíî¿ 

ñóäîâîãî çàõèñòó.
Âñ³ çàçíà÷åí³ âèùå ïðàâà ìàþòü ð³çí³ 

ôîðìóëþâàííÿ òà óìîâè ðåàë³çàö³¿ çàëåæ-
íî â³ä ñïåöèô³êè ñôåðè êîíêðåòíèõ äîãî-
â³ðíèõ â³äíîñèí ùîäî ïðàâ òà åêîíîì³÷íèõ 
³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷à.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó â³äáóâà-
ºòüñÿ ïðîöåñ âíåñåííÿ ³ñòîòíèõ çì³í â ò³ 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ÿê³ áóëè ïðèéíÿò³ 
ðàí³øå. Öåé ïðîöåñ ïîâ’ÿçàíèé ç âèñîêèìè 
òåìïàìè íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó ³ â³ä-
òàê ³ ðîçâèòêó âñüîãî ñóñï³ëüñòâà.

ªâðîïåéñüêà êîì³ñ³ÿ ðåòåëüíî ï³äõîäèòü 
äî àíàë³çó äîêóìåíò³â, ùî âèìàãàþòü çì³í, 
ïðîâîäèòü êîíñóëüòàö³éí³ çàõîäè ç ïðåä-
ñòàâíèêàìè ñïîæèâà÷³â, ðåàë³çóþ÷è ïðàâî 
ñïîæèâà÷³â áóòè ïî÷óòèìè, ÿêå áóëî íàäàíî 
¿ì ïðîãðàìîþ ùå 1975 ð.

Ïî ñóò³, îñíîâí³ ïðàâà ñïîæèâà÷³â ó ñôå-
ð³ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí íå çì³íþþòüñÿ – âîíè 
íàáóâàþòü íîâèõ åëåìåíò³â ³ õàðàêòåðèñòèêè 
ó çâ’ÿçêó ç ïîÿâîþ íîâèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, 
íîâèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó.

Îòæå, ðåàë³çàö³ÿ ïðàâîòâîð÷î¿ êîìïå-
òåíö³¿ çàêîíîäàâ÷èõ îðãàí³â íå ïðèïèíÿºòü-
ñÿ ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ 
àêò³â, à çä³éñíþºòüñÿ ³ íà åòàï³, êîëè ïðè-
éíÿò³ íèìè ïîëîæåííÿ ïðîõîäÿòü àïðîáà-
ö³þ â ñóäîâ³é ïðàêòèö³.


