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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäíèì ³ç òðåí-
ä³â ó ðîçâèòêó ñâ³òîâîãî ñóñï³ëüñòâà º éîãî 
òðàíñôîðìàö³ÿ äî ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà íà îñíîâ³ øèðîêîãî âïðîâàäæåííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óñ³ 

ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ñóñï³ëüñòâà 
òà äåðæàâè. Â óìîâàõ ñó÷àñíîãî åòàïó ðîç-
âèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà îñíîâíîþ 
âèìîãîþ ç áîêó ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ äî àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàí³â äåðæàâíî¿ òà 
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ì³ñöåâî¿ âëàäè º äîñòóïí³ñòü ³ ïðîçîð³ñòü íà-
äàííÿ öèõ ïîñëóã, ùî òàêîæ åôåêòèâíî çà-
áåçïå÷óºòüñÿ ïîåòàïíèì ïåðåâåäåííÿì öèõ 
ïîñëóã â åëåêòðîííó ôîðìó. Òàê³ ïîñëóãè ùå 
íàçèâàþòü åëåêòðîííèìè àäì³í³ñòðàòèâíè-
ìè ïîñëóãàìè. Ñàìå íàäàííÿ åëåêòðîííèõ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º ãîëîâíîþ ïåðå-
äóìîâîþ íàáëèæåííÿ âëàäè äî ïåðåñ³÷íîãî 
ãðîìàäÿíèíà, çàäîâîëåííÿ éîãî ïîòðåá òà 
îäíèì ç ãîëîâíèõ ïð³îðèòåò³â ðîçâèòêó åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ ó ñâ³ò³.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Ïè-
òàííÿ îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã äîñë³äæóº ö³ëà ïëåÿäà ñó÷àñíèõ óêðà-
¿íñüêèõ íàóêîâö³â, çîêðåìà, ².Ï. Ãîëîñí³÷åíêî, 
².Á. Êîë³óøêî, Â.Ê. Êîëïàêîâ, Ã.Ì. Ïèñàðåíêî, 
Â.Ï. Òèìîùóê òà ³í. Íå ìåíø àêòèâíî äîñë³-
äæóºòüñÿ ïèòàííÿ âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â îðãàíàõ âëàäè. 
Ñåðåä òàêèõ âàðòî íàçâàòè Î.À. Áàðàíîâà, 
Í.À. Áóëè÷åâà, Í.Â. Ë³òâ³íîâó, Î.Â. Ë³òâ³íîâà, 
Þ.². Ïèâîâàðà, Ñ.Â. Ò³òîâó, Î.Â. Ò³òîâà òà ³í. 
Âîäíî÷àñ ïèòàííÿ íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ùå íå çíàéøëè ñâîãî íà-
ëåæíîãî íàóêîâîãî âèñâ³òëåííÿ. Çàêîí Óêðà¿-
íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» ïðàêòè÷íî 
íå ì³ñòèòü íîðì, ÿê³ á áóëè ïðèñâÿ÷åí³ ðåãó-
ëþâàííþ îñîáëèâîñòåé íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³. Íàãàëüíà 
ïîòðåáà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ç 
âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, ùî äîçâîëÿº çíà÷íî ï³äâèùèòè 
ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ¿õ íàäàííÿ, âèçíà÷àº àêòó-
àëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïðàâîâèõ ïðîáëåì, ùî 
ïðè öüîìó âèíèêàþòü.

Ìåòà ñòàòò³ – àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó ðîç-
âèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, âèçíà÷åííÿ ïðàâîâèõ 
ïðîáëåì âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿ-
äóâàííÿ â ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â íàäàííÿ òàêèõ 
ïîñëóã òà ôîðìóëþâàííÿ øëÿõ³â ¿õ âèð³øåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñüîãîäí³ 
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè â³ä³ãðàþòü âàæëèâó 
ðîëü ó ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà. Çà 
îñòàíí³ ðîêè ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã â³äáóëèñÿ êàðäèíàëüí³ çì³íè. Ó 
2012 ð. Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè áóëî ïðè-
éíÿòî äîâãîî÷³êóâàíèé Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè». Ç ìîìåíòó íàáóòòÿ 
÷èííîñò³ äàíîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòó 
³ äî öüîãî ÷àñó çä³éñíþþòüñÿ ð³çí³ çàõîäè 
ùîäî ôîðìóâàííÿ ÿê³ñíî¿ òà äîñòóïíî¿ ñèñ-
òåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Âò³ì, 
íåçâàæàþ÷è íà öå, ñë³ä êîíñòàòóâàòè, ùî 
íèí³, ÿê ³ äî ïðèéíÿòòÿ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè», â³äíîñèíè ó ñôåð³ 
íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã õàðàêòåðèçóþòüñÿ «íå-
ïðîçîð³ñòþ», «çàâóàëüîâàí³ñòþ» òà «êîðóìïî-
âàí³ñòþ».

Óñå á³ëüø àêòóàëüíèì â íàø ÷àñ ñòàº âèêî-
ðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ó áàãàòüîõ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. 
Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî Îñíîâí³ çàñàäè ðîç-
âèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ 
íà 2007–2015 ðîêè» ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî-
ãî ñóñï³ëüñòâà âèçíà÷åíî îäíèì ³ç ïð³îðèòå-
ò³â, ùî ïåðåäáà÷àº îð³ºíòîâàíå íà ³íòåðåñè 
ëþäåé, â³äêðèòå äëÿ âñ³õ ³ ñïðÿìîâàíå íà 
ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ ðîçâèò-
êó âèñîêîòåõíîëîã³÷íå ñóñï³ëüñòâî, â ÿêîìó  

êîæåí ãðîìàäÿíèí ìàº ìîæëèâ³ñòü ñòâîðþâà-
òè ³ íàêîïè÷óâàòè ³íôîðìàö³þ òà çíàííÿ, ìàòè 
äî íèõ â³ëüíèé äîñòóï, êîðèñòóâàòèñÿ òà îá-
ì³íþâàòèñÿ íèìè. Öå äàñòü çìîãó êîæí³é ëþ-
äèí³ ïîâíîþ ì³ðîþ ðåàë³çóâàòè ñâ³é ïîòåíö³àë 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ îñîáèñòîãî ³ ñóñï³ëüíîãî 
ðîçâèòêó òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ [1].

Â óìîâàõ ³íôîðìàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà 
òà ñòð³ìêîãî íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó 
îá’ºêòèâíîþ íåîáõ³äí³ñòþ ñòàº âïðîâàäæåí-
íÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â ä³ÿëüí³ñòü 
ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. 
Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ íå º äîïîâíåííÿì 
àáî àíàëîãîì òðàäèö³éíîãî óðÿäóâàííÿ, à 
ëèøå âèçíà÷àº íîâèé ñïîñ³á âçàºìîä³¿ íà 
îñíîâ³ àêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ç ìåòîþ ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã. Òåðì³í «åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ» 
ç’ÿâèâñÿ â ñåðåäèí³ 1990-õ ðîê³â, êîëè äåð-
æàâí³ ñòðóêòóðè ó âñüîìó ñâ³ò³ óñâ³äîìèëè 
ïîòåíö³àë ²íòåðíåòó. Ìåòîþ éîãî âïðîâà-
äæåííÿ º ï³äâèùåííÿ â³äêðèòîñò³ òà ïðîçî-
ðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðà-
ö³¿; åêîíîì³ÿ ÷àñó òà ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â; 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã ñïîæèâà÷àì.

Ó íàóêîâèõ äæåðåëàõ ïîíÿòòÿ «åëåêòðîííå 
óðÿäóâàííÿ» ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ñïîñ³á îðãàí³-
çàö³¿ ïóáë³÷íî¿ âëàäè çà äîïîìîãîþ ñèñòåì 
ëîêàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ìåðåæ òà ñåãìåí-
ò³â ãëîáàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³, ùî çà-
áåçïå÷óº ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³â âëàäè â ðå-
æèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó òà ðîáèòü ìàêñèìàëüíî 
ïðîñòèì ³ äîñòóïíèì ùîäåííå ñï³ëêóâàííÿ ç 
íèìè ãðîìàäÿí, þðèäè÷íèõ îñ³á, íåóðÿäîâèõ 
îðãàí³çàö³é [2]. Ó Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ åëåêòðîííå 
óðÿäóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ôîðìà îðãàí³çà-
ö³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêà ñïðèÿº ï³äâè-
ùåííþ åôåêòèâíîñò³, â³äêðèòîñò³ òà ïðîçî-
ðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ç âèêî-
ðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é äëÿ ôîðìóâàííÿ íîâîãî òèïó äåð-
æàâè, îð³ºíòîâàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá 
ãðîìàäÿí [3]. Îòæå, åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ º 
îäíèì ³ç ñïîñîá³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã ñóá’ºêòàì çâåðíåííÿ øëÿõîì ïåðåâå-
äåííÿ òàêèõ ïîñëóã â ²íòåðíåò.

Íà ïðàêòèö³ öå îçíà÷àº îðãàí³çàö³þ óïðàâ-
ë³ííÿ äåðæàâîþ òà âçàºìîä³¿ ç ô³çè÷íèìè, 
þðèäè÷íèìè îñîáàìè òà ãðîìàäñüêèìè îðãà-
í³çàö³ÿìè øëÿõîì ìàêñèìàëüíîãî âèêîðèñòàí-
íÿ â îðãàíàõ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ñó÷àñíèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Òîáòî åëåêòðîííå 
óðÿäóâàííÿ ïåðåäáà÷àº íàñòóïíå: áóäü-ÿêà 
îñîáà ÷åðåç ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ çà-
ñîáè ìîæå çâåðòàòèñÿ äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ 
âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ äëÿ 
îòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ³ ãîëîâíå – 
äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ñêà-
æ³ìî, îñîáà, íå â³äõîäÿ÷è â³ä êîìï’þòåðà, 
ìîæå çä³éñíèòè áóäü-ÿêó òðàíñàêö³þ ç îðãà-
íîì âëàäè (çàðåºñòðóâàòè þðèäè÷íó îñîáó, 
çåìåëüíó ä³ëÿíêó, ïîñâ³ä÷èòè äîãîâ³ð êóï³â-
ë³-ïðîäàæó, îðåíäè òîùî), âèòðà÷àþ÷è ïðè 
öüîìó ÿêíàéìåíøå ÷àñó òà ³íøèõ ðåñóðñ³â, à 
öå, â ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿº åêîíîì³¿ áþäæåòíèõ 
êîøò³â íà àäì³í³ñòðóâàííÿ.
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Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ îïåðà-
òèâíîñò³ ïðîöåñó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã, ïðîçîðîñò³, â³äêðèòîñò³ òà åôåêòèâ-
íîñò³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, çíèæåííþ ðåñóðñíèõ âè-
òðàò àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â ³ ð³âíÿ êîðóïö³¿ 
òà çëîâæèâàíü ñåðåä â³äïîâ³äíèõ ïîñàäîâèõ 
îñ³á ñóá’ºêò³â íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã, ïîêðà-
ùåííþ ÿêîñò³ òà äîñòóïíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã, íàëàãîäæåííþ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó 
îðãàí³â âëàäè òà ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á – 
îäåðæóâà÷³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à òàêîæ 
çðîñòàííþ äîâ³ðè ñóñï³ëüñòâà äî âëàäè.

Ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ³ ðîçïîâñþäæåííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é çó-
ìîâëþº ïåðåâåäåííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîííèé âèãëÿä. Ïðî 
âàæëèâ³ñòü ìîæëèâîñò³ çâåðíåííÿ ùîäî íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ç âèêîðèñ-
òàííÿì ²íòåðíåòó çàçíà÷àºòüñÿ ³ ó Êîíöåïö³¿ 
Äåðæàâíî¿ ö³ëüîâî¿ ïðîãðàìè ñòâîðåííÿ òà 
ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà ïåð³îä äî 
2017 ð. [4], òîìó ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìîì 
ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã º âïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çìó íàäàííÿ 
åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Íåîáõ³äíî â³äì³òèòè, ùî, â³äïîâ³äíî äî 
ñò. 17 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè», íàäàííÿ ñóá’ºêòàì çâåðíåííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³ 
ìàëî ðîçïî÷àòèñü ç 1 ñ³÷íÿ 2014 ð. ÷åðåç 
ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã. Îäíàê íà äàíèé ÷àñ íàäàííÿ åëåêòðî-
ííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÷åðåç ïîðòàë 
íå çàáåçïå÷óºòüñÿ. Ñë³ä òàêîæ çâåðíóòè óâàãó 
íà òå, ùî çã³äíî Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó åëåêòðî-
ííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ ïðîòÿãîì 2013–
2014 ðð. óðÿäîì ïëàíóâàëîñÿ çàáåçïå÷èòè 
îðãàí³çàö³þ íàäàííÿ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é 
ôîðì³ â óñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ [3]. 
Íàðàç³ îçíà÷åí³ âèùå ³í³ö³àòèâè çàëèøèëèñÿ 
íåðåàë³çîâàíèìè.

Íàòîì³ñòü íåùîäàâíî â Óêðà¿í³ çàïðàöþ-
âàâ ïîðòàë iGov.org.ua, íà ÿêîìó IT-âîëîíòåðè 
çà ï³äòðèìêè äåðæàâíèõ ñòðóêòóð òà äåÿêèõ 
êîìïàí³é âò³ëþþòü ìîæëèâ³ñòü çàìîâëåííÿ òà 
îòðèìàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã îíëàéí. Ó õîä³ 
ïðåçåíòàö³¿ áóëî çàçíà÷åíî, ùî íà ïîðòà-
ë³ ç³áðàí³ ìàéæå âñ³ ïîñëóãè, ÿê³ íàäàº íàøà 
äåðæàâà ãðîìàäÿíàì ³ á³çíåñó. Ç íèõ äåâ’ÿòü 
ïîñëóã (âîíè ïîçíà÷åí³ çåëåíèì êðóæêîì) 
âæå äîñòóïí³, 47 ïëàíóºòüñÿ âïðîâàäèòè â 
íàéáëèæ÷îìó ìàéáóòíüîìó (æîâòèé êðóæîê), 
à ùå 492 çíàõîäÿòüñÿ ó ðîáîò³ (ïîçíà÷åíî ñ³-
ðèì êðóæêîì). Ùîá ñêîðèñòàòèñÿ ïîñëóãàìè 
ïîðòàëó, íåîáõ³äíî àáî îòðèìàòè åëåêòðî-
ííèé öèôðîâèé ï³äïèñ, àáî îôîðìèòè áàí-
ê³âñüêó êàðòêó òà çàðåºñòðóâàòèñÿ â ñèñòåì³ 
³äåíòèô³êàö³¿ ãðîìàäÿíèíà BankID [5].

Ó ö³ëîìó ³äåÿ ñòâîðåííÿ ïîðòàëó iGov.org.
ua çàñëóãîâóº íà óâàãó, îäíàê òàêèì ïîðòàëîì 
ìàº áóòè ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêèé ³ ïîâèíåí çàáåçïå÷ó-
âàòè íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã. Äëÿ öüîãî º ïðàâîâ³ ï³äñòàâè, ÿê³ âè-
ïëèâàþòü ³ç Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðà-
òèâí³ ïîñëóãè». ªäèíà çàòðèìêà – âæèòòÿ êàð-
äèíàëüíèõ çàõîä³â ç áîêó àäì³í³ñòðàòèâíèõ 

îðãàí³â. Ïî-ïåðøå, íåîáõ³äíî âíåñòè â³äïî-
â³äí³ çì³íè äî çàêîíîäàâñòâà ùîäî ïåðåâå-
äåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîííèõ 
âèãëÿä, âçàºìîä³¿ âñ³õ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³-
í³ñòðàö³¿ ì³æ ñîáîþ, åëåêòðîííî¿ ³äåíòèô³êà-
ö³¿ ãðîìàäÿí ³ â³äêðèòòÿ äîñòóïó äî äåðæàâ-
íèõ äàíèõ. Ïî-äðóãå, çàëó÷èòè â³äïîâ³äíèõ 
ñïåö³àë³ñò³â ç ìåòîþ íàëåæíî¿ ï³äòðèìêè òà 
ìîäåðí³çàö³¿ ªäèíîãî äåðæàâíîãî ïîðòàëó 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. 

Ïðàêòèêà íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã º äî-
ñèòü ðîçïîâñþäæåíîþ ó çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ. 
Ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî òåõíîëîã³¿ 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ñïðèÿþòü ïîêðà-
ùåííþ åôåêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, çíèæåííþ êîðóïö³¿, çíèæåí-
íþ àäì³í³ñòðàòèâíîãî òÿãàðÿ äëÿ ãðîìàäÿí 
òà á³çíåñó, à òàêîæ ïîñèëåííþ äåìîêðàò³¿ òà 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Êð³ì öüîãî, íàäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÷åðåç ²íòåðíåò º 
íàáàãàòî øâèäøèì òà äåøåâøèì ïðîöåñîì. 
Íàïðèêëàä, â Êàíàä³ ïîðàõóâàëè, ùî âàðò³ñòü 
íàäàííÿ ïîñëóãè ïðè ô³çè÷íîìó â³äâ³äóâàí-
í³ ëþäèíîþ îô³ñó ñêëàäàº â ñåðåäíüîìó 28 
äîëàð³â, à íàäàííÿ ïîñëóãè ÷åðåç ²íòåðíåò 
êîøòóº ëèøå 15 öåíò³â [6]. Çàãàëüíîäåðæàâí³ 
ïîðòàëè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ áóäü-ÿêà îñîáà, 
íå âèõîäÿ÷è ç äîìó, ìîæå çä³éñíèòè íàéá³ëüø 
çàòðåáóâàí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðîöåäóðè, ³ñíó-
þòü â áàãàòüîõ êðà¿íàõ, ñåðåä ÿêèõ îñîáëèâî 
ñë³ä âèä³ëèòè Åñòîí³þ, Ãðåö³þ, Ñ³íãàïóð, ×å-
õ³þ, Øâåö³þ, Óãîðùèíó.

Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ ðîçâèò-
êó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ÎÎÍ, ³íäåêñ 
îíëàéí-ïîñëóã â Óêðà¿í³ ó 2014 ð. ñêëàäàº 
0,2677, ùî º íèæ÷èì çà ñåðåäíüîñâ³òîâèé 
ïîêàçíèê (0,3919). Ïðè öüîìó çà äâà îñòàí-
í³ ðîêè öåé ïîêàçíèê çíèçèâñÿ ìàéæå âäâ³÷³ 
(³íäåêñ îíëàéí-ïîñëóã â Óêðà¿í³ ó 2012 ð. – 
0,4248) [7], ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ñåðéîçí³ ïðîáëå-
ìè ó ðîçâèòêó åëåêòðîííèõ ïîñëóã â äåðæàâ³.

Îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ïåðåøêîä íà øëÿ-
õó âïðîâàäæåííÿ íàäàííÿ íàñåëåííþ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³ â 
Óêðà¿í³ º íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó åëåêòðî-
ííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ 
òà ì³ñöåâî¿ âëàäè. Íàïðèêëàä, ïîïðè íàÿâ-
í³ñòü àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì äîêóìåíòîî-
á³ãó â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (â 100% öåí-
òðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ó 80% 
îáëàñíèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³¿), ¿õ âèêî-
ðèñòîâóº ëèøå òðåòèíà ñï³âðîá³òíèê³â (34% 
ïðàö³âíèê³â öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ 
âëàäè òà 36% îáëàñíèõ äåðæàâíèõ àäì³í³-
ñòðàö³¿ [8]).

Ñèñòåìà âíóòð³øíüîãî åëåêòðîííîãî äî-
êóìåíòîîá³ãó, ùî îõîïëþº óñ³ åòàïè â³ä 
ñòâîðåííÿ äîêóìåíò³â äî â³äïðàâëåííÿ, çà-
ïðîâàäæåíà ó ïîëîâèí³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ (46%). Ïðè öüîìó ëèøå ó 
13% ç íèõ äî ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêó-
ìåíòîîá³ãó ï³äêëþ÷åí³ óñ³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîç-
ä³ëè. Åëåêòðîíí³ àðõ³âè âõ³äíî¿ òà âèõ³äíî¿ 
äîêóìåíòàö³¿ ñòâîðåíî ëèøå ó òðåòèí³ (32%) 
ì³ñüêèõ ðàä. Íèçüêèì òàêîæ º ð³âåíü çàõèñòó 
³íôîðìàö³¿ â ñèñòåì³: äëÿ îáì³íó åëåêòðî-
ííèìè äîêóìåíòàìè ç ³íøèìè äåðæàâíèìè 
îðãàí³çàö³ÿìè ëèøå ÷âåðòü îðãàí³â ì³ñöåâî-
ãî ñàìîâðÿäóâàííÿ âèêîðèñòîâóþòü çàõèùå-
í³ êàíàëè çâ’ÿçêó [9], ³íø³ âèêîðèñòîâóþòü  
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åëåêòðîííó ïîøòó. Íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ äî-
äàòêîâ³ ³íñòðóìåíòè çàõèñòó é ïðè âçàºìî-
ä³¿ ³ç çîâí³øí³ìè êîðèñòóâà÷àìè. Òàê, æîäåí 
öåíòð íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêèé 
íàäàº ãðîìàäÿíàì àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè 
îíëàéí, íå âèêîðèñòîâóº öèôðîâ³ ï³äïèñè äëÿ 
çîâí³øí³õ êîðèñòóâà÷³â [10]. Íåäîñòàòíÿ óâà-
ãà òàêîæ ïðèä³ëÿºòüñÿ íàâ÷àííþ ñï³âðîá³òíè-
ê³â îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ðîáîò³ 
ó ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, ï³ä-
âèùåííþ êâàë³ô³êàö³¿ ç ïèòàíü åëåêòðîííîãî 
óðÿäóâàííÿ (òàêà ðîáîòà ïðîâîäèòüñÿ ëèøå ó 
38% ì³ñüêèõ ðàä [9]).

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü íå çàâåðøåíî ïðî-
öåñ ³íòåãðàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì îðãàí³â 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, íå ñòâîðåíî ñèñòåìó åëåê-
òðîííî¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ åëåêòðîííèõ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, à òàêîæ ñèñòåìó åëåê-
òðîííî¿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ùî ñóòòº-
âî óïîâ³ëüíþº ðîçâèòîê åëåêòðîííèõ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â äåðæàâ³ [11].

Ðîçâèòîê åëåêòðîííèõ ïîñëóã â Óêðà¿-
í³ òàêîæ óñêëàäíþºòüñÿ ÷åðåç íåäîñòàòíº 
ô³íàíñóâàííÿ âïðîâàäæåííÿ íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³. 
Çàïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é äî ïðîöåñó íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïîòðåáóº çíà÷íèõ âèòðàò. 
Òàê, íàïðèêëàä, îð³ºíòîâíèé îáñÿã ô³íàíñó-
âàííÿ, íåîáõ³äíèé ëèøå äëÿ ìîäåðí³çàö³¿ òà 
çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ªäèíîãî äåð-
æàâíîãî ïîðòàëó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, 
ñòàíîâèòü 198 ìëí. ãðí., äëÿ ñòâîðåííÿ òà 
âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åëåê-
òðîííî¿ ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ îð-
ãàí³â íåîáõ³äíî 150 ìëí. ãðí. [4]. Ïðè öüî-
ìó ÷èííå çàêîíîäàâñòâî ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ ô³íàíñîâîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â 
òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ç íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã âèêëþ÷íî çà 
ðàõóíîê Äåðæàâíîãî áþäæåòó Óêðà¿íè, â³äïî-
â³äíèõ ì³ñöåâèõ áþäæåò³â [12, ñò. 18]. Íàäàí-
íÿ ì³æíàðîäíî¿ òåõí³÷íî¿ äîïîìîãè ó ñôåð³ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äîïóñêàºòüñÿ îïî-
ñåðåäêîâàíî ÷åðåç áþäæåò [13]. Öå, çîêðå-
ìà, óíåìîæëèâëþº âèêîðèñòàííÿ ìåõàí³çì³â 
äåðæàâíî-ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà ç ìåòîþ 
äîäàòêîâîãî ô³íàíñóâàííÿ ðîçâèòêó åëåêòðî-
ííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [11].

Äî ³íøèõ ïðàâîâèõ ïðîáëåì âïðîâàäæåí-
íÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
ñë³ä â³äíåñòè òàê³: 1) íåäîñêîíàëà íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâà áàçà, ùî ðåãóëþº ñôåðó íàäàííÿ 
åëåêòðîííèõ ïîñëóã; 2) íåäîñêîíàë³ñòü ÷èí-
íîãî çàêîíîäàâñòâà ïðî åëåêòðîííèé äîêó-
ìåíòîîá³ã òà åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ; 
3) íåâðåãóëüîâàí³ñòü ïèòàííÿ åëåêòðîííî¿ 
³äåíòèô³êàö³¿; 4) íå âèçíà÷åíî ïðàâîâ³ óìîâè 
çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ â ïðîöåñ³ íà-
äàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 
5) â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ ñòðàòåã³¿ âïðîâàäæåííÿ 
åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Òàêèì ÷èíîì, åëåêòðîí³çàö³ÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã ìîæëèâà ëèøå ó âèïàäêó ¿õ  

÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ, ñòàíäàðòèçàö³¿ òà óí³ô³-
êàö³¿ ïðîöåñó íàäàííÿ òà ôîðìè äîêóìåíòó, 
ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ îôîðìëåííÿ ðå-
çóëüòàò³â àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, òîìó ñüî-
ãîäí³ âêðàé íåîáõ³äíî ïðèéíÿòè îêðåìèé çà-
êîí ùîäî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí, 
ùî ôîðìóþòüñÿ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³. 

 


