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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó âçàºìîâ³ä-
íîñèíàõ ì³æ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè  
(¿õí³ìè ïîñàäîâèìè ³ ñëóæáîâèìè îñîáàìè) ç 
ãðîìàäÿíàìè (³íøèìè ñóá’ºêòàìè) ìîæëèâî 
âèíèêíåííÿ ð³çíèõ ïðîòèð³÷. Òàê³ ïðîòèð³÷÷ÿ 
â³äíîñÿòüñÿ äî þðèäè÷íèõ êîë³ç³é â øèðîêî-
ìó ðîçóì³íí³, ùî âèðàæåí³ â ð³çíîìó ïðàâî-
ðîçóì³íí³, ó ç³òêíåíí³ ïðàâîâèõ àêò³â, ó íå-
ïðàâîì³ðíèõ ä³ÿõ äåðæàâíèõ, ì³æäåðæàâíèõ, 
ãðîìàäñüêèõ ñòðóêòóð, ó äîìàãàííÿõ ³ ä³ÿõ 
ïî çì³í³ ³ñíóþ÷îãî ïðàâîïîðÿäêó [1, ñ. 34]. 
Ïîäîëàííÿ þðèäè÷íèõ êîë³ç³é º óìîâîþ çà-
áåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïðàâ ³íäèâ³äóàëüíèõ ³ 
êîëåêòèâíèõ ñóá’ºêò³â, ùî âñòóïàþòü ó àäì³-
í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³ â³äíîñèíè, ³ ïðàâîâîãî 
ðåæèìó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. 

Ó ðàç³ âèíèêíåííÿ òàêèõ êîë³ç³é, ÿêùî ãðî-
ìàäÿíèí ââàæàº, ùî éîãî ñóá’ºêòèâí³ ïðàâà ÷è 
çàêîíí³ ³íòåðåñè ïîðóøåíî îðãàíîì âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè (ïîñàäîâîþ ÷è ñëóæáîâîþ îñîáîþ), 
â³í ìîæå îñêàðæèòè ä³¿, áåçä³ÿëüí³ñòü ÷è ð³-
øåííÿ îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè äî êîìïåòåíò-
íîãî äåðæàâíîãî îðãàíó (âèùåñòîÿùîãî îð-
ãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ÷è ñóäó). Ñèòóàö³ÿ, ÿêà 
ñêëàäàºòüñÿ ïðè öüîìó, õàðàêòåðèçóºòüñÿ ó 
íàóö³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà ÿê ñï³ð ïðî àä-
ì³í³ñòðàòèâíå ïðàâî (àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâî-
âèé ñï³ð). Òîìó ïèòàííÿ âèð³øåííÿ îñêàðæèòè 
ä³¿, áåçä³ÿëüí³ñòü ÷è ð³øåííÿ îðãàíó ïóáë³÷íî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã º àêòóàëüíèì íà ñüîãîäí³øí³é äåíü. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Òåî-
ðåòè÷íèì ï³ä´ðóíòÿì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã ðîçãëÿäàëèñÿ Ê.Ê. Àôàíàñüºâèì, 

Ñ.Î. Áàðàíîâèì, Â.Ì. Áåñ÷àñòíèì, Í.Â. Âàñè-
ëüºâîþ, Â.Ë. Ãðîõîëüñüêèì, ².Ï. Ãîëîñí³÷åíêîì, 
².Â. Äðîçäîâîþ, Î.Þ. ²âàùåíêî, Þ.Â. ²ùåíêîì, 
Ð.À. Êàëþæíèì, Ñ.Ô. Êîíñòàíòèíîâèì, ².Á. Êî-
ë³óøêî, ª.Î. Ëåãåçîþ, Î.Ì. Îñòðàõ, Â.Â. Ñòîë-
áîâîþ, Ã.Ì. Ïèñàðåíêî, Î.Î. Ñîñíîâèêîì, 
Â.Ï. Òèìîùóêîì òà ³í. Ñåðåä äîñë³äæåíü, ÿê³ 
áåçïîñåðåäíüî ïðèñâÿ÷åí³ îñêàðæåííþ ð³øåíü, 
ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³-
ñòðàö³¿, ñë³ä âèîêðåìèòè äèñåðòàö³¿, çàõèùåí³ ó 
2012 ð. Î.Þ. ²âàùåíêî [2] òà Î.Ñ. Äóõíåâè÷ [3]. 
Ùîäî âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿ «àäì³í³ñòðàòèâí³ ïî-
ñëóãè» ðîçãëÿäàëè òàê³ â÷åí³, ÿê: Â.Ê. Êîëïàêîâ, 
Î.Â. Êóçüìåíêî, Þ.Â. ²ùåíêî, Ã.Ì. Ïèñàðåíêî, 
ª.Î. Ëåãåçà, ².Â. Äðîçäîâà òà ³í.

Îäíàê ïîíÿòòÿ ³ îçíàêè îñêàðæåííÿ ð³øåíü, 
ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³-
ñòðàö³¿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â 
Óêðà¿í³ íå ðîçãëÿäàëîñü. 

Ìåòà ñòàòò³ – çàïðîïîíóâàòè âèçíà÷åííÿ 
îñêàðæåííÿ ð³øåíü, ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îð-
ãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà âèîêðåìèòè îçíàêè 
çàçíà÷åíî¿ êàòåãîð³¿.

Äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè àâòîðîì 
ïîñòàâëåíí³ òàê³ çàâäàííÿ: 1) äîñë³äèòè òëóìà-
÷åííÿ ð³çíèõ íàóêîâö³â òà íîðìàòèâíî-ïðàâî-
â³ àêòè ç êàòåãîð³¿ «àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè», 
«îñêàðæåííÿ ð³øåíü, ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³»; 
2) çàïðîïîíóâàòè âèçíà÷åííÿ «îñêàðæåííÿ 
ð³øåíü, ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã â Óêðà¿í³» òà âèä³ëèòè îçíàêè çàçíà÷åíî¿ 
êàòåãîð³¿.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â³äïîâ³ä-
íî äî Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè, ñõâàëåíî¿ ðîçïîðÿäæåííÿì Êàá³-
íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 15 ëþòîãî 2006 ð. 
¹ 90–ð, àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà – öå ðå-
çóëüòàò çä³éñíåííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü 
óïîâíîâàæåíèì ñóá’ºêòîì, ùî, â³äïîâ³äíî 
äî çàêîíó, çàáåçïå÷óº þðèäè÷íå îôîðìëåí-
íÿ óìîâ ðåàë³çàö³¿ ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè 
îñîáàìè ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â çà 
¿õ çàÿâîþ (âèäà÷à äîçâîë³â (ë³öåíç³é), ñåðòè-
ô³êàò³â, ïîñâ³ä÷åíü, ïðîâåäåííÿ ðåºñòðàö³¿ 
òîùî) [4]. Äåùî ïîõîæèì äàºòüñÿ ïîíÿòòÿ â 
Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè», 
à ñàìå â ñò. 1 ï³ä àäì³í³ñòðàòèâíîþ ïîñëóãîþ 
çàêîíîäàâåöü ðîçóì³º ðåçóëüòàò çä³éñíåííÿ 
âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ñóá’ºêòîì íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà çàÿâîþ ô³çè÷íî¿ àáî 
þðèäè÷íî¿ îñîáè, ñïðÿìîâàíèé íà íàáóòòÿ, 
çì³íó ÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâ òà/àáî îáîâ’ÿçê³â 
òàêî¿ îñîáè â³äïîâ³äíî äî çàêîíó [6]. 

Ïðîåêò Êîíöåïö³¿ ðåôîðìóâàííÿ ïóáë³÷íî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿ â Óêðà¿í³ âèçíà÷àº àäì³í³ñòðà-
òèâíó ïîñëóãó ÿê ñïðÿìîâàíó íà çàáåçïå÷åííÿ 
(þðèäè÷íå îôîðìëåííÿ) óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ, âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â ô³-
çè÷íîþ àáî þðèäè÷íîþ îñîáîþ, «ïîçèòèâíó» 
ïóáë³÷íî-ñëóæáîâó ä³ÿëüí³ñòü îðãàíó ïóáë³÷-
íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ çà çàÿâîþ 
ö³º¿ îñîáè [5, ñ. 6]. 

Íà äóìêó Â. Ñîðîêî, àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëó-
ãè º ä³ºþ âèêîíàâ÷îãî ìåõàí³çìó äåðæàâíîãî 
îðãàíó ÷è éîãî àïàðàòó ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ³í-
òåðåñ³â ³ ñâîáîä ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á ó 
êîíòåêñò³ çàêîíîäàâ÷î âèçíà÷åíèõ ïîðÿäê³â ðå-
àë³çàö³¿ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü, ùî êîíêðåòèçîâàí³ 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè [7, ñ. 12; 8].

Íà äóìêó Ì. Ãóðêîâñüêîãî, àäì³í³ñòðàòèâíà 
ïîñëóãà – öå ä³ÿëüí³ñòü ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðà-
ö³¿, ñïðÿìîâàíà íà þðèäè÷íå îôîðìëåííÿ 
óìîâ, âèçíà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì ÿê íåîá-
õ³äí³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ ðåàë³çàö³¿ 
ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â, îõîðîíþâà-
íèõ çàêîíîì ³íòåðåñ³â ³ âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â 
ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ 
íà ¿õ çâåðíåííÿ òà îô³ö³éíèìè ðåçóëüòàòàìè 
ÿêî¿ º ³íäèâ³äóàëüíèé àêò â³äïîâ³äíîãî îðãà-
íó [8, ñ. 6].

Íà äóìêó äîêòîðà íàóê ç äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ Í.Â. Âàñèëüºâî¿, àäì³í³ñòðàòèâíà 
ïîñëóãà – öå âèä ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, ÿêèé º ðå-
çóëüòàòîì çä³éñíåííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü 
óïîâíîâàæåíîãî ñóá’ºêòà çà çàÿâîþ ô³çè÷íî¿ 
àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè ùîäî îôîðìëåííÿ óìîâ 
ðåàë³çàö³¿ ¿õ ïðàâ ³ ñâîáîä, çàêîííèõ ³íòåðå-
ñ³â (âèäà÷à äîçâîë³â, ë³öåíç³é, ñåðòèô³êàò³â, 
ïîñâ³ä÷åíü, ïðîâåäåííÿ ðåºñòðàö³¿ òà ³íøèõ 
ä³é [9, ñ. 10].

Òàê, â äèñåðòàö³¿ Ã.Ì. Ïèñàðåíêî çàçíà÷àº, 
ùî àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà – öå ïðàâîâ³äíî-
ñèíè, ùî âèíèêàþòü ïðè ðåàë³çàö³¿ ñóá’ºêòèâ-
íèõ ïðàâ ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè (çà ¿õ 
çàÿâîþ) â ïðîöåñ³ ïóáë³÷íî-âëàäíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó äëÿ îòðèìàííÿ 
ïåâíîãî ðåçóëüòàòó [11].

Òàê³ â³äîì³ â÷åí³, ÿê Â.Ê. Êîëïàêîâ, 
Î.Â. Êóçüìåíêî, Þ.Â. ²ùåíêî, Â.Ï. ×àáàí, 
íàäàþòü ïîíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó 
øèðîêîìó òà âóçüêîìó ðîçóì³ííÿõ, à ñàìå: 

«àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà – 1) þðèäè÷íå 
îôîðìëåííÿ ñóá’ºêòîì ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðà-
ö³¿ ðåçóëüòàò³â ðîçãëÿäó ñïðàâè, ÿêà âèíèêëà 
çà çâåðíåííÿì ô³çè÷íî¿, þðèäè÷íî¿ àáî ³í-
øî¿ êîëåêòèâíî¿ îñîáè ùîäî ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ 
ïðàâ, ñâîáîä, çàêîííèõ ³íòåðåñ³â; 2) ðåçóëü-
òàò çä³éñíåííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü óïîâíî-
âàæåíèì ñóá’ºêòîì, ùî â³äïîâ³äíî äî çàêî-
íó çàáåçïå÷óº þðèäè÷íå îôîðìëåííÿ óìîâ 
ðåàë³çàö³¿ ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáà-
ìè ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â çà ¿õ 
çàÿâîþ (âèäà÷à äîçâîë³â (ë³öåíç³é), ñåðòè-
ô³êàò³â, ïîñâ³ä÷åíü, ïðîâåäåííÿ ðåºñòðàö³¿ 
òîùî)» [12, ñ. 6].

Äåùî ³íøå âèçíà÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
ïîñëóãè äàº ª.Î. Ëåãåçà, à ñàìå ÿê âðåãóëüî-
âàíó àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèìè íîðìàìè 
ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ³ç 
ðîçãëÿäó çàÿâè ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñî-
áè ïðî âèäà÷ó àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà (äîçâî-
ëó, ë³öåíç³¿, ðåºñòðàö³¿, ïîñâ³ä÷åííÿ, ñåðòè-
ô³êàòà òîùî), ñïðÿìîâàíó íà çàáåçïå÷åííÿ 
¿¿ ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â òà/àáî íà âèêî-
íàííÿ îñîáîþ âèçíà÷åíèõ çàêîíîì îáîâ’ÿç-
ê³â [13, ñ. 16].

Îòæå, âðàõîâóþ÷è çàçíà÷åí³ ï³äõîäè, ìîæ-
íà âèîêðåìèòè îñíîâí³ òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè 
äî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã: ïî-ïåðøå, ÿê ð³çíîâèä ïðàâîâ³äíîñèí 
(Ã.Ì. Ïèñàðåíêî); ïî-äðóãå, ÿê ôîðìó þðè-
äè÷íîãî çàêð³ïëåííÿ ðåçóëüòàòó ðîçãëÿäó 
â³äïîâ³äíî¿ ñïðàâè àáî ÿê ðåçóëüòàò çä³éñ-
íåííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü óïîâíîâàæåíèì 
ñóá’ºêòîì (Â.Ê. Êîëïàêîâ, Î.Â. Êóçüìåíêî, 
Þ.Â. ²ùåíêî, Â.Ï. ×àáàí); ïî-òðåòº, ÿê ñïî-
ñ³á çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ô³çè÷íèìè òà 
þðèäè÷íèìè îñîáàìè ¿õ ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ, 
îõîðîíþâàíèõ çàêîíîì ³íòåðåñ³â òà âèêî-
íàííÿ ïðàâîâèõ îáîâ’ÿçê³â (Â.Á. Àâåð’ÿíîâ, 
Ê.Ê. Àôàíàñüºâ, ².Â. Äðîçäîâà [14], ª.Î. Ëå-
ãåçà Î.Î. Ñîñíîâèê). 

Ñëóøíèì º ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîíÿòü «àäì³-
í³ñòðàòèâíå îñêàðæåííÿ» ³ «àäì³í³ñòðàòèâíå 
ïðîâàäæåííÿ çà ñêàðãîþ», íàäàíèõ â÷åíèì 
².Î. Ãðèáîêîì, à ñàìå: çàçíà÷åí³ ïîíÿòòÿ 
ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ì³æ ñîáîþ ÿê çàãàëüíå ³ îñî-
áëèâå, îñê³ëüêè àäì³í³ñòðàòèâíå ïðîâàäæåí-
íÿ çà ñêàðãîþ º ñêëàäîâîþ ïðîöåñóàëüíîþ 
÷àñòèíîþ àäì³í³ñòðàòèâíîãî îñêàðæåííÿ. 
Îñòàííº ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïðàâîâèé ³íñòè-
òóò, ÿêèé ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ïðàâîâèõ 
íîðì, ùî ðåãóëþþòü ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè, ÿê³ 
âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ³ç ðåàë³çàö³ºþ ô³çè÷íîþ 
÷è þðèäè÷íîþ îñîáîþ ïðàâà íà îñêàðæåííÿ 
ð³øåíü, ä³é òà áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè øëÿõîì ïîäàííÿ ñêàðãè äî îðãà-
íó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (ïîñàäîâî¿ îñîáè), ùî 
óïîâíîâàæåíèé çä³éñíþâàòè ¿õ ðîçãëÿä òà 
âèð³øåííÿ [14].

Òàê, Î.Ñ. Äóõíåâè÷ ï³ä ïðîâàäæåííÿì 
ùîäî îñêàðæåííÿ â ñóä³ ð³øåíü, ä³é ÷è áåçä³-
ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâî-
ãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ðîçóì³º íîðìàòèâíî âðå-
ãóëüîâàíèé ïîðÿäîê â÷èíåííÿ ïðîöåñóàëüíèõ 
ä³é, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü çàêîííèé ³ îá’ºêòèâíèé 
ðîçãëÿä ³ âèð³øåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèìè ñó-
äàìè ñïðàâ ùîäî îñêàðæåííÿ ð³øåíü, ä³é ÷è 
áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ¿õí³õ ïîñàäîâèõ ³ 
ñëóæáîâèõ îñ³á [3]. 
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Ïîâí³ñòþ ïîãîäæóºìîñü ç Â.Ï. Òèìîùó-
êîì, ÿêèé çàçíà÷àº, ùî çà çàãàëüíèì ïðàâè-
ëîì, îñêàðæåííÿ ïðîöåäóðíèõ ð³øåíü, ä³é 
òà áåçä³ÿëüíîñò³ ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ðàçîì ç 
îñêàðæåííÿì àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà. Âèíÿòîê 
ìîæóòü ñòàíîâèòè ëèøå ïðîöåäóðí³ ä³¿ òà ð³-
øåííÿ, ùî ñóòòºâî âïëèâàþòü íà ðîçãëÿä ³ âè-
ð³øåííÿ ñïðàâè. ̄ õ âè÷åðïíèé ïåðåë³ê ïîâèíåí 
ì³ñòèòèñÿ ó çàêîí³. Áåçä³ÿëüí³ñòü àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî îðãàíó ìîæå áóòè ñàìîñò³éíèì ïðåä-
ìåòîì îñêàðæåííÿ ó âèïàäêó íåïðèéíÿòòÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà ó âñòàíîâëåíèé çàêîíîì 
ñòðîê àáî î÷åâèäíîãî çâîë³êàííÿ ç ðîçãëÿäîì 
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ñïðàâè (ïðèéíÿòòÿì ïðî-
öåäóðíèõ ð³øåíü, âæèòòÿì ïðîöåäóðíèõ ä³é). 
Òîìó çàçíà÷åíèé ïîðÿäîê äîö³ëüíî òàêîæ â³ä-
íîñèòè ùîäî ïðîöåäóðè îñêàðæåííÿ ð³øåíü, 
ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³-
ñòðàö³¿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Àíàë³ç íàóêîâèõ ïóáë³êàö³é òà íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâî¿ áàçè äîçâîëèâ âèä³ëèòè íàñòóïí³ 
îçíàêè îñêàðæåííÿ ð³øåíü, ä³é ÷è áåçä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç íàäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã: 

1. Áåçïîñåðåäíÿ ³í³ö³àòèâà (çàÿâà) ô³çè÷-
íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á. Îñêàðæåííÿ ð³øåíü, 
ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³-
ñòðàö³¿ ùîäî àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íàäà-
þòüñÿ ëèøå çà áåçïîñåðåäíüîþ ³í³ö³àòèâîþ 
(çàÿâîþ) ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á, íåçà-
ëåæíî â³ä ñàìî¿ ôîðìè çàÿâè îñîáè (óñíà ÷è 
ïèñüìîâà) òà ïîðÿäêó ¿¿ îòðèìàííÿ îðãàíîì 
âëàäè.

2. ²ìïåðàòèâí³ñòü ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ 
îñêàðæåííÿ ð³øåíü, ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îð-
ãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè. Îñêàðæåííÿ ð³øåíü, ä³é 
÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðà-
ö³¿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ìîæ-
ëèâå ëèøå ó âèïàäêó, êîëè º ñïåö³àëüíå ïðà-
âîâå ðåãóëþâàííÿ ïîðÿäêó îñêàðæåííÿ òàêî¿ 
ïîñëóãè. Âèìîãà îñîáè äî îðãàíó âëàäè â÷è-
íèòè ÿê³ñü ä³¿ íà ¿¿ êîðèñòü ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ 
ÿê àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà ëèøå òîä³, êîëè 
ïîðÿäîê ðîçãëÿäó ö³º¿ çàÿâè º ÷³òêî ðåãëàìåí-
òîâàíèì. Íå ìîæíà îñêàðæèòè ð³øåííÿ, ä³¿ ÷è 
áåçä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ 
ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ÿêùî ¿¿ 
íàäàííÿ íå ïåðåäáà÷åíî çàêîíîì.

3. Îñêàðæåííÿ ð³øåíü, ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè âèçíà÷åí³ îðãàíîì âè-
êîíàâ÷î¿ âëàäè àáî ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ. Çà çàãàëüíèì ïðàâèëîì, ç îñêàðæåííÿì 
ð³øåíü, ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷-
íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
ïîñëóãè ìîæíà çâåðíóòèñÿ ëèøå äî ïåâíîãî 
(ò³ëüêè îäíîãî) îðãàíó âëàäè, âèçíà÷åíîãî 
çàêîíîì, íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ âèä³â çâåðíåíü, 
ÿê³ ìîæóòü áóòè ðîçãëÿíóò³ òà âèð³øåí³ á³ëüø 
øèðîêèì êîëîì ñóá’ºêò³â.

4. Îñêàðæåííÿ ð³øåíü, ä³é ÷è áåçä³ÿëüíî-
ñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ç íàäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè çä³éñíþºòüñÿ 
ïî â³äïîâ³äí³é ïðîöåäóð³. Íàïðèêëàä, ÿêùî 
îñêàðæåííÿ ïîñëóãè çä³éñíþºòüñÿ â àäì³í³-
ñòðàòèâíîìó (ïîçàñóäîâîìó) ïîðÿäêó, òîä³ 
ïîçèâà÷ ìîæå îñêàðæèòè ïîñëóãè ò³ëüêè â ìå-
æàõ îðãàíó âëàäè, ÿêèé âèäàâ ïîñëóãó àáî äî 
âèùåñòîÿùîãî ï³äðîçä³ëó. 

5. Ðåçóëüòàòîì îñêàðæåííÿ ð³øåíü, ä³é ÷è 
áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ 
ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè º ³íäèâ³-
äóàëüíèé àêò òèïîâî¿ ôîðìè, àáî àäì³í³ñòðà-
òèâíèì àêòîì áóäå ð³øåííÿ îðãàíó ïðî ðåº-
ñòðàö³þ ÷è âèäà÷ó ñâ³äîöòâà àáî â³äíîâëåííÿ 
ïðàâà íà îòðèìàííÿ ïåâíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
ïîñëóãè â ïîðÿäêó àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäî-
÷èíñòâà òîùî.

Âèñíîâêè. Îòæå îñêàðæåííÿ ð³øåíü, ä³é 
÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ç íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ðîçóì³ºòüñÿ ÿê íîðìà-
òèâíî âðåãóëüîâàíèé ïîðÿäîê â÷èíåííÿ ïðî-
öåñóàëüíèõ ä³é, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü çàêîííèé ³ 
îá’ºêòèâíèé ðîçãëÿä ³ âèð³øåííÿ îðãàíàìè 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ñïðàâ ùîäî îñêàðæåí-
íÿ ð³øåíü, ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, 
¿õí³õ ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á ç ïðèâîäó 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè.

Âèîêðåìëåíî îçíàêè îñêàðæåííÿ ð³øåíü, 
ä³é ÷è áåçä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³-
í³ñòðàö³¿ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã: 
áåçïîñåðåäíÿ ³í³ö³àòèâà (çàÿâà) ô³çè÷íèõ òà 
þðèäè÷íèõ îñ³á; çàêîíí³ñòü; ïåâíà ïðîöåäóðà 
îñêàðæåííÿ; ðåçóëüòàòîì îñêàðæåííÿ º ³íäè-
â³äóàëüíèé àêò.
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Âîðîí³íà Â.Â., àñï³ðàíò 
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-

-

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñòàíîâëåííÿ òà 
ðîçâèòîê äåðæàâíîãî àóäèòó íåðîçðèâíî 
ïîâ’ÿçàí³ ç åâîëþö³ºþ äåðæàâíîãî êîíòðîëþ. 
Êîíòðîëüíà ôóíêö³ÿ ùîäî âèêîðèñòàííÿ áþ-
äæåòíèõ êîøò³â º íåâ³ä’ºìíèì ñàòåë³òîì äåð-
æàâè ç ÷àñ³â ¿¿ âèíèêíåííÿ.

Çâåðòàþ÷èñü äî îñíîâ òåîð³¿ äåðæàâè ³ 
ïðàâà, çà âèçíà÷åííÿì, íàäàíèì Î.Ô. Ñêà-
êóí: «Äåðæàâà – öå ñóâåðåííà ïîë³òèêî-òåðè-
òîð³àëüíà îðãàí³çàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà, ùî âîëîä³º 
âëàäîþ, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ äåðæàâíèì àïàðà-
òîì íà îñíîâ³ þðèäè÷íèõ íîðì, ùî çàáåçïå-
÷óþòü çàõèñò ³ óçãîäæåííÿ ñóñï³ëüíèõ, ãðóïî-
âèõ, ³íäèâ³äóàëüíèõ ³íòåðåñ³â ç³ ñïèðàííÿì, ó 
ðàç³ ïîòðåáè, íà ëåãàëüíèé ïðèìóñ».

Îäí³ºþ ç îçíàê äåðæàâè Î.Ô. Ñêàíóí íàçè-
âàº íàÿâí³ñòü îô³ö³éíî¿ ñèñòåìè îïîäàòêóâàí-
íÿ òà ô³íàíñîâîãî êîíòðîëþ [1, ñ. 49].

Ó òîé æå ÷àñ çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëþ çà ä³-
ÿëüí³ñòþ âñ³õ ³íñòèòóò³â äåðæàâè º íå ëèøå ¿¿ 
îçíàêîþ, àëå é ôóíêö³ºþ.

Çä³éñíåííÿ ô³íàíñîâîãî êîíòðîëþ º îä-
íèì ç àñïåêò³â ðåàë³çàö³¿ êîíòðîëüíî¿ ôóíêö³¿ 
äåðæàâè, ÿêà, çà Â.Ï. Òèìîùóêîì, ïîëÿãàº 
â çàáåçïå÷åíí³ ÷³òêîãî ôóíêö³îíóâàííÿ äåð-
æàâíîãî ìåõàí³çìó, çàõèñò³ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â 
ãðîìàäÿí, ó çàáåçïå÷åíí³ ïðàâîïîðÿäêó òà 

çàõèñò³ ïóáë³÷íèõ ³íòåðåñ³â, ó ðàö³îíàëüíîìó 
âèêîðèñòàíí³ ïóáë³÷íèõ ðåñóðñ³â [2, ñ. 83].

Õî÷à ìåòîþ ö³º¿ ðîáîòè íå º âèçíà÷åííÿ 
ïð³îðèòåòó îäí³º¿ ôóíêö³¿ äåðæàâè íàä ³íøîþ, 
áåççàïåðå÷íèì º ôàêò íåîáõ³äíîñò³ ïîñò³é-
íîãî êîíòðîëþ çà ðîçïîä³ëîì äåðæàâíèõ ô³-
íàíñ³â ç ìåòîþ ðîçâèòêó åêîíîì³êè, çàáåçïå-
÷åííÿ ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é íàñåëåííÿ, çàõèñòó 
êðà¿íè òà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ïðî óñâ³äîìëåííÿ òàêî¿ íåîáõ³äíîñò³ ñâ³ä-
÷èòü áàãàòîâ³êîâèé ïåð³îä ðîçâèòêó äåðæàâ-
íîãî ô³íàíñîâîãî êîíòðîëþ. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè ²ñòîð³þ 
ñòâîðåííÿ òà ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
äåðæàâíîãî ô³íàíñîâîãî êîíòðîëþ òà àóäè-
òó äîñë³äæóâàëî ÷èìàëî â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâ-
ö³â, ñåðåä ÿêèõ Ë.Â. Ä³êàíü, Ï.Ï. Àíäðººâ, 
À.Â. Ìàìèøåâ, Î.Â. Ìàðöåëÿê, Í.Ò. Á³ëóõà, 
Ô.Ô. Áóòèíåöü, Î.Ï. Ìåëüíèê, Ì.Â. Áàðèí³íà, 
Þ.Á.Ñëîáîäÿíèê òà ³í.

Ìåòà ñòàòò³ – àíàë³ç åâîëþö³¿ äåðæàâíîãî 
âíóòð³øíüîãî ô³íàíñîâîãî êîíòðîëþ ³ àóäèòó 
â Óêðà¿í³ òà ñâ³ò³ íà îñíîâ³ íàóêîâèõ äîñë³-
äæåíü, â³ò÷èçíÿíèõ òà çàêîðäîííèõ íîðìàòèâ-
íèõ àêò³â; âèîêðåìëåííÿ îñíîâíèõ åòàï³â ðîç-
âèòêó äåðæàâíîãî âíóòð³øíüîãî ô³íàíñîâîãî 
êîíòðîëþ òà àóäèòó.


