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Âåëèê³ ïëàòíèêè ïîäàòê³â º îñîáëèâèìè 
ñóá’ºêòàìè â³äíîñèí ùîäî íàïîâíåííÿ äåð-
æàâíîãî áþäæåòó. Ó á³ëüøîñò³ ðîçâèíåíèõ 
êðà¿í ÷àñòêà íàäõîäæåíü â³ä âåëèêèõ ïëàòíè-
ê³â ïîäàòê³â ó ñï³ââ³äíîøåíí³ ç ³íøîþ ãðóïîþ 
ïëàòíèê³â ñòàíîâèòü ïðèáëèçíî 50–80%, õî÷à 
¿õ ê³ëüê³ñòü íå ïåðåâèùóº 20% çàãàëüíî¿ ê³ëü-
êîñò³ ïëàòíèê³â. Òîìó êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè ïî-
äàòêîâèõ àäì³í³ñòðàö³é íà âåëèêèõ ïëàòíèêàõ 
ïîäàòê³â îá’ºêòèâíî ïîâèííà á³ëüøå îð³ºíòó-
âàòèñÿ â öüîìó íàïðÿì³.

Â Óêðà¿í³ òåðì³í «âåëèêèé ïëàòíèê ïîäàò-
ê³â» º çàêîíîäàâ÷î âèçíà÷åíèì. Ó ñòàòò³ 14 
Ïîäàòêîâîãî êîäåêñó Óêðà¿íè âêàçàíî, ùî âå-
ëèêèì ïëàòíèêîì ïîäàòê³â º þðèäè÷íà îñîáà, 
ó ÿêî¿ îáñÿã äîõîäó â³ä óñ³õ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ çà 
îñòàíí³ ÷îòèðè ïîñë³äîâí³ ïîäàòêîâ³ (çâ³òí³) 
êâàðòàëè ïåðåâèùóº 500 ìëí ãðí àáî çàãàëü-
íà ñóìà ñïëà÷åíèõ äî Äåðæàâíîãî áþäæåòó 
Óêðà¿íè ïîäàòê³â çà ïëàòåæàìè, êîíòðîëü çà 
ñïðàâëÿííÿì ÿêèõ ïîêëàäåíî íà êîíòðîëþþ-
÷³ îðãàíè, çà òàêèé ñàìèé ïåð³îä ïåðåâèùóº 
12 ìëí ãðí [6].

Ïðîòå ñâ³òîâà ïðàêòèêà ñâ³ä÷èòü, ùî çã³ä-
íî ç â³äïîâ³äÿìè êðà¿í-÷ëåí³â ªâðîïåéñüêî¿ 
îðãàí³çàö³¿ ïîäàòêîâèõ àäì³í³ñòðàö³é (äàë³ – 
IOTA) ëèøå 45% êðà¿í-÷ëåí³â ìàþòü þðèäè÷íå 
âèçíà÷åííÿ òåðì³íà â îñíîâíîìó ïîäàòêîâî-
ìó (ô³ñêàëüíîìó) çàêîí³. Ùå 45% êðà¿í âèêî-
ðèñòîâóþòü âêàç³âêè äëÿ âèçíà÷åííÿ òåðì³íà 
«large taxpayer», ³ ëèøå 10% êðà¿í íå ìàþòü 
æîäíîãî âèçíà÷åííÿ àáî ³íøîãî îïèñó äåô³-
í³ö³¿ [9, ñ. 5]. ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, þðèäè÷íå 
âèçíà÷åííÿ äîñë³äæóâàíîãî ïîíÿòòÿ â çàêîíî-
äàâñòâàõ ïðåäñòàâëåíå ó ôîðì³ ñòàòò³ çàêîíó 
àáî ïðàâèë ³ç ïèòàíü îïîäàòêóâàííÿ. Îäíàê 
º êðà¿íè, ó ÿêèõ öåé òåðì³í âèçíà÷åíî ³íøè-
ìè àêòàìè, òàêèìè ÿê çàêîí ïðî ÏÄÂ, çàêîí 
ïðî áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê ÷è êîäåêñ òîðã³â-
ë³. Äîäàòêîâ³ îçíàêè àáî âêàç³âêè íàäàþòüñÿ 
âèñíîâêàìè ïîäàòêîâèõ àäì³í³ñòðàö³é, ó äå-
ÿêèõ âèïàäêàõ – ðîç’ÿñíåííÿìè ì³í³ñòåðñòâà 
ô³íàíñ³â. ²ñíóþòü âèçíà÷åííÿ âåëèêîãî ïëàò-

íèêà çàëåæíî â³ä ðåâ³ç³¿ ÷è ìåòè îïîäàòêóâàí-
íÿ. Ó çàêîíîäàâñòâ³ òèõ êðà¿í, ÿê³ íå ìàþòü í³ 
ñàìîñò³éíîãî âèçíà÷åííÿ, í³ âêàç³âêè íà òåð-
ì³í, íåìàº æîäíîãî îêðåìîãî áëîêó äëÿ ðîáî-
òè ç âåëèêèìè ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â. Îñòàíí³ì 
÷àñîì òåíäåíö³ÿ â³äñóòíîñò³ çàêîíîäàâ÷îãî 
òåðì³íà â êðà¿íàõ IOTA çíèçèëàñü [9, ñ. 5].

Ç àíàë³çó â³ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâ÷îãî ïî-
íÿòòÿ ïîñòàþòü òàê³ êðèòåð³¿ â³äáîðó ùîäî êë³-
ºíò³â Ì³æðåã³îíàëüíîãî ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ 
Äåðæàâíî¿ ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè – Öåíòðàëüíî-
ãî îô³ñó ç îáñëóãîâóâàííÿ âåëèêèõ ïëàòíèê³â:

– îáñÿã äîõîäó â³ä óñ³õ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ çà 
îñòàíí³ ÷îòèðè ïîñë³äîâí³ ïîäàòêîâ³ (çâ³òí³) 
êâàðòàëè ïåðåâèùóº 500 ìëí ãðí;

– çàãàëüíà ñóìà ñïëà÷åíèõ äî Äåðæàâíî-
ãî áþäæåòó Óêðà¿íè ïîäàòê³â çà òàêèé ñàìèé 
ïåð³îä ïåðåâèùóº 12 ìëí ãðí.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî òàêèé ï³äõ³ä (ñóìà äî-
õîäó òà ñóìà ñïëà÷åíèõ ïîäàòê³â) ùîäî âè-
çíà÷åííÿ ïëàòíèê³â ÿê âåëèêèõ º êëàñè÷íèì 
çã³äíî ç ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè. Çîêðå-
ìà, ïîä³áíîãî â³äáîðó äîòðèìóþòüñÿ Àâñòðà-
ë³ÿ, Àâñòð³ÿ, ×èë³, ßïîí³ÿ, Êîðåÿ, ²òàë³ÿ, Ãðåö³ÿ 
òà ³íø³ êðà¿íè [9].

Òàê, ïîäàòêîâèì (ô³íàíñîâèì) çàêîíîäàâ-
ñòâîì Àâñòðàë³¿ âèçíà÷åíî, ùî äî êàòåãîð³¿ âå-
ëèêèõ ïëàòíèê³â íàëåæàòü ñóá’ºêòè ç äîõîäîì 
á³ëüøå 250 ìëí àâñòðàë³éñüêèõ äîëàð³â. Àâñòð³ÿ 
âèçíà÷àº âåëèêèõ ïëàòíèê³â ³ç äîõîäîì á³ëüøå 
9,68 ìëí ºâðî [1]. Ó ×åõ³¿ âåëèêèìè ïëàòíèêàìè 
íàçèâàþòüñÿ ï³äïðèºìñòâà, äîõ³ä ÿêèõ ñòàíî-
âèòü á³ëüøå 2 ìëðä êðîí, à òàêîæ áàíêè, ñòðà-
õîâ³ êîìïàí³¿, ÷ëåíè ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâèõ 
ãðóï. Ó Êàíàä³ ³ñíóº êðèòåð³é ùîäî íàäõîäæåí-
íÿ êîøò³â çà îêðåìèì ïîêàçíèêîì â³ä ïîäàòêó 
íà ïðèáóòîê òà ³íøèìè íåïðÿìèìè ïîäàòêàìè: 
250 ìëí êàíàäñüêèõ äîëàð³â òà 100 ìëí êàíàä-
ñüêèõ äîëàð³â â³äïîâ³äíî.

Äåÿê³ êðà¿íè ÿê îêðåìèé êðèòåð³é çàñòî-
ñîâóþòü òðóäîâèé. Çàçâè÷àé â³í º äîäàò-
êîâèì. Òàê, Àðãåíòèíà, Òóðå÷÷èíà, Ëèòâà, 
Áåëüã³ÿ, Äàí³ÿ, Øâåö³ÿ ÿê ôàêóëüòàòèâíèé 
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ïîêàçíèê âèêîðèñòîâóþòü ê³ëüê³ñòü ïðàöþ-
þ÷èõ àáî çàãàëüíó ê³ëüê³ñòü ³ ð³÷íèé ôîíä 
çàðîá³òíî¿ ïëàòè (Øâåö³ÿ) [9]. Ùîäî îñòàí-
íüîãî íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî òàêèé ï³äõ³ä 
íå ëèøå îð³ºíòóºòüñÿ íà ïîäàòêîâó ñóòí³ñòü 
âåëèêèõ ïëàòíèê³â, à é âèðàæàº ñîö³àëüíèé 
àñïåêò âåëèêîãî á³çíåñó. Íàïðèêëàä, ó Øâå-
ö³¿ òàêèé ïðåäñòàâíèê ³ç ð³÷íèì ôîíäîì çà-
ðîá³òíî¿ ïëàòè ïðàö³âíèê³â þðèäè÷íî¿ îñîáè 
(ï³äïðèºìñòâà, ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè) â á³ëüø 
í³æ 50 ìëí êðîí º ïðåðîãàòèâíèì ³ç ïîçèö³¿ 
éîãî ðîë³ äëÿ äåðæàâè [9].

Ó äåÿêèõ êðà¿íàõ îäí³ é ò³ æ êðèòåð³¿ çà-
ñòîñîâóþòüñÿ äëÿ âñ³º¿ á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ òà 
îêðåìèõ âèä³â äåðæàâíèõ äîõîä³â, òîä³ ÿê â 
³íøèõ ð³çí³ êðèòåð³¿ çàñòîñîâóþòüñÿ çàëåæíî 
â³ä ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèäó ïîäàò-
êó é ö³ëåé ïîäàòêîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ. Êð³ì 
òîãî, ³ñíóþòü êðèòåð³¿ äëÿ âèçíà÷åííÿ âåëè-
êèõ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â äëÿ àäì³í³ñòðóâàííÿ 
òà óïðàâë³ííÿ, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä êðèòåð³¿â 
äëÿ ö³ëåé àóäèòó.

Îêðåì³ äåðæàâè âèêîðèñòîâóþòü êðèòå-
ð³é ïîâ’ÿçàíîñò³ êîìïàí³é êîðïîðàòèâíèìè 
ïðàâàìè. Çàêîíîäàâñòâîì Ï³âäåííî-Àôðè-
êàíñüêî¿ Ðåñïóáë³êè äî âåëèêèõ ïëàòíèê³â ïî-
äàòê³â â³äíåñåíî ãðóïè êîìïàí³é ³ç äîõîäîì 
á³ëüøå 1 ìëðä ðàíä (íàö³îíàëüíà âàëþòà 
ÏÀÐ) òà ãðóïè, ÿê³ çàéìàþòüñÿ âèäîáóòêîì ³ 
íàäàííÿì ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ç äîõîäîì á³ëü-
øå 250 ìëí ðàíä. Ìåðåæó ïîâ’ÿçàíèõ îñ³á äî 
âåëèêèõ ïëàòíèê³â â³äíåñåíî òàêîæ ó Ñ³íãàïó-
ð³, ÑØÀ, Ôðàíö³¿ [9].

Çóñòð³÷àþòüñÿ êðà¿íè, ó ÿêèõ çàñòîñîâóºòüñÿ 
ðåãðåñèâíèé êðèòåð³é â³äáîðó. Òàê, ó Áðàçèë³¿ 
ïîêàçíèêîì º ð³÷íà ñóìà çàðîá³òíî¿ ïëàòè òà 
ñóìà çàáîðãîâàíîñò³ çà ñîö³àëüíèì ñòðàõóâàí-
íÿì. Òàêèé ñòàí ñïðàâ, íà íàøå ïåðåêîíàííÿ, 
ðîçøèðþº ìåæ³ çàãàëüíîïðèéíÿòî¿ äåô³í³ö³¿ 
ùîäî ðîë³ âåëèêèõ ïëàòíèê³â. Î÷åâèäíî, ï³ä 
÷àñ ïåðåõîäó íà îáñëóãîâóâàííÿ äî ñïåö³àëü-
íèõ ïîäàòêîâèõ àäì³í³ñòðàö³é ó Áðàçèë³¿ âðà-
õîâóþòüñÿ íå ïîòåíö³éí³ ïëàíîâ³ ïîêàçíèêè 
íàäõîäæåíü, à ïîòåíö³éí³ ðèçèêè âòðàò.

²ñíóþòü òàêîæ êîìïëåêñí³ êðèòåð³¿ â³äáî-
ðó. Ô³íàíñîâèì çàêîíîäàâñòâîì Àðãåíòèíè 
ïåðåäáà÷åíî â³äá³ð äî âåëèêèõ ïëàòíèê³â ó 
ðàç³ âèêîíàííÿ âñ³õ êðèòåð³¿â, à ñàìå: íàðà-
õîâàíîãî é ñïëà÷åíîãî ïîäàòêó, ð³÷íîãî îá-
ñÿãó ïðîäàæ³â, íàÿâíîñò³ ïîäàòêîâîãî áîðãó ç 
ÏÄÂ, ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â òà íàëåæíîñò³ 
äî ïåâíîãî ñåêòîðà åêîíîì³êè. Ó Áîëãàð³¿ ³ñ-
íóº âèêîíàííÿ êîìïëåêñó äîõîäó òà ñïëà÷å-
íîãî ïîäàòêó. Ó Êèòà¿ â³äáóâàºòüñÿ ïîºäíàííÿ 
ïîêàçíèê³â îáîðîòó é âëàñíîñò³.

Äî ðå÷³, êîìïëåêñí³ ïîêàçíèêè â³äáîðó äî 
âåëèêèõ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â ³ñíóâàëè òàêîæ â 
Óêðà¿í³ äî 2010 ð. Òàê, çã³äíî ç Íàêàçîì Äåð-
æàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè «Ïðî 
çàòâåðäæåííÿ ïîðÿäêó â³äáîðó âåëèêèõ ïëàò-
íèê³â ïîäàòê³â òà ìåòîäèêè éîãî çàñòîñóâàí-
íÿ» â³ä 09.12.2008 ð. ¹ 772 [7] ïðèíöèï â³ä-
áîðó âåëèêèõ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â áàçóâàâñÿ íà 
çàáåçïå÷óâàíîñò³ íå ìåíøå 50% íàäõîäæåíü 
äî Äåðæàâíîãî áþäæåòó Óêðà¿íè. Òàêîæ â³ä-
á³ð ïëàòíèê³â ïîäàòê³â äî êàòåãîð³¿ âåëèêèõ 
â³äáóâàâñÿ ïîåòàïíî òà áàëüíî. ßêùî çàãàëü-
íà ñóìà áàë³â çà âñòàíîâëåíèìè ïîêàçíèêàìè 
áóëà á³ëüøîþ àáî äîð³âíþâàëà ï’ÿòè, òî ïëàò-
íèê ïîäàòê³â â³äïîâ³äàâ êðèòåð³ÿì ³ âíîñèâñÿ 

äî êàòåãîð³¿ âåëèêèõ. Äî òàêèõ êîìïëåêñíèõ 
êðèòåð³¿â íàëåæàëè ñóêóïíèé âàëîâèé äî-
õ³ä, çàãàëüíà ñóìà íàðàõîâàíèõ ïîäàòê³â äî 
Äåðæàâíîãî áþäæåòó Óêðà¿íè, çàãàëüíà ñóìà 
ñïëà÷åíèõ ïîäàòê³â äî Äåðæàâíîãî áþäæåòó 
Óêðà¿íè òà çàãàëüíà ñóìà ïîäàòêó íà äîäàíó 
âàðò³ñòü, çàäåêëàðîâàíà äî â³äøêîäóâàííÿ ç 
áþäæåòó [3]. Ïðîòå çãîäîì â³ä òàêî¿ ñèñòå-
ìè óðÿä â³äìîâèâñÿ, àêöåíòóþ÷è óâàãó íà ¿¿ 
ñêëàäíîñò³.

Íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ ñóá’ºêò³â, îáñëóãîâó-
âàííÿ âåëèêèõ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â, ÿê ñâ³ä÷èòü 
ì³æíàðîäíà ïðàêòèêà, óñêëàäíþºòüñÿ íèçêîþ 
ôàêòîð³â: íàÿâí³ñòþ øèðîêèõ á³çíåñ-³íòåðåñ³â, 
âåëèêîâàðò³ñíèì îáñÿãîì óãîä â îïåðàö³éíèé 
äåíü, âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ñï³âðîá³òíèê³â, íàÿâ-
í³ñòþ ì³æíàðîäíèõ òðàíñíàö³îíàëüíèõ ä³ëî-
âèõ îïåðàö³é ³ç ïîâ’ÿçàíèìè ñòîðîíàìè, óí³-
êàëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ãàëóç³ ä³ÿëüíîñò³ 
(íàïðèêëàä, áàíê³âñüêî¿), øèðîêèì ïîøèðåí-
íÿì ó÷àñíèê³â ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâî¿ ãðóïè 
â ãåîãðàô³÷íîìó ïëàí³, ñêëàäí³ñòþ ïîäàòêî-
âîãî é áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ìîæëèâ³ñòþ 
çàñòîñóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ì³í³ì³çàö³¿ ïîäàòêîâèõ 
çîáîâ’ÿçàíü òîùî [8].

Þ.Ñ. Ìàõèí³÷ â³äçíà÷àº, ùî âåëèêèõ ïëàò-
íèê³â ïîäàòê³â â Óêðà¿í³ ìîæíà îõàðàêòåðè-
çóâàòè ÿê ñóá’ºêò³â äåðæàâíî¿, êîìóíàëüíî¿, 
ïðèâàòíî¿ ÷è çì³øàíî¿ ôîðìè âëàñíîñò³ âíó-
òð³øíüî- é çîâí³øíüîåêîíîì³÷íèõ ãîñïîäàð-
ñüêèõ, ô³íàíñîâèõ, êîðïîðàòèâíèõ àáî ³íøèõ 
ïðàâîâ³äíîñèí, ùî âèðàæàþòüñÿ ó ôîðì³ îê-
ðåìèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ ÷è ï³äïðèºìñòâ 
(îðãàí³çàö³é), ¿õ ô³ë³é ³ ïðåäñòàâíèöòâ àáî ó 
ôîðì³ ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâèõ ãðóï, òðàñòî-
âèõ, õîëäèíãîâèõ ÷è ³íøèõ âèä³â êîðïîðàòèâ-
íèõ îá’ºäíàíü ó êëþ÷îâèõ ãàëóçÿõ åêîíîì³êè, 
ÿê³ ñòàíîâëÿòü ïðåðîãàòèâó ó â³äíîñèíàõ ³ç 
íàïîâíåííÿ Äåðæàâíîãî áþäæåòó Óêðà¿íè òà 
ï³äëÿãàþòü îñîáëèâîìó ìåõàí³çìó ïîäàòêîâî-
ãî àäì³í³ñòðóâàííÿ [4, ñ. 65].

Ðîáîòó ç âåëèêèìè ïëàòíèêàìè ïîäàò-
ê³â çàáåçïå÷óþòü ñïåö³àëüí³ äåïàðòàìåíòè â 
ñèñòåì³ ïîäàòêîâèõ àäì³í³ñòðàö³é. Òàê, ç äðó-
ãî¿ ïîëîâèíè ÕÕ ñò., çã³äíî ç ðåêîìåíäàö³ºþ 
Îðãàí³çàö³¿ åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà òà 
ðîçâèòêó, íèçêà ïðîìèñëîâî ðîçâèíåíèõ êðà-
¿í (íàïðèêëàä, Àâñòðàë³ÿ, Í³äåðëàíäè, Íîâà 
Çåëàíä³ÿ, Âåëèêîáðèòàí³ÿ òà ÑØÀ) âïðîâà-
äèëè ñïåö³àëüí³ ìåõàí³çìè ïîäàòêîâîãî àóäè-
òó âåëèêèõ êîìïàí³é. Çà ðåçóëüòàòàìè òàêî¿ 
ðåôîðìè íà çì³íó óí³âåðñàëüíèì ïîäàòêîâèì 
â³äîìñòâàì ïðèéøëè ïîäàòêîâ³ â³äîìñòâà, 
îð³ºíòîâàí³ íà îáñëóãîâóâàííÿ âèíÿòêîâî âå-
ëèêîãî á³çíåñó [5, ñ. 8].

Ç îãëÿäó íà ñêàçàíå òà ïîçèòèâí³ ðåçóëü-
òàòè äîñâ³äó ùîäî âïðîâàäæåííÿ ñïåö³àëüíèõ 
ïîäàòêîâèõ àäì³í³ñòðàö³é (äàë³ – ÑÏÀ) ç îá-
ñëóãîâóâàííÿ âåëèêèõ ïëàòíèê³â áóëî çðîáëå-
íî âàæëèâ³ âèñíîâêè.

Ïî-ïåðøå, äëÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÑÏÀ 
òà á³ëüø ñóìë³ííîãî äîòðèìàííÿ ïîäàòêîâîãî 
çàêîíîäàâñòâà ïëàòíèêàìè óðÿäó íåîáõ³äíî ç 
ïîâíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ ï³ä³éòè äî çàáåçïå-
÷åííÿ âñ³õ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â ÑÏÀ (êàäðè, 
³íôðàñòðóêòóðà, ìàòåð³àëüíå é ô³íàíñîâå çà-
áåçïå÷åííÿ òîùî).

Ïî-äðóãå, íàäàë³ åôåêòèâí³ñòü ÑÏÀ é äîâ³-
ðà äî íèõ áóäóòü çàëåæàòè â³ä òîãî, ÷è çìîæå 
óðÿä âêëþ÷èòè ÑÏÀ â á³ëüø øèðîêó ðåôîðìó 
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ïîäàòêîâèõ â³äîìñòâ. Ðîëü Ì³æíàðîäíîãî âà-
ëþòíîãî ôîíäó (äàë³ – ÌÂÔ) ïðè öüîìó çàëè-
øàºòüñÿ äîíîðñüêîþ.

Ïî-òðåòº, ùîá çáåð³ãàòè åôåêòèâí³ñòü ³ 
ñâîº÷àñíî â³äñòåæóâàòè çì³íè â åêîíîì³ö³ é 
ñòðóêòóð³ âåëèêèõ ïëàòíèê³â òà ¿õ êîíòðàãåí-
ò³â, ïðàö³âíèêàì ÑÏÀ íåîáõ³äíî çä³éñíþâà-
òè ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã îáë³êó é ä³ÿëüíîñò³ 
êë³ºíò³â.

Ïî-÷åòâåðòå, ÿê ó ñåðâ³ñí³é, òàê ³ â îáñëó-
ãîâóþ÷³é ïðàêòèö³ ÑÏÀ ìàþòü âðàõîâóâàòè ³í-
äèâ³äóàëüíó ñòðóêòóðó òà ä³ÿëüí³ñòü âåëèêèõ 
ïëàòíèê³â ïîäàòê³â.

Ó êðà¿íàõ Îðãàí³çàö³¿ åêîíîì³÷íîãî ñï³âðî-
á³òíèöòâà òà ðîçâèòêó îðãàí³çàö³þ óïðàâë³ííÿ 
é âîäíî÷àñ ïðåäñòàâëåííÿ ïðèâàòíèõ ³íòå-
ðåñ³â âåëèêèõ ïëàòíèê³â ó ñèñòåì³ ïóáë³÷íèõ 
â³äíîñèí çä³éñíþþòü îêðåì³ äåïàðòàìåíòè òà 
¿õ ïîñàäîâ³ îñîáè. Íàïðèêëàä, â Àâñòðàë³¿ òà-
êèìè ïèòàííÿìè çàéìàºòüñÿ çàñòóïíèê êîì³-
ñàðà ç ïèòàíü âåëèêîãî á³çíåñó òà ì³æíàðîä-
íèõ çâ’ÿçê³â (Deputy Commissioner of Large 
Business and International Division), ó Êàíàä³ – 
ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð ³íòåðíàö³îíàëüíî¿ äè-
ðåêö³¿ òà âåëèêîãî á³çíåñó (Director General of 
International and Large Business Directorate), 
ó Ôðàíö³¿ – êåð³âíèê óïðàâë³ííÿ, ðåºñòðà-
ö³¿ òà àóäèòó âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ ³ êåð³âíèê 
íàö³îíàëüíîãî é ì³æíàðîäíîãî ïîäàòêîâîãî 
àóäèòó òà àóäèòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïîì³÷íèê 
ñåêðåòàðÿ â³ää³ëó êðóïíèõ ïîäàòêîâèõ ñïðàâ 
(Assistant Secretary of Large Case Division) º 
êóðàòîðîì âåëèêîãî á³çíåñó ç ïîäàòêîâèõ ïè-
òàíü â ²ðëàíä³¿. Ó Íîðâåã³¿ º ïîñàäà äèðåêòî-
ðà Öåíòðàëüíîãî ïîäàòêîâîãî óïðàâë³ííÿ äëÿ 
âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâ (Director of Central Tax 
Office for Large Enterprises). Ó Âåëèêîáðèòàí³¿ 
ïóáë³÷íèì ìåíåäæåðîì ó ñèñòåì³ îðãàí³çàö³¿ 
âåëèêîãî á³çíåñó º äèðåêòîð ³ç ïèòàíü ïîñëóã 
äëÿ âåëèêîãî á³çíåñó íà öåíòðàëüíîìó òà ì³ñ-
öåâîìó ð³âí³. Êîì³ñàð óïðàâë³ííÿ âåëèêîãî é 
ñåðåäíüîãî á³çíåñó (Commissioner of Large & 
Mid-Size Business Division) çàéìàºòüñÿ öèìè 
ïèòàííÿìè â ÑØÀ [8].

Íà ñüîãîäí³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ 
ñïðîùåííÿ ìåõàí³çì³â îáñëóãîâóâàííÿ âå-
ëèêîãî á³çíåñó òà îêðåìèõ âåëèêèõ ïëàòíèê³â 
øëÿõîì ïåðåõîäó íà ñåðâ³ñíó êîíñóëüòàòèâíó 
ì³ñ³þ. Ä³ÿëüí³ñòü ïîäàòêîâèõ àäì³í³ñòðàö³é ³ ¿õ 
ïîñàäîâèõ îñ³á, íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ îðãàí³â 
ïóáë³÷íî¿ âëàäè, â³äçíà÷àºòüñÿ ìàêñèìàëü-
íîþ ïðîçîð³ñòþ é ïðîñòîòîþ. Íà íàøó äóìêó, 
òàêèé âåêòîð ðîáîòè º âèïðàâäàíèì ó ñï³ââ³ä-
íîñíîìó ê³íöåâ³é ìåò³ çìåíøåíí³ àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî òèñêó, ùî ñòî¿òü íà çàâàä³ ðîçâèòêó 
á³çíåñ-ñåãìåíòó.

Òàêå òâåðäæåííÿ îá´ðóíòîâóºòüñÿ çàêîíî-
äàâ÷îþ ðîëëþ òà çàãàëüíîþ ì³ñ³ºþ Ñëóæáè 
âíóòð³øí³õ äîõîä³â ÑØÀ, ùî çíàéøëî ñâîº 
â³äîáðàæåííÿ â Êîäåêñ³ âíóòð³øí³õ äîõîä³â: 
«Ìè îðãàí³çàö³ÿ ñâ³òîâîãî êëàñó, ïîêëèêàíà 
ðåàãóâàòè íà ïîòðåáè íàøèõ ïëàòíèê³â ïî-
äàòê³â øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ 
ï³äõîä³â äî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â òà ¿õ äî-
òðèìàííÿ. Ìè âèêîðèñòîâóºìî ïîäàòêîâ³ çà-
êîíè ÷åñíîñò³ é ñïðàâåäëèâîñò³, ³ êîæåí âè-
ñîêîêâàë³ô³êîâàíèé ñï³âðîá³òíèê ðîáèòü ñâ³é 
âíåñîê ó ì³ñ³þ êîìàíäè. Ìåòîþ ðîáîòè Ñëóæ-
áè º çàáåçïå÷åííÿ ïëàòíèêàì ïîäàòê³â Àìå-
ðèêè íàéâèùî¿ ÿêîñò³ ïîñëóã, äîïîìàãàþ÷è 

¿ì çðîçóì³òè é çàäîâîëüíèòè ñâî¿ ïîäàòêîâ³ 
îáîâ’ÿçêè òà äîòðèìóâàòèñÿ çàêîíîäàâñòâà â 
÷åñíîñò³ é ñïðàâåäëèâîñò³ äëÿ âñ³õ» [2].

Ùî ñòîñóºòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ ÑÏÀ ç ðîáîòè 
ç âåëèêèì ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â, òî â áàãà-
òüîõ êðà¿íàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, ³ äåðæàâàõ 
³ç ïåðåõ³äíîþ åêîíîì³êîþ åêñïåðòàìè ÌÂÔ 
â³äçíà÷àþòüñÿ ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè ç òî÷êè 
çîðó á³ëüø ñóìë³ííîãî âèêîíàííÿ âåëèêèìè 
ïëàòíèêàìè ïîäàòêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü òà åôåê-
òèâíîñò³ ïîäàòêîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ. Êð³ì 
òîãî, ÑÏÀ äîïîìîãëè ïîäàòêîâèì â³äîìñòâàì 
çîñåðåäèòè çóñèëëÿ íà âåëèêèõ ïëàòíèêàõ, 
ùî äàëî åôåêò íàäõîäæåíü äî áþäæåòó. Áà-
ãàòî êðà¿í, ó ÿêèõ áóëî ïðîâåäåíî äîñë³äæåí-
íÿ, ïîâ³äîìëÿþòü, ùî ñòâîðåííÿ ÑÏÀ äîïî-
ìîãëî ¿ì óñóíóòè íàéá³ëüø ñåðéîçí³ íåäîë³êè 
â ðîáîò³ ïîäàòêîâèõ â³äîìñòâ òà ³ñòîòíî îïòè-
ì³çóâàòè îñíîâí³ ôóíêö³¿ ïîäàòêîâèõ ñëóæá. À 
öå ó ñâîþ ÷åðãó ñïðèÿëî äîñÿãíåííþ òàêèõ 
ðåçóëüòàò³â: 1) ï³äâèùåííþ îá³çíàíîñò³ ùîäî 
ä³ÿëüíîñò³ âåëèêèõ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â òà âäî-
ñêîíàëåííþ ìåòîä³â âèÿâëåííÿ é â³äáîðó 
ïëàòíèê³â äî êàòåãîð³¿ âåëèêèõ; 2) á³ëüø òî÷-
íîìó é ñâîº÷àñíîìó äîòðèìàííþ ñòðîê³â ïî-
äàííÿ äåêëàðàö³é òà ïåðåðàõóâàííÿ ïëàòåæ³â 
âåëèêèìè ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â; 3) á³ëüø ðàí-
íüîìó âèÿâëåííþ ïîðóøåíü ïîäàòêîâîãî çà-
êîíîäàâñòâà âåëèêèìè ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â; 
4) á³ëüø åôåêòèâíèì àóäèòîðñüêèì ïåðåâ³ð-
êàì, ÿê³ îð³ºíòóþòüñÿ íà îêðåì³ ñåêòîðè åêî-
íîì³êè òà ïðîâîäÿòüñÿ á³ëüø ï³äãîòîâëåíèìè 
àóäèòîðàìè; 5) çìåíøåííþ çàãàëüíî¿ ñóìè 
çàáîðãîâàíîñò³, à îòæå, á³ëüø ö³ëåñïðÿìîâà-
íèì çàõîäàì ùîäî ñòÿãíåííÿ çàáîðãîâàíîñò³; 
6) ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó, 
ùî äîçâîëÿº âèð³øóâàòè ñêëàäí³ø³ ïîäàòêîâ³ 
ïèòàííÿ òà íàäàâàòè ÿê³ñí³ø³ ïîñëóãè ïëàòíè-
êàì ïîäàòê³â, à òàêîæ âèÿâëÿòè âèïàäêè ïîðó-
øåíü ³ êîðóïö³¿ [5, ñ. 59].

Âîäíî÷àñ ó êðà¿íàõ, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ íà 
ðàíí³õ ñòàä³ÿõ ðîçâèòêó àáî â ïîäàòêîâèõ 
ñèñòåìàõ ÿêèõ â³äñóòí³ ñïåö³àëüí³ äåïàðòà-
ìåíòè ç ðîáîòè ç âåëèêèìè ïëàòíèêàìè ïî-
äàòê³â, ÌÂÔ ðåêîìåíäóº ñòâîðèòè îêðåìèé 
ïîâíîôóíêö³îíàëüíèé ï³äðîçä³ë âèíÿòêîâî 
ùîäî ðîáîòè ç âåëèêèìè ïëàòíèêàìè ïîäàò-
ê³â. Òàêèé áëîê (ñåãìåíò) ïîäàòêîâî¿ ñèñòåìè 
ïîâèíåí ñòàòè àâòîíîìíèì ³ â ïëàí³ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ çà êë³ºíò³â, ³ â ïëàí³ íàäõîäæåíü äî 
áþäæåòó.

Åêñïåðòè ÌÂÔ ñòâåðäæóþòü, ùî â áà-
ãàòüîõ àäì³í³ñòðàö³ÿõ äîõîä³â (îñîáëèâî öå 
ñòîñóºòüñÿ òèõîîêåàíñüêèõ êðà¿í-îñòðîâ³â, 
òàêèõ ÿê Íîâà Çåëàíä³ÿ, Íîâà Ãâ³íåÿ, Âàíó-
àòó, Ñàìîà) çàëèøèëîñÿ ìåíøå 50 îñ³á ïåð-
ñîíàëó ïîäàòêîâèõ àäì³í³ñòðàö³é, ³ çà òàêèõ 
óìîâ íåìîæëèâî ñòâîðèòè îêðåìèé îðãàí ³ç 
ðîáîòè ç íàéá³ëüøèìè ïëàòíèêàìè. Ñòâîðåí-
íÿ îêðåìîãî ï³äðîçä³ëó ìîæëèâå ó âèïàäêó, 
ÿêùî ê³ëüê³ñòü ñï³âðîá³òíèê³â ñêëàäàº â³ä 50 
äî 100 [10, ñ. 83].

Ïîáóäîâà åôåêòèâíèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ äå-
ïàðòàìåíò³â ³ç ðîáîòè ç âåëèêèì ïëàòíèêàìè 
ïîäàòê³â, íà ïåðåêîíàííÿ ôàõ³âö³â Òèõîîêåàí-
ñüêîãî öåíòðó ô³íàíñîâî¿ òåõí³÷íî¿ äîïîìîãè, 
ïîâèííà âêëþ÷àòè òàêó ä³ÿëüí³ñòü:

– ïðîâåäåííÿ çàãàëüíèõ ïóáë³÷íèõ êîí-
ñóëüòàö³é ³ äèñêóñ³é ïðåäñòàâíèê³â âåëèêîãî 
á³çíåñó òà êîíòðîëþþ÷èõ îðãàí³â ùîäî äî-
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ö³ëüíîñò³ ñòâîðåííÿ ñïåö³àë³çîâàíîãî äåïàð-
òàìåíòó ç ðîáîòè ç âåëèêèìè ïëàòíèêàìè ïî-
äàòê³â;

– ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè ÑÏÀ, ó ÿêèõ ìà-
þòü âðàõîâóâàòèñÿ çàãàëüí³ îñîáëèâîñò³ ïî-
äàòêîâî¿ ñèñòåìè äåðæàâè, ñïåöèô³êà ðîáîòè 
íàéá³ëüøèõ ïëàòíèê³â, áàæàí³ ðåçóëüòàòè é 
ïðîãíîçè ùîäî íàäõîäæåíü äî áþäæåòó;

– ðîçøèðåíó ñòðàòåã³þ êàäðîâî¿ ïîë³òè-
êè ùîäî ï³äáîðó ïåðñîíàëó ç íàäàííÿ ïîñëóã 
âåëèêèì ïëàòíèêàì;

– êðèòåð³¿ é ìåòîäèêè â³äáîðó äî âåëè-
êèõ ïëàòíèê³â, ïîðÿäîê ïåðåõîäó ¿õ íà îáñëó-
ãîâóâàííÿ â ÑÏÀ, ïîðÿäîê îáë³êó, ïîäàííÿ 
çâ³òíîñò³, ïîãàøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³, ùî àä-
ì³í³ñòðóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ çàñîá³â ìàòåð³-
àëüíî-òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ [10, ñ. 79].

Îòæå, àíàë³ç çàðóá³æíîãî äîñâ³äó ùîäî 
ðîáîòè ç âåëèêèìè ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â 
äàº ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷èòè ïåâí³ ìîìåíòè. 
Ïî-ïåðøå, íà ñèñòåìó ðîáîòè ç âåëèêèìè 
ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â ñóòòºâî âïëèâàþòü òàê³ 
ôàêòîðè, ÿê íîðìàòèâíà âèçíà÷åí³ñòü òåðì³íà 
«âåëèêèé ïëàòíèê ïîäàòê³â» ó íàö³îíàëüíîìó 
ïîäàòêîâîìó çàêîíîäàâñòâ³ òà êðèòåð³¿â â³ä-
áîðó ïëàòíèê³â. Ïî-äðóãå, ó þðèäè÷íèé çì³ñò 
êàòåãîð³¿ «large taxpayer» ïîäàòêîâ³ ñèñòåìè 
íèçêè äåðæàâ âêëþ÷àþòü ïðåäñòàâíèê³â âåëè-
êîãî á³çíåñó, ÿê³ ñòàíîâëÿòü ïðåðîãàòèâó äëÿ 
äåðæàâè â ö³ëîìó. Äî íèõ ìîæóòü íàëåæàòè 
ï³äïðèºìñòâà, êîìïàí³¿, ô³íàíñîâî-ïðîìèñ-
ëîâ³ ãðóïè, ãðóïè êîìïàí³é, ÿê³ ïðåäñòàâëÿ-
þòü îñîáëèâó ðîëü ó äåðæàâíèöüêèõ ³ ñî-
ö³àëüíèõ ³íñòèòóòàõ. Ïî-òðåòº, ó á³ëüøîñò³ 
êðà¿í ñâ³òó ñòðàòåã³þ é ðîáîòó ç âåëèêèìè 
ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â ðåàë³çóþòü àâòîíîìí³ 
ïîäàòêîâ³ äåïàðòàìåíòè (ñïåö³àë³çîâàí³ ïî-
äàòêîâ³ àäì³í³ñòðàö³¿). Íà ñüîãîäí³ îñíîâíîþ 
ôîðìîþ ðîáîòè ÑÏÀ ç âåëèêèìè ïëàòíèêàìè 
º ¿õ ñåðâ³ñ òà îáñëóãîâóâàííÿ, ùî äåêëàðó-
ºòüñÿ â ïîäàòêîâèõ çàêîíàõ äåðæàâ. Ïî-÷åò-
âåðòå, â³ä åôåêòèâíîñò³ ïîáóäîâè é ñòðóê-

òóðè ÑÏÀ ç ðîáîòè ç âåëèêèìè ïëàòíèêàìè 
ïîäàòê³â çàëåæàòü íå ëèøå ðåçóëüòàòè íàä-
õîäæåíü äî äåðæàâíîãî áþäæåòó, à é ð³âåíü 
ïîäàòêîâî¿ ñèñòåìè â ö³ëîìó.


