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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðàâîâà îñíîâà, 
ùî ðåãëàìåíòóº â³äíîñèíè íàäàííÿ ïóáë³÷-
íèõ ïîñëóã, âêëþ÷àº çíà÷íó ê³ëüê³ñòü äæåðåë 
ðåãóëþâàííÿ: çàêîí³â, ³íøèõ ïðàâîâèõ àêò³â, 
â³äîì÷èõ íîðìàòèâíèõ àêò³â. Ó ö³ëîìó ñó÷àñ-
íèé ïåð³îä ñòàíîâëåííÿ Óêðà¿íè ÿê ïðàâîâî¿ 
äåðæàâè ìîæíà íàçâàòè åòàïîì âèçíà÷åííÿ 
âåêòîð³â äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè òà ³íòåíñèâíîãî 
ôîðìóâàííÿ çàêð³ïëåííÿ íîâèõ íîðìàòèâíèõ 
ìîäåëåé â³äíîñèí ó ñôåð³ íàäàííÿ ïîñëóã, ÿê³ 
ñïðîìîæí³ ïðåòåíäóâàòè íà ÿê³ñòü òà äîñòóï-
í³ñòü ó ðåàë³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâîì.

Îäíèì ç îñíîâíèõ íàïðÿì³â àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî ðåôîðìóâàííÿ â Óêðà¿í³ º ñòâîðåííÿ òà-
êî¿ íîâî¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ îñíîâè, ÿêà á 
ñïðèÿëà ìàêñèìàëüí³é åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíî-
ñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Êëþ÷îâå çíà÷åííÿ 
ñåðåä ïðèíöèïîâèõ îñíîâ ôóíêö³îíóâàííÿ âè-
êîíàâ÷î¿ âëàäè ó ïðàâîâ³é äåðæàâ³ âèçíà÷åíî 
çà ïð³îðèòåòí³ñòþ çàêîíîäàâ÷î¿ ðåãëàìåíòàö³¿ 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç³ çä³éñ-
íåííÿ ñâî¿õ ôóíêö³é òà ïîâíîâàæåíü. Îäíèì 
³ç âåêòîð³â ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè, ñïðÿìîâàíèì 
íà íàáóòòÿ, çì³íó ÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâ òà/àáî 
îáîâ’ÿçê³â ô³çè÷íèõ îñ³á òà ¿õ îá’ºäíàíü, º ³í-
ñòèòóò íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Äî-
ñë³äæåííþ ³íñòèòóòó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
òà îêðåìèõ éîãî àñïåêò³â ³ îñîáëèâîñòåé ïðè-
ñâÿ÷åí³ ÷èñëåíí³ ïðàö³ íàóêîâö³â: Â. Á. Àâåð’ÿ-
íîâà, Ê. Ê. Àôàíàñüºâà, Â. Ì. Áåñ÷àñòíîãî, 
Í. Â. Âàñèëüºâî¿, Â. Ë. Ãðîõîëüñüêîãî, ². Ï. Ãî-
ëîñí³÷åíêà, ². Â. Äðîçäîâî¿, Î. Þ. ²âàùåíêî, 
Þ. Â. ²ùåíêà, Ð. À. Êàëþæíîãî, Ñ. Ô. Êîí-
ñòàíò³íîâà, ². Á. Êîë³óøêà, ª. Î. Ëåãåçè, 

Î. Ì. Îñòðàõà, Â. Â. Ñòîëáîâî¿, Ã. Ì. Ïèñà-
ðåíêà, Î. Î. Ñîñíîâèêà, Ì. Ô. Ñòàõóðñüêîãî, 
Â. Ï. Òèìîùóêà òà ³í. 

Ïðîòå, ïîïðè äîñë³äæåííÿ ³íñòèòóòó àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â ö³ëîìó, â³äñóòíº ñèñòå-
ìàòèçîâàíå é ́ ðóíòîâíå äîñë³äæåííÿ îñîáëè-
âîñòåé òà ïîðÿäêó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã ñàìå ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó 
íàñåëåííÿ. Òàêîæ àêòóàëüí³ñòü öüîãî äîñë³-
äæåííÿ çðîñòàº â óìîâàõ ïîáóäîâè ïðàâîâî¿ 
äåðæàâè òà ðåôîðìóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
ñèñòåìè îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîþ ðîáîòè º âèçíà÷åí-
íÿ ïðàâîâîãî çàêð³ïëåííÿ ³íñòèòóòó íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó íàñåëåííÿ. 

Ðåàë³çàö³¿ ìåòè ñïðèÿòèìóòü âèð³øåííÿ 
ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, à ñàìå: ðîçêðèòè ïðà-
âîâå ðåãóëþâàííÿ ³íñòèòóòó àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ òà ïðàâà íà ñîö³àëüíèé 
çàõèñò; ïðîàíàë³çóâàòè íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ 
àêòè, ùî ðåãëàìåíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ïîë³òèêà 
äåðæàâè çàçíàº ðàäèêàëüíèõ çì³í òà ìîäè-
ô³êàö³¿, çà ÿêî¿ éäåòüñÿ ïðî âèçíàííÿ äåðæà-
âîþ ïð³îðèòåòó ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí, ïðî âè-
ðîáëåííÿ íîâîãî ôîðìàòó âçàºìîâ³äíîñèí ç 
³íäèâ³äàìè òà ¿õ îá’ºäíàííÿìè. Îäí³ºþ ç â³õ 
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè ñòàëà Êîíöåïö³ÿ 
ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ñõâàëåíà 
ðîçïîðÿäæåííÿì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè 
â³ä 15 ëþòîãî 2006 ð. ¹ 90–ð. Öÿ Êîíöåïö³ÿ 
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ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëà-
äè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³ä-
ïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè, ÿê³ 
ïåðåáóâàþòü â ¿õ óïðàâë³íí³, ïóáë³÷íèõ ïîñëóã. 

Êëþ÷îâèìè àñïåêòàìè ö³º¿ Êîíöåïö³¿, ÿê³ 
âïëèíóëè íà ðîçâèòîê ãðîìàäÿíñüêîãî ñó-
ñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³, º òå, ùî âïåðøå àêöåí-
òîâàíî óâàãó íà òàê³é âàæëèâ³é ñêëàäîâ³é ÿê 
äåðæàâíèõ, òàê ³ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã, ÿê 
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, òà âèä³ëåíî àäì³-
í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó ÿê ð³çíîâèä ïîñëóã íå 
ëèøå äåðæàâíèõ îðãàí³â, äåðæàâíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ òà îðãàí³çàö³é, àëå òàêîæ ³ òèõ îñ³á, ÿê³ 
âèêîíóþòü äåëåãîâàí³ äåðæàâîþ ôóíêö³¿ [1].

Îêðåì³ àñïåêòè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã, âèäà÷³ äîêóìåíò³â äîçâ³ëüíîãî õàðàê-
òåðó òàêîæ ðåãóëþþòüñÿ Ïîñòàíîâîþ Êàá³íå-
òó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 1 ëèïíÿ 2009 ð. ¹ 724 
«Ïðî äåÿê³ ïèòàííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã, âèäà÷³ äîêóìåíò³â äîçâ³ëüíîãî õàðàê-
òåðó» [2] òà Ìåòîäèêîþ âèçíà÷åííÿ ñîá³âàð-
òîñò³ ïëàòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çà-
òâåðäæåíîþ ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè â³ä 27 ñ³÷íÿ 2010 ð. ¹ 66 [3].

Ùîäî ïðàâà ãðîìàäÿíèíà íà ñîö³àëüíèé çà-
õèñò, îñòàííº çíàéøëî çàêð³ïëåííÿ â êîíñòè-
òóö³éíèõ íîðìàõ (ñòàòòÿ 46) [4]. Çì³ñò öüîãî 
ïðàâà, à òàê ñàìî é ìåõàí³çìè éîãî ðåàë³çàö³¿ 
Îñíîâíèì çàêîíîì íàøî¿ äåðæàâè íå äåòàë³-
çîâàí³. Ðàçîì ³ç òèì ç ïðèéíÿòòÿì Çàêîíó Óêðà-
¿íè â³ä 06 âåðåñíÿ 2012 ð. «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâ-
í³ ïîñëóãè» (äàë³ – Çàêîí) [5] âèçíà÷åíî íîâèé 
³íñòèòóò ó ïóáë³÷íîìó ïðàâ³, ñïðÿìîâàíèé íà 
íàáóòòÿ, çì³íó ÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâ ô³çè÷íèõ òà 
þðèäè÷íèõ îñ³á. Òàêèì ÷èíîì, ç’ÿâèâñÿ íîâèé 
ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ãðîìàäÿí, çîêðåìà 
ïðàâà íà ñîö³àëüíèé çàõèñò, øëÿõîì íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ö³é ñôåð³.

Çàêîíîì âèçíà÷åí³ ïðàâîâ³ çàñàäè ðåàë³-
çàö³¿ ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷-
íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Òåðì³í «àäì³í³ñòðàòèâíà 
ïîñëóãà» âèçíà÷àºòüñÿ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³â-
í³ ÿê «ðåçóëüòàò çä³éñíåííÿ âëàäíèõ ïîâíî-
âàæåíü ñóá’ºêòîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã çà çàÿâîþ ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ 
îñîáè, ñïðÿìîâàíèé íà íàáóòòÿ, çì³íó ÷è ïðè-
ïèíåííÿ ïðàâ òà/àáî îáîâ’ÿçê³â òàêî¿ îñîáè 
â³äïîâ³äíî äî çàêîíó» (ñòàòòÿ 1) [5]. 

Äî çàãàëüíèõ çàñàä, ùî âèçíà÷àþòü îñî-
áëèâîñò³ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó íàñåëåííÿ, Çàêîí â³äíîñèòü ïèòàííÿ 
ïëàòíîñò³ òàêèõ ïîñëóã. Ó ÷àñòèí³ 2 ñòàòò³ 11 
Çàêîíó çàêîíîäàâåöü ñëóøíî îáìåæóº ðåàë³-
çàö³þ îçíàêè ïëàòíîñò³ ïîñëóãàìè, ùî íàäà-
þòüñÿ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ, 
ï³äêðåñëþþ÷è îñîáëèâèé ñòàòóñ îñ³á-ñïîæè-
âà÷³â ïîñëóãè (ñòàòòÿ 11) [5]. Òàêèé ï³äõ³ä ïîâ-
íîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàº ñîö³àëüíî-îð³ºíòîâàí³é 
ïîë³òèö³ äåðæàâè. Îäíàê ó ïðàâîâîìó ïîë³ íà 
ñüîãîäí³ ³ñíóþòü ³ñòîòí³ ïðîãàëèíè, à ñàìå: 
íåîáõ³äí³ñòü âèçíà÷åííÿ òåðì³íà «àäì³í³ñòðà-
òèâíà ïîñëóãà ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó», 
íàÿâí³ñòü ºäèíîãî óí³ô³êîâàíîãî Çàêîíó, ÿêèì 
ïîâèíí³ âèçíà÷àòèñü îñîáëèâîñò³ íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó, òà ïåðåë³ê àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, 
ÿê³ íàäàþòüñÿ äåðæàâîþ ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó íàñåëåííÿ.

Òàê, çàêîíîäàâåöü, âèçíà÷èâøè áåçîïëàò-
íèé õàðàêòåð àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, íå ïåðåäáà÷èâ ïåðåë³-
êó òàêèõ ïîñëóã, ùî ôàêòè÷íî óíåìîæëèâëþº 
ïðàêòè÷íó ðåàë³çàö³þ òàêî¿ ïîñëóãè ñóá’ºê-
òîì-ñïîæèâà÷åì. Çàçíà÷åíå çóìîâëåíå â³ä-
ñóòí³ñòþ ñèñòåìíîãî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî 
àêòà, ùî ðåãóëþº ïèòàííÿ îïëàòè àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã.

Òåíäåíö³ÿ ïðàâîâèõ ³í³ö³àòèâ äåðæàâè òà 
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü âèÿâëÿºòüñÿ ó äîñë³-
äæåíí³ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ïëàòíèõ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çîêðåìà: ïèòàíü íîðìà-
òèâíîãî çàêð³ïëåííÿ ïëàòè çà àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè; ï³äõîä³â äî íàçâ ïëàòåæ³â, ùî ìà-
þòü õàðàêòåð ïëàòè çà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïî-
ñëóãè; ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ðîçì³ð³â ïëàòè 
òîùî [6; ñ. 374].

Ðàçîì ³ç öèì ïðîáëåìè íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áåçîïëàòíîãî õàðàêòåðó, 
à ñàìå ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, çàëèøà-
þòüñÿ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè. Íåîáõ³äíî 
ï³äêðåñëèòè, ùî ï³äõ³ä ùîäî çàêð³ïëåííÿ çà-
ãàëüíîãî ïðèíöèïó áåçîïëàòíîñò³ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó òà 
íå âèçíà÷åííÿ ¿õ êîíêðåòíîãî ïåðåë³êó ââàæà-
ºòüñÿ íåäîö³ëüíèì. Çàêîíîäàâ÷å çàòâåðäæåí-
íÿ ïåðåë³êó ïëàòíèõ ïîñëóã íå ìîæå ñâ³ä÷èòè 
ïðî áåçîïëàòí³ñòü óñ³õ ³íøèõ ïîñëóã. Çàçíà-
÷åíå ñóïåðå÷èòü êîíñòèòóö³éíîìó ïðèíöèïó 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òàêîæ ¿õ ïîñàäî-
âèõ îñ³á ëèøå íà ï³äñòàâ³ òà â ìåæàõ ïîâíî-
âàæåíü, ùî ïåðåäáà÷åí³ Çàêîíàìè Óêðà¿íè 
(ñòàòòÿ 19) [4].

Ó Çàêîí³ êîíñòàòóºòüñÿ òîé ôàêò, ùî íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïîâ’ÿçàíå ç 
øèðîêèì êîëîì ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, à Çà-
êîíîì âèçíà÷åí³ ôàêòè÷íî çàãàëüí³ çàñàäè 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ç óðàõó-
âàííÿì îñîáëèâîñòåé ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ó 
â³äïîâ³äíèõ ñôåðàõ, çàñàäè ðåàë³çàö³¿ íàäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó òàêèõ ñôåðàõ 
ìàþòü âèçíà÷àòèñÿ ñïåö³àëüíèìè çàêîíàìè ç 
óðàõóâàííÿì çàñàä, âèçíà÷åíèõ Çàêîíîì (÷à-
ñòèíà 1 ñòàòò³ 2, ÷àñòèíà 2 ñòàòò³ 3) [5].

Íà äàíèé ÷àñ â³äñóòí³ çàêîíîäàâ÷³ àêòè, 
ùî ðåãóëþþòü îñîáëèâîñò³ íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ð³çíèõ ñôåðàõ ñóñï³ëü-
ñòâà â Óêðà¿í³. Ñôåðà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó 
íàñåëåííÿ, íà æàëü, íå º âèêëþ÷åííÿì. Íà-
òîì³ñòü íîðìè, ùî ðåãóëþþòü îêðåì³ àñïåêòè 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ãðîìàäÿí, ðîçð³çíåí³, íå 
óïîðÿäêîâàí³ òà íå óí³ô³êîâàí³, ùî óñêëàä-
íþº ðåàë³çàö³þ öüîãî ïðàâà ãðîìàäÿíàìè, ÿê³ 
çäåá³ëüøîãî ïîñòàâëåí³ é áåç òîãî â ñêðóòíå 
ñòàíîâèùå ç îá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí òà ùå é íå 
ðîçóì³þòü, äå øóêàòè çàõèñòó. 

Ñïðîùåííþ ïðîöåäóðè îòðèìàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó íàñåëåííÿ ïîêëèêàí³ ñïðèÿòè öåíòðè 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ñòâîðåííÿ 
ÿêèõ ïåðåäáà÷åíî ïîëîæåííÿìè ñòàòò³ 12 Çà-
êîíó [5]. Íà âèêîíàííÿ öüîãî ïîëîæåííÿ Ðîç-
ïîðÿäæåííÿì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 
16 òðàâíÿ 2014 ð. ¹ 523-ð «Ïðî äåÿê³ ïèòàí-
íÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàí³â 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ÷åðåç öåíòðè íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» çàòâåðäæåíî Ïåðåë³ê 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ 
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âëàäè, ÿê³ íàäàþòüñÿ ÷åðåç öåíòð íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [7]. Òàêèé Ïåðåë³ê 
ì³ñòèòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè çäåá³ëüøîãî 
ó ñôåð³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ çåìëåêî-
ðèñòóâàííÿ òà íå ïåðåäáà÷àº ïîñëóã ó ñôåð³ 
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó.

Ó çâ’ÿçêó ³ç çàçíà÷åíèì îðãàíè äåðæàâíî¿ 
âëàäè ìàþòü ð³çíèé ï³äõ³ä äî âèîêðåìëåííÿ 
âèä³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ ñîö³-
àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ. Òàê, íà îô³ö³é-
íîìó âåá-ñàéò³ Óïðàâë³ííÿ Ïåíñ³éíîãî ôîíäó 
Óêðà¿íè â ì³ñò³ Ñºâºðîäîíåöüêó âèîêðåìëåíî 
ñåðåä àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ ñîö³-
àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ âèäà÷ó ïåíñ³éíèõ 
ïîñâ³ä÷åíü, à òàêîæ îôîðìëåííÿ òà âèäà÷ó 
ñòðàõîâèõ ñâ³äîöòâ. Íàòîì³ñòü äî ñîö³àëüíèõ 
ïîñëóã â³äíåñåíî ïðèçíà÷åííÿ ïåíñ³é (äëÿ 
ïðàöþþ÷èõ ïåíñ³îíåð³â ÷åðåç â³ää³ëè êàäð³â 
ï³äïðèºìñòâ), ïðèçíà÷åííÿ ïåíñ³é (äëÿ íå-
ïðàöþþ÷èõ ïåíñ³îíåð³â) òà ïåðåðàõóíîê ïåí-
ñ³é, îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â íà ïîõîâàííÿ, 
êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè ç ïèòàíü ïåíñ³éíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ[8]. Çàçíà÷åíå äîäàòêîâî ï³ä-
êðåñëþº íåîáõ³äí³ñòü âèçíà÷åííÿ íà çàêîíî-
äàâ÷îìó ð³âí³ ïîíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ùî äàñòü 
ìîæëèâ³ñòü ÷³òêîãî â³äìåæóâàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³ä 
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. 

Íà îô³ö³éíîìó âåá-ñàéò³ Âàñèëüê³âñüêîãî 
ðàéîíó Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ îáëàñò³ [9] ïåðåä-
áà÷åíî òàê³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó:

- âèäà÷à äîâ³äêè «Äèòèíà â³éíè» â³äïîâ³ä-
íî äî ïîëîæåíü Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 19 ãðóäíÿ 
2006 ð. ¹ 489-V «Ïðî ñîö³àëüíèé çàõèñò ä³-
òåé â³éíè» [10]; 

- âèäà÷à ïîñâ³ä÷åííÿ «Âåòåðàí ïðàö³», ùî 
ðåãëàìåíòîâàíî ïîëîæåííÿìè Çàêîíó Óêðà-
¿íè â³ä 16 ãðóäíÿ 1993 ð. ¹ 3722-Õ²² «Ïðî 
îñíîâí³ çàñàäè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó âåòåðà-
í³â ïðàö³ òà ³íøèõ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó â 
Óêðà¿í³» [11]; 

- âèäà÷à ïîñâ³ä÷åíü «Ó÷àñíèê â³éíè», «²í-
âàë³ä â³éíè», «æåðòâè íàöèñòñüêèõ ïåðåñë³äó-
âàíü», ùî ðåãóëþºòüñÿ Çàêîíîì Óêðà¿íè â³ä 
22 æîâòíÿ 1993 ð. ¹ 3551-Õ²² «Ïðî ñòàòóñ 
âåòåðàí³â â³éíè, ãàðàíò³¿ ¿õ ñîö³àëüíîãî çàõè-
ñòó» [12];

- âèäà÷à ïîñâ³ä÷åííÿ «²íâàë³ä äèòèíñòâà», 
çàñàäè ÿêîãî çàêð³ïëåíî â Çàêîí³ Óêðà¿íè â³ä 
16 ëèñòîïàäà 2000 ð. ¹ 2109-²²² «Ïðî äåð-
æàâíó ñîö³àëüíó äîïîìîãó ³íâàë³äàì ç äèòèí-
ñòâà òà ä³òÿì ³íâàë³äàì» [13];

- âèäà÷à ïîñâ³ä÷åííÿ «Îñîáè, ÿê³ íå ìàþòü 
ïðàâà íà ïåíñ³þ, òà ³íâàë³äè», ùî ïåðåäáà-
÷åíî íîðìàìè Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 18 òðàâíÿ 
2004 ð. ¹ 1727-IV «Ïðî äåðæàâíó ñîö³àëüíó 
äîïîìîãó îñîáàì, ÿê³ íå ìàþòü ïðàâà íà ïåí-
ñ³þ, òà ³íâàë³äàì» [14];

- âèäà÷à äîâ³äêè ïðî âèä òà ðîçì³ð äåð-
æàâíî¿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ìàëîçàáåçïå÷å-
íèì ñ³ì’ÿì, çàñàäè ÿêî¿ âèçíà÷åíî Çàêîíîì 
Óêðà¿íè â³ä 01 ÷åðâíÿ 2000 ð. ¹ 1768–III «Ïðî 
äåðæàâíó ñîö³àëüíó äîïîìîãó ìàëîçàáåçïå-
÷åíèì ñ³ì’ÿì» [15];

- âèäà÷à äîâ³äêè ïðî âèä òà ðîçì³ð òèì-
÷àñîâî¿ äåðæàâíî¿ äîïîìîãè ä³òÿì, áàòüêè 
ÿêèõ óõèëÿþòüñÿ â³ä ñïëàòè àë³ìåíò³â, íå ìà-
þòü ìîæëèâîñò³ óòðèìóâàòè äèòèíó àáî ì³ñöå 

ïðîæèâàííÿ ¿õ íåâ³äîìå, ùî ðåãëàìåíòîâàíî 
ïîëîæåííÿìè Ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â 
Óêðà¿íè â³ä 22 ëþòîãî 2006 ð. ¹ 139 «Ïðî çà-
òâåðäæåííÿ Ïîðÿäêó ïðèçíà÷åííÿ òà âèïëàòè 
äåðæàâíî¿ äîïîìîãè ä³òÿì, áàòüêè ÿêèõ óõè-
ëÿþòüñÿ â³ä ñïëàòè àë³ìåíò³â, íå ìàþòü ìîæ-
ëèâîñò³ óòðèìóâàòè äèòèíó àáî ì³ñöå ïðîæè-
âàííÿ ¿õ íåâ³äîìå» [16];

- âèäà÷à äîâ³äêè ïðî ðîçì³ð ñóáñèä³¿ íà 
æèòëîâî-êîìóíàëüí³ ïîñëóãè, ïðèçíà÷åííÿ 
ñóáñèä³¿ äëÿ â³äøêîäóâàííÿ âèòðàò íà îïëà-
òó æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ ïîñëóã, ïðèäáàííÿ 
ñêðàïëåíîãî ãàçó, òâåðäîãî òà ð³äêîãî ï³÷íîãî 
ïîáóòîâîãî ïàëèâà, ùî ïåðåäáà÷åíî Ïîñòà-
íîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 21 æîâò-
íÿ 1995 ð. ¹ 848 «Ïðî ñïðîùåííÿ ïîðÿäêó 
íàäàííÿ íàñåëåííþ ñóáñèä³é äëÿ â³äøêîäó-
âàííÿ âèòðàò íà îïëàòó æèòëîâî-êîìóíàëüíèõ 
ïîñëóã, ïðèäáàííÿ ñêðàïëåíîãî ãàçó, òâåðäî-
ãî òà ð³äêîãî ï³÷íîãî ïîáóòîâîãî ïàëèâà» [17];

- âèäà÷à äîâ³äêè ïðî âèä òà ðîçì³ð äî-
ïîìîãè ñ³ì’ÿì ç ä³òüìè, ùî ïåðåäáà÷åíî 
Çàêîíîì Óêðà¿íè â³ä 21 ëèñòîïàäà 1992 ð. 
¹ 2811-Õ²² «Ïðî äåðæàâíó äîïîìîãó ñ³ì’ÿì ç 
ä³òüìè» [18],(ðîçïîâ³ñòè ç ïðèâîäó öüîãî çà-
êîíó);

- âèäà÷à ïîñâ³ä÷åííÿ «×ëåí ñ³ì’¿ çàãè-
áëîãî», ùî âèçíà÷åíî Çàêîíîì Óêðà¿íè â³ä 
22 æîâòíÿ 1993 ð. ¹ 3551-Õ²² «Ïðî ñòàòóñ 
âåòåðàí³â â³éíè, ãàðàíò³¿ ¿õ ñîö³àëüíîãî çàõè-
ñòó» [19]. 

Çàçíà÷åíå ï³äòâåðäæóº íàÿâí³ñòü çíà÷-
íî¿ ê³ëüêîñò³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ùî 
ðåãóëþþòü îêðåì³ àñïåêòè íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó. Öå çàêîíîì³ðíî, âðàõîâóþ÷è øèðîêå 
êîëî ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ùî ï³äïàäàþòü ï³ä 
¿õ ðåãóëþâàííÿ. Íàòîì³ñòü äëÿ ïîäàëüøîãî 
ñèñòåìíîãî ðåôîðìóâàííÿ â ö³é ñôåð³ íåîá-
õ³äíî âèçíà÷èòèñÿ ³ç çàãàëüíèìè çàñàäàìè 
îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ö³é ñôåð³ íà 
áàç³ óí³ô³êîâàíîãî çàêîíîäàâ÷îãî àêòà ç ìå-
òîþ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî óñóíåííÿ ïðàâî-
âèõ ïðîãàëèí ó ðåãóëþâàíí³ öüîãî ³íñòèòóòó ç 
óðàõóâàííÿì îñîáëèâîãî ïðàâîâîãî ñòàíîâè-
ùà îñ³á-ñïîæèâà÷³â ïîñëóã ó ö³é ñôåð³.

Âèñíîâêè. Ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó çàêîíî-
äàâñòâàÓêðà¿íè âñòàíîâëåíî, ùî íà êîíñòè-
òóö³éíîìó ð³âí³ çàêð³ïëåíî ïðàâî ãðîìàäÿí íà 
ñîö³àëüíèé çàõèñò, ñóòí³ñòü ÿêîãî â³äîáðàæå-
íà â Çàêîíàõ Óêðà¿íè, à ñàìå: â³ä 21 ëèñòî-
ïàäà1992 ð. «Ïðî äåðæàâíó äîïîìîãó ñ³ì’ÿì 
ç ä³òüìè» [18], â³ä 22 æîâòíÿ 1993 ð. «Ïðî 
ñòàòóñ âåòåðàí³â â³éíè, ãàðàíò³¿ ¿õ ñîö³àëüíî-
ãî çàõèñòó» [12], â³ä 01 ÷åðâíÿ 2000 ð. «Ïðî 
äåðæàâíó ñîö³àëüíó äîïîìîãó ìàëîçàáåçïå-
÷åíèì ñ³ì’ÿì»[15] òà çíà÷í³é ê³ëüêîñò³ ³íøèõ. 
Íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ çàêð³ïëåíî é ïðàâî-
â³ çàñàäè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â 
Óêðà¿í³. Ïðîòå, ç îãëÿäó íà ïîñò³éíî çðîñòàþ-
÷ó ïîòðåáó íàñåëåííÿ â ñîö³àëüíîìó çàõèñò³, 
îñîáëèâî â óìîâàõ êðèçîâèõ ÿâèù, ùî ñóïðî-
âîäæóþòü ñüîãîäåííÿ, ïîòð³áíî íà âèêîíàííÿ 
âèìîã ÷àñòèíè 2 ñòàòò³ 3 Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä 06 
âåðåñíÿ 2012 ð. «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëó-
ãè» (ñòàòòÿ 12) [5] çàêð³ïèòè îñíîâí³ ïðàâîâ³ 
çàñàäè ðåàë³çàö³¿ ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³í-
òåðåñ³â îñ³á ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â óí³ô³êîâàíîìó  
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ñèñòåìàòèçîâàíîìó çàêîíîäàâ÷îìó àêò³, 
ÿêèì, çîêðåìà, çàêð³ïèòè ïîíÿòòÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó 
íàñåëåííÿ; îñîáëèâîñò³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ó 
â³äïîâ³äí³é ñôåð³; ïåðåë³ê òàêèõ ïîñëóã; ïîâ-
íîâàæåííÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ùîäî íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà ³íø³ ïîëî-
æåííÿ. Çàçíà÷åíå òàêîæ ñïðèÿòèìå ðåàë³çàö³¿ 
çàòâåðäæåíî¿ Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 
12 ñ³÷íÿ 2015 ð. ¹ 5/2015 «Ñòðàòåã³¿ ñòàëî-
ãî ðîçâèòêó «Óêðà¿íà-2020», îäíèì ³ç âåêòîð³â 
ÿêî¿ âèçíà÷åíî âåêòîð â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñïðÿ-
ìîâàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ ãàðàíò³é äîñòóïó 
êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà, çîêðåìà, äî âèñîêîÿ-
ê³ñíèõ ïîñëóã ó äåðæàâíîìó ñåêòîð³ [20].


