
àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 99

Ïðèéíÿòòÿ âêàçàíîãî çàêîíîïðîåêòó íà-
äàñòü ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòè åôåêòèâí³ ìå-
õàí³çìè äåðæàâíîãî íàãëÿäó òà êîíòðîëþ ó 
ñôåð³ òåëåêîìóí³êàö³é, ÿê³ ñïðÿìîâóâàëèñü 
áè íà çàïîá³ãàííÿ ïîðóøåííÿì ó ñôåð³ òåëå-
êîìóí³êàö³é.

Âèñíîâêè. Îòæå, àíàë³ç ïðàâîâî¿ áàçè 
ó ñôåð³ òåëåêîìóí³êàö³é ³ êîðèñòóâàííÿ ðà-
ä³î÷àñòîòíèì ðåñóðñîì Óêðà¿íè äàº çìîãó 
âèçíà÷èòè îñíîâè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ùîäî çä³éñíåííÿ äåðæàâíîãî íàã-
ëÿäó òà êîíòðîëþ, ìåõàí³çìó ¿õíüî¿ ðåàë³çà-
ö³¿. Âîäíî÷àñ ó õîä³ äîñë³äæåííÿ â³äïîâ³äíî¿ 
áàçè âèÿâëåí³ ïåâí³ íåäîë³êè çàêîíîäàâñòâà, 
ÿê³ ìàþòü ñòàòè ïðåäìåòîì äåòàëüíîãî äî-
ñë³äæåííÿ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí, ùî âèíèêà-
þòü ó çàçíà÷åíèõ ñôåðàõ. 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñåêòîð ïóáë³÷íî-
ãî àäì³í³ñòðóâàííÿ íà ñüîãîäí³øíüîìó åòàï³ 
ðîçâèòêó çàçíàº ñóòòºâèõ çì³í, ÿê³ ñòîñóþòü-
ñÿ îñíîâ éîãî ä³ÿëüíîñò³. Îäí³ºþ ç ïðîâ³äíèõ 
³äåé, ÿêà îòðèìàëà ñõâàëåííÿ íà äåðæàâíîìó 
ð³âí³ íèçêè äåìîêðàòè÷íèõ êðà¿í, º àêöåíòó-
âàííÿ óâàãè íà ïîñëóãàõ ÿê ÷àñòèíè ðåôîð-
ìóâàííÿ çàãàëüíî¿ ïîë³òèêè ïóáë³÷íîãî àäì³-
í³ñòðóâàííÿ.

Â óìîâàõ ìàñøòàáíî¿ ïðàâîâî¿ ðåôîðìè 
çä³éñíþþòüñÿ çíà÷í³ òà â³äíîñíî øâèäê³ çì³-
íè â ôîðìàõ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ, ñï³âï-
ðàö³ é ñòîñóíêàõ ³ç íàñåëåííÿì ³ þðèäè÷íèìè 
îñîáàìè. Âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ôîðìóâàííÿ 
³äåîëîã³¿ ïðî ïåðåõ³ä â³ä «êàðàëüíî¿» ôóíêö³¿ 
äî íàäàííÿ ïîñëóã. Äîòðèìàííÿ ïðàâ ³ çà-
áåçïå÷åííÿ ïîòðåá ëþäèíè òà ãðîìàäÿíè-
íà â ñèñòåìíîìó ðåôîðìóâàíí³ óêðà¿íñüêî-
ãî ñóñï³ëüñòâà ìàþòü ñòàòè íàéãîëîâí³øèì 
çàâäàííÿì îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. Îäí³ºþ 
³ç ôóíêö³é äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè º íà-
äàííÿ ïîñëóã ô³çè÷íèì ³ þðèäè÷íèì îñîáàì.

Äî íåäàâí³õ ÷àñ³â ïðî íàäàííÿ ïîñëóã îð-
ãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè â íàø³é äåðæàâ³ 
íå ãîâîðèëè âçàãàë³. Ó æîäíîìó íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâîìó äîêóìåíò³ öå íå âèçíà÷àëîñü 
ÿê ïð³îðèòåòíèé íàïðÿì îðãàí³â äåðæàâíî¿ 
âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Àäæå 
ñèñòåìà ïóáë³÷íîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ, ÿêà ³ñ-
íóâàëà ðàí³øå, äî ðå÷³, é ñüîãîäí³øíÿ, ùå íå 
â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì ³ ðåàë³ÿì íîâîãî ÷àñó, 
îñíîâíîþ âèìîãîþ ÿêîãî ñòàëî òàêå – äåð-
æàâà ïîâèííà ñëóãóâàòè ãðîìàäÿíàì, à íå íà-
âïàêè. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Óðà-
õîâóþ÷è àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, öå ïèòàííÿ íà íàëåæíîìó ð³âí³ 
äîñë³äæåíî â³ò÷èçíÿíèìè íàóêîâöÿìè. Áåðó÷è 
äî óâàãè ÷àñ ç ìîìåíòó ïðîãîëîøåííÿ íåçà-
ëåæíîñò³ Óêðà¿íè, îñîáëèâîñò³ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã äîñë³äæóâàëèñü òàêèìè â÷åíè-
ìè, ÿê Â. Àâåð’ÿíîâ, Î. Áàíäóðêà, Þ. Áèòÿê,  
Â. Ãàðàùóê, ². Ãîëîñí³÷åíêî, Ñ. Äåìá³öüêà,  
². Äðîçäîâà, Â. Êîëïàêîâ, À. Êîìçþê, Â. Êóðèëî,  
Ì. Ëîøèöüêèé, Ã. Ïèñàðåíêî, Î. Ðÿá÷åíêî,  
Î. Ñîñíîâèê, Â. Îëåô³ð, Â. Òèìîùóê, Î. Öèãà-
íîâ, Â. Öèíäðÿ, Â. Øêàðóïà òà ³í.

Ìåòà ñòàòò³ – ç’ÿñóâàòè ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ 
«àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà» â çàêîíîäàâñòâ³ é 
äîêòðèí³ ïóáë³÷íîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ, äîñë³-
äèòè ïîíÿòòÿ «ïóáë³÷íà ïîñëóãà», «äåðæàâ-
íà ïîñëóãà» òà «ìóí³öèïàëüíà ïîñëóãà», ¿õíº 
ñï³ââ³äíîøåííÿ, êëàñèô³êàö³þ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã, îá´ðóíòóâàòè ¿õí³ ñõîæîñò³ é â³ä-
ì³ííîñòåé, à òàêîæ âèñâ³òëèòè îñíîâí³ ïðî-
áëåìè â ö³é ñôåð³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó êîíòåê-
ñò³ äîñë³äæåííÿ òëóìà÷åííÿ ñëîâîñïîëó÷åííÿ 
«àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà» ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
ïóáë³÷íà ïîñëóãà, ùî íàäàºòüñÿ íàñåëåííþ 
îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ³íøèìè óïîâíîâàæå-
íèìè îñîáàìè é íàäàííÿ ÿêî¿ ïîâ’ÿçàíå ç ðå-
àë³çàö³ºþ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü. Ï³ä çì³ñòîì 
òåðì³íà «äåðæàâíà ïîñëóãà» ïîòð³áíî ðîçóì³-
òè âñòàíîâëåí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòà-
ìè âèìîãè äî îáñÿãó, ÿêîñò³ é óìîâ íàäàííÿ 
ïîñëóãè.

Âèîêðåìëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
íåîáõ³äíå äëÿ â³äìåæóâàííÿ ïóáë³÷íî-ñëóæ-

áîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â, ùî çä³éñíþþòü ðîç-
ïîðÿä÷î-âèêîíàâ÷³ ôóíêö³¿, â³ä ãîñïîäàðñüêèõ 
â³äíîñèí ³ äî ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. 

Çàïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ äîêòðèíè àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ 
ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã âè-
ìàãàº ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî ïðàâîâîãî ðåãó-
ëþâàííÿ ö³º¿ ñôåðè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí.

Íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íàñåëåí-
íþ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè º ïð³îðèòåò-
íèì íàïðÿìîì ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âèìàãàº 
íàãàëüíîãî ïåðåîñìèñëåííÿ ðîë³ òà ïðèçíà-
÷åííÿ äåðæàâè â ñóñï³ëüñòâ³ é ðàäèêàëüíî¿ 
çì³íè â³äíîñèí ì³æ âëàäîþ òà ãðîìàäÿíàìè, 
â³ä ñóòî ðîçïîðÿäíèöüêèõ äî îáñëóãîâóþ÷èõ, 
ó ÿêèõ, ÿê ïðàâèëüíî çàçíà÷àþòü Â. Òèìîùóê ³ 
À. Þðìà÷, «ãðîìàäÿíè º íå ïðîõà÷àìè, à ñïî-
æèâà÷àìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» [1, ñ. 37]. 

Â Óêðà¿í³ ïðè âèêîðèñòàíí³ êàòåãîð³¿ «ïî-
ñëóãè» ãîëîâíèé àêöåíò ðîáèòüñÿ íà þðè-
äè÷íèõ àñïåêòàõ, çîêðåìà íà àäì³í³ñòðàòèâ-
í³é ïðîöåäóð³ ¿õíüîãî íàäàííÿ. Ïîÿñíèòè öå 
ìîæíà òèì, ùî ãîëîâíèìè ³äåîëîãàìè çàïðî-
âàäæåííÿ òåîð³¿ ïîñëóã â Óêðà¿í³ º íàñàìïå-
ðåä ïðåäñòàâíèêè íàóêè àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
ïðàâà. ×åðåç òå ùî ãîëîâíèìè îïîíåíòàìè 
ö³º¿ òåîð³¿ º ïðåäñòàâíèêè þðèäè÷íî¿ íàóêè, 
ÿê³ ñòàâëÿòü ï³ä ñóìí³â ñàìó ìîæëèâ³ñòü óæè-
âàííÿ êàòåãîð³¿ «ïîñëóãè» ñòîñîâíî ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ [2, ñ. 109–114], ó þðèñïðóäåíö³¿ 
ùîäî öüîãî ïèòàííÿ âèíèêëè é îôîðìèëèñÿ 
îñîáëèâî æâàâ³ äèñêóñ³¿.

Â àíãë³éñüê³é ìîâ³ äëÿ ïîçíà÷åííÿ êàòåãî-
ð³¿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã óæèâàºòüñÿ òåðì³í “public 
services”. Àëå ÷åðåç îñîáëèâîñò³ êàòåãîð³éíî-
ãî àïàðàòó â³í òàê ñàìî, ÿê ³ òåðì³í «ïóáë³÷íà 
àäì³í³ñòðàö³ÿ», ïîìèëêîâî ïåðåêëàäàºòüñÿ ÿê 
«äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ»; çàì³ñòü òåðì³íà «ïó-
áë³÷í³ ïîñëóãè», â Óêðà¿í³ ñïî÷àòêó ïðèæèâñÿ 
òåðì³í «äåðæàâí³ ïîñëóãè». 

Äëÿ êîíöåïòóàëüí³øîãî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñ-
ò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º ñåíñ ç’ÿñóâàòè 
çì³ñò òàêèõ êàòåãîð³é, ÿê «ïóáë³÷í³ ïîñëóãè», 
«äåðæàâí³ ïîñëóãè» òà «ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè». 

Ïóáë³÷í³ ïîñëóãè – öå âñ³ ïîñëóãè, ùî íàäà-
þòüñÿ ïóáë³÷íèì ñåêòîðîì, à òàêîæ ïðèâàòíèì 
ñåêòîðîì ï³ä â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïóáë³÷íî¿ âëàäè 
é çà ðàõóíîê ïóáë³÷íèõ êîøò³â [3, ñ. 119].

Â³äîìèé ïðîôåñîð Â. Àâåð’ÿíîâ, ï³äòâåð-
äæóþ÷è ïðàâîì³ðí³ñòü ³ òåðì³íîëîã³÷íó âè-
çíà÷åí³ñòü ïîíÿòòÿ «ïîñëóãè» ç áîêó îðãàí³â 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çâåðòàº óâàãó íà ïåâíó 
íåäîðå÷í³ñòü õàðàêòåðèñòèêè öèõ ïîñëóã ÿê 
«óïðàâë³íñüêèõ». Íàòîì³ñòü äîñë³äíèê àêöåí-
òóº óâàãó íå íà «âëàäíî-îðãàí³çàö³éíîìó» àñ-
ïåêò³ â³äïîâ³äíèõ ä³é, à íà ò³é îçíàö³, ùî âîíè 
çä³éñíþþòüñÿ îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðà-
ö³¿. Òîáòî, íàéäîö³ëüí³øèì, íà éîãî äóìêó, º 
òåðì³í «àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» [4, ñ. 38]. 

Â³äîìèé ïðîôåñîð ². Ãîëîñí³÷åíêî ï³äêðåñ-
ëþº, ùî íå âñÿêà ðîçïîðÿä÷à ä³ÿëüí³ñòü, íà-
â³òü ñïðÿìîâàíà íà ðåàë³çàö³þ ïðàâ ³ ñâîáîä 
ãðîìàäÿí, º ïîñëóãîþ. Àäæå âñÿ ä³ÿëüí³ñòü 
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ¿õí³õ ïîñàäîâèõ ³ 
ñëóæáîâèõ îñ³á ìàº ïðèçíà÷åííÿì çàáåçïå-
÷óâàòè ïðàâà é ñâîáîäè ãðîìàäÿí òà ³íøèõ 
îñ³á [5, ñ. 87]. Ó÷åíèé âèçíà÷àº óïðàâë³íñüêó 
ïîñëóãó ÿê ñòâîðåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ óìîâ 
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äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâîãî ïðàâà ãðîìàäÿíèíîì àáî 
³íøèì ñóá’ºêòîì àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ 
â³äíîñèí [6, ñ. 8].

Ó ñâîþ ÷åðãó, Â. Äîëå÷åê çàçíà÷àº, ùî 
óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè ÿê âèä äåðæàâíèõ ïîñëóã 
çàêð³ïëþþòü â³äì³ííó â³ä òðàäèö³éíî¿ ³ºðàð-
õ³þ ö³ííîñòåé ó â³äíîñèíàõ ì³æ ãðîìàäÿíàìè 
é âèêîíàâ÷îþ âëàäîþ, çã³äíî ç ÿêîþ ïðàâà òà 
ñâîáîäè ãðîìàäÿí º ïð³îðèòåòíèìè [7, ñ. 7].

Ó ñâîºìó ìîíîãðàô³÷íîìó äîñë³äæåíí³  
Ã. Ïèñàðåíêî óêàçóº, ùî àäì³í³ñòðàòèâíà ïî-
ñëóãà – öå ïðàâîâ³äíîñèíè, ÿê³ âèíèêàþòü ïðè 
ðåàë³çàö³¿ ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ ô³çè÷íî¿ àáî 
þðèäè÷íî¿ îñîáè (çà ¿õíüîþ çàÿâîþ) ó ïðîöå-
ñ³ ïóáë³÷íî-âëàäíî¿ ä³ÿëüíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî îðãàíó äëÿ îòðèìàííÿ ïåâíîãî ðåçóëü-
òàòó [8, ñ. 81].

Òàê³ â³äîì³ â÷åí³, ÿê Â. Êîëïàêîâ, Î. Êóçü-
ìåíêî òà ³íø³, ïîäàþòü ïîíÿòòÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó øèðîêîìó òà âóçüêîìó 
ðîçóì³ííÿõ, à ñàìå: «àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà –  
1) þðèäè÷íå îôîðìëåííÿ ñóá’ºêòîì ïóáë³÷íî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿ ðåçóëüòàò³â ðîçãëÿäó ñïðàâè, 
ÿêà âèíèêëà çà çâåðíåííÿì ô³çè÷íî¿, þðèäè÷-
íî¿ àáî ³íøî¿ êîëåêòèâíî¿ îñîáè ùîäî ðåàë³-
çàö³¿ ñâî¿õ ïðàâ, ñâîáîä, çàêîííèõ ³íòåðåñ³â; 
2) ðåçóëüòàò çä³éñíåííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü 
óïîâíîâàæåíèì ñóá’ºêòîì, ùî â³äïîâ³äíî äî 
çàêîíó çàáåçïå÷óº þðèäè÷íå îôîðìëåííÿ 
óìîâ ðåàë³çàö³¿ ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè 
îñîáàìè ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â 
çà ¿õ çàÿâîþ (âèäà÷à äîçâîë³â (ë³öåíç³é), ñåð-
òèô³êàò³â, ïîñâ³ä÷åíü, ïðîâåäåííÿ ðåºñòðàö³¿ 
òîùî)» [9, ñ. 265–266].

Òàê, çàëåæíî â³ä ñóá’ºêòà, ùî íàäàº ïó-
áë³÷í³ ïîñëóãè, ðîçð³çíÿþòü äåðæàâí³ é ìó-
í³öèïàëüí³ ïîñëóãè. Äåðæàâí³ (óïðàâë³íñüê³) 
ïîñëóãè – öå ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíà-
ìè äåðæàâíî¿ âëàäè (íàñàìïåðåä âèêîíàâ÷î¿) 
òà äåðæàâíèìè ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâà-
ìè, îðãàí³çàö³ÿìè. Äî äåðæàâíèõ ïîñëóã ïî-
âèíí³ íàëåæàòè òàêîæ ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòü-
ñÿ íåäåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè â ïîðÿäêó 
âèêîíàííÿ äåëåãîâàíèõ ïîâíîâàæåíü. Ó öüî-
ìó âèïàäêó íà ïåðøå ì³ñöå äëÿ âèçíà÷åííÿ 
ïðèðîäè ïîñëóãè ñòàâèòüñÿ íå áåçïîñåðåäí³é 
ñóá’ºêò ¿¿ íàäàííÿ, à ñóá’ºêò, ÿêèé íåñå â³äïî-
â³äàëüí³ñòü çà íàäàííÿ ö³º¿ ïîñëóãè, ³ äæåðå-
ëî ô³íàíñóâàííÿ íàäàííÿ öüîãî âèäó ïîñëóã, 
òîáòî âèä áþäæåòó [3, ñ. 118].

Ó ñâîþ ÷åðãó, ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè íàäà-
þòüñÿ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà 
êîìóíàëüíèìè ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè, 
îðãàí³çàö³ÿìè. Òåðì³í «ìóí³öèïàëüí³» êðèòè-
êóºòüñÿ ÿê òàêèé, ùî íå â³äïîâ³äàº Êîíñòèòó-
ö³¿ Óêðà¿íè, ÿêà äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ êîðèñòóºòüñÿ ïðèêìåòíèêîì 
«êîìóíàëüí³». Íà äóìêó àâòîð³â, ïîíÿòòÿ «êî-
ìóíàëüí³ ïîñëóãè» ìåíø óäàëå, îñê³ëüêè àâ-
òîìàòè÷íî àñîö³þºòüñÿ ç ïîñëóãàìè ùîäî çà-
áåçïå÷åííÿ âîäîþ, åëåêòðèêîþ òîùî. 

Ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ îðãàíàìè 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òàêîæ îðãàíàìè 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ï³äïðèºìñòâàìè, óñòà-
íîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè â ïîðÿäêó âèêîíàííÿ 
äåëåãîâàíèõ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ ïîâíîâàæåíü çà ðàõóíîê êîøò³â ì³ñöå-
âîãî áþäæåòó [10, ñ. 376]. 

Îòæå, âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ÿê äåðæàâíèõ, 
òàê ³ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã º àäì³í³ñòðàòèâ-

í³ ïîñëóãè. Äåðæàâí³ òà ìóí³öèïàëüí³ ïîñëó-
ãè ðàçîì ñòàíîâëÿòü ñôåðó àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
(ïóáë³÷íèõ) ïîñëóã.

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïî-
ñëóãè» âèçíà÷àº àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó ÿê 
ðåçóëüòàò çä³éñíåííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü 
ñóá’ºêòîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
çà çàÿâîþ ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè, 
ñïðÿìîâàíèé íà íàáóòòÿ, çì³íó ÷è ïðèïèíåí-
íÿ ïðàâ ³/àáî îáîâ’ÿçê³â òàêî¿ îñîáè â³äïîâ³ä-
íî äî çàêîíó [11].

Ó ñâî¿õ äèñåðòàö³éíèõ äîñë³äæåííÿõ  
². Äðîçäîâà òà Î. Ñîñíîâèê ïðîïîíóþòü êëà-
ñèô³êàö³þ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà êðèòå-
ð³ºì ïëàòíîñò³, çã³äíî ç ÿêèì àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè ä³ëÿòüñÿ íà ïëàòí³ é áåçîïëàòí³. Çà-
ëåæíî â³ä ñóá’ºêòà, ÿêèé íàäàº àäì³í³ñòðàòèâ-
í³ ïîñëóãè, ïðîïîíóºòüñÿ ¿õ ïîä³ë íà àäì³í³-
ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíàìè 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ³ íà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëó-
ãè, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ [12, ñ. 51; 13, ñ. 390].

Àíàë³çóþ÷è ïðèðîäó óòâîðåííÿ é ðåàë³çàö³¿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, Ñ. Äåìá³öüêà ä³ëèòü 
¿õ íà îáîâ’ÿçêîâ³ (ùî íàäàþòüñÿ ñïîæèâà÷àì 
çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì ³ º áåçêîø-
òîâíèìè, òîìó ùî âîíè îïëà÷åí³ íàñåëåííÿì 
çà ðàõóíîê ïîäàòê³â ³ çáîð³â) òà ôàêóëüòàòèâí³ 
(ùî çà ñâî¿ì ïðèçíà÷åííÿì ìàþòü çàõèùà-
òè ³íòåðåñè ñïîæèâà÷³â, àëå ¿õ íàäàííÿ ìàº 
áóòè ïëàòíèì ³ ñïðÿìîâàíèì íà ïîïîâíåííÿ 
áþäæåòó îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ) 
[14, ñ. 118].

Ðîçãëÿäàþ÷è àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè,  
Â. Ãàðàùóê âèñëîâëþº äóìêó, ùî íå òðåáà 
âçàãàë³ ïîñï³øàòè ³ç çàïðîâàäæåííÿì «ïëàò-
íèõ óïðàâë³íñüêèõ ïîñëóã», àäæå ïëàòí³ñòü 
îçíà÷àº ¿õíþ «êóï³âëþ», à «³íñòèòóò ïëàòíèõ 
ïîñëóã» º «ñèñòåìîþ òîðã³âë³ âëàäîþ». Ñóì-
í³âí³ñòü òàêèõ «ïîñëóã» ó÷åíèé óáà÷àº é ó 
òîìó, ùî òàêà «êóï³âëÿ» ïðàêòè÷íî óíåìîæëè-
âëþº îñêàðæåííÿ ãðîìàäÿíèíîì ðåçóëüòàò³â 
òàêèõ ïîñëóã, òîìó ùî óïðàâë³íñüêà ïîñëóãà –  
íå òîé òîâàð, ÿêèé ìîæíà îáì³íÿòè.

Ðîçãëÿäàþ÷è ïîíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã, Î. Ëþõòåðãàíäò óâàæàº, ùî âîíè 
íå îõîïëþþòü ðå÷îâèõ ³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, 
ðîçóì³þ÷è ïðè öüîìó ï³ä àäì³í³ñòðàòèâíèìè 
ïîñëóãàìè «ïîçèòèâí³» ³íäèâ³äóàëüí³ àêòè, 
ÿê³ ïðèéìàþòüñÿ ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ïåâ-
íèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ àáî þðèäè÷íèõ îñ³á 
[15, ñ. 27].

Äëÿ çàïðîâàäæåííÿ ñïðàâæíüî¿ òåîð³¿ ïî-
ñëóã ó ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè íåîáõ³äíî êåðó-
âàòèñü ºäèíèìè òåîðåòè÷íèìè çàñàäàìè, ó 
òîìó ÷èñë³ ùîäî ðîçóì³ííÿ ïîíÿòü âèä³â òà 
îçíàê ïîñëóã.

Îòæå, áóäü-ÿê³  ïóáë³÷í³ ïîñëóãè– öå ä³ÿëü-
í³ñòü ùîäî çàäîâîëåííÿ ïåâíèõ ïîòðåá îñî-
áè, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ çà ¿¿ çâåðíåííÿì (àáî 
âèä ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé çàäîâîëüíÿº ïåâíó ëþä-
ñüêó ïîòðåáó), à ïóáë³÷í³ ïîñëóãè – öå âñ³ ïî-
ñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ïóáë³÷íèì ñåêòîðîì àáî 
³íøèìè ñóá’ºêòàìè ï³ä â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïó-
áë³÷íî¿ âëàäè é çà ðàõóíîê ïóáë³÷íèõ êîøò³â 
[16, ñ. 13].

Â. Öèíäðÿ âèçíà÷àº òàê³ îñíîâí³ ïðèíöè-
ïè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã: äîñòóï-
í³ñòü; äîòðèìàííÿ ñòàíäàðò³â; â³äïîâ³äí³ñòü 
ðîçì³ðó ïëàòè åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíèì âè-
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òðàòàì, ïîâ’ÿçàíèì ³ç ¿õí³ì íàäàííÿì; â³äêðè-
ò³ñòü.

Äëÿ êðàùîãî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã Â. Öèíäðÿ ðîçãëÿäàº ¿õíþ 
êëàñèô³êàö³þ: 

– çà ñôåðîþ ¿õíüîãî çàñòîñóâàííÿ: ³íôîð-
ìàö³éí³, ìåäè÷í³, îñâ³òí³, òóðèñòè÷í³, ô³íàíñî-
â³, þðèäè÷í³ òîùî; 

– çà ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ: äåðæàâí³ òà ìó-
í³öèïàëüí³; 

– çà êðèòåð³ºì ïëàòíîñò³: ïëàòí³ é áåçîï-
ëàòí³; 

– çà ïðåäìåòîì: âèäàâàííÿ äîçâîë³â, àêðå-
äèòàö³ÿ, àòåñòàö³ÿ, ñåðòèô³êàö³ÿ; 

– çà ð³âíåì óñòàíîâëåííÿ ïîâíîâàæåíü: ³ç 
öåíòðàë³çîâàíèì ðåãóëþâàííÿì; 

– àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ç ëîêàëüíèì ðå-
ãóëþâàííÿì; 

– àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ç³ «çì³øàíèì» 
ðåãóëþâàííÿì [17, ñ. 178].

Ðîçãëÿäàþ÷è ñèñòåìí³ äîñë³äæåííÿ âëàñíå 
êëàñèô³êàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ó öüî-
ìó ñòîñóíêó íå ìîæíà çàëèøèòè ïîçà óâàãîþ 
äîðîáîê Â. Òèìîùóêà, ÿêèé ïðîïîíóº òàêå.

Ïåðøèì êðèòåð³ºì êëàñèô³êàö³¿ ïðîïîíóº 
ââàæàòè çì³ñò àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, çà-
ëåæíî â³ä ÿêîãî ðîçð³çíÿþòü òàê³ ¿¿ âèäè:

à) âèäàâàííÿ äîçâîë³â; 
á) ðåºñòðàö³ÿ ç âåäåííÿì ðåºñòð³â, ó òîìó 

÷èñë³ ëåãàë³çàö³ÿ ñóá’ºêò³â; 
â) ëåãàë³çàö³ÿ àêò³â, íîñòðèô³êàö³ÿ òà âåðè-

ô³êàö³ÿ;
ã) ñîö³àëüí³ ïîñëóãè – âèçíàííÿ ïåâíîãî 

ñòàòóñó, ïðàâ îñîáè [3, ñ. 120].
Äðóãèì êðèòåð³ºì êëàñèô³êàö³¿ îáèðàºòüñÿ 

ð³âåíü óñòàíîâëåííÿ ïîâíîâàæåíü ùîäî íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ ïðàâîâîãî 
ðåãóëþâàííÿ ïðîöåäóðè ¿õ íàäàííÿ, à ñàìå:

à) àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ³ç öåíòðàë³çîâà-
íèì ðåãóëþâàííÿì;

á) àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ³ ëîêàëüíèì ðå-
ãóëþâàííÿì;

â) àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ç³ «çì³øàíèì» 
ðåãóëþâàííÿì [3, ñ. 125].

Òðåò³é êðèòåð³é êëàñèô³êàö³¿ ìàº áàçóâàòè-
ñÿ íà çàãàëüíîìó ïîä³ë³ ïîñëóã çàëåæíî â³ä 
ôîðìè ¿õíüî¿ ðåàë³çàö³¿ íà òàê³ ãðóïè:

à) ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ðåàëüíèì çä³éñíåí-
íÿì êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí;

á) âëàñíå àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ïîâ’ÿ-
çàí³ ³ç þðèäè÷íèì îôîðìëåííÿì óìîâ, íåîá-
õ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí 
[18, ñ. 94].

Âàðòî âèçíàòè äîðå÷íîþ êëàñèô³êàö³þ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêó ïðîïîíóº ². Êîë³óøêî.

Çà ð³âíåì óñòàíîâëåííÿ ïîâíîâàæåíü ùîäî 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ âèäîì 
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ïðîöåäóðè ¿õ íàäàí-
íÿ: àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ³ç öåíòðàë³çîâà-
íèì ðåãóëþâàííÿì; àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè 
³ç ëîêàëüíèì ðåãóëþâàííÿì; àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè ç³ «çì³øàíèì» ðåãóëþâàííÿì.

Çà êðèòåð³ºì ïëàòíîñò³: ïëàòí³ ïîñëóãè; 
áåçîïëàòí³ ïîñëóãè.

Çà çì³ñòîì ïóáë³÷íî-ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã: ðåº-
ñòðàö³ÿ; íàäàííÿ äîçâîëó (ë³öåíç³¿); ñåðòèô³-
êàö³ÿ; àòåñòàö³ÿ; âåðèô³êàö³ÿ; íîñòðèô³êàö³ÿ; 
ëåãàë³çàö³ÿ; óñòàíîâëåííÿ ñòàòóñó òîùî.

Çà ïðåäìåòîì (õàðàêòåðîì) ïèòàíü, ùîäî 
âèð³øåííÿ ÿêèõ çâåðòàþòüñÿ ïðèâàòí³ îñîáè: 
ï³äïðèºìíèöüê³ ïîñëóãè; ñîö³àëüí³ ïîñëóãè; 
çåìåëüí³ ïîñëóãè; áóä³âåëüíî-êîìóíàëüí³ ïî-
ñëóãè òîùî.

Óêðàé âàæëèâèìè º ò³ êðèòåð³¿ êëàñèô³êàö³¿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ ìàþòü ïðàêòè÷íå 
çíà÷åííÿ, òîáòî íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü äàâàòè 
ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïîêðàùåííÿ ñèñòåìè íà-
äàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [19, ñ. 204].

Îòæå, êëàñèô³êóâàòè ïîñëóãè ìîæíà é çà 
³íøèìè êðèòåð³ÿìè, àëå íåçì³ííîþ ïðè öüîìó 
çàëèøàºòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ ÷åðåç ïîñëóãè äåðæàâ-
íèõ îðãàí³â òà îðãàí³çàö³é ïåâíèõ ðåãóëÿòèâíèõ 
ôóíêö³é ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, çà-
áåçïå÷óºòüñÿ çâîðîòí³é çâ’ÿçîê ì³æ ñóá’ºêòàìè 
é îá’ºêòàìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, íàãîëî-
øóºòüñÿ íà òîìó, ùî çàçíà÷åí³ ïîñëóãè ìàþòü 
³íñòðóìåíòàëüíå ïðèçíà÷åííÿ, îñê³ëüêè çàáåç-
ïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ çàâäàíü ³ ðåãóëþâàëüíèõ 
ôóíêö³é çàáåçïå÷óâàëüíîãî õàðàêòåðó.

Âèñíîâêè. Îòæå, àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà 
º îñîáëèâèì âèäîì äåðæàâíî¿ ïîñëóãè, ÿêà 
³í³ö³þºòüñÿ, âèðîáëÿºòüñÿ òà íàäàºòüñÿ îð-
ãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè é ìàº ìîíîïîëüíèé 
õàðàêòåð. Êàòåãîð³ÿ «àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëó-
ãà» òàêîæ óêàçóº é íà âèêîíàííÿ öèìè îðãàíà-
ìè ðåãóëþâàëüíî¿ ôóíêö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèìè 
ìåòîäàìè – ³íñòðóìåíòàìè áåçïîñåðåäíüîãî 
âïëèâó. Ï³ä çì³ñòîì òåðì³íà «äåðæàâíà ïî-
ñëóãà» âàðòî ðîçóì³òè âñòàíîâëåí³ íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâèìè àêòàìè âèìîãè äî îáñÿãó, ÿêî-
ñò³ é óìîâ ¿¿ íàäàííÿ.

Íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïåðåä-
áà÷àº íàÿâí³ñòü îáîâ’ÿçêîâèõ äâîõ ñêëàäî-
âèõ – ñòîð³í: ñóá’ºêò, ùî íàäàº ïîñëóãè, òà 
îá’ºêò, ÿêèé ¿õ îòðèìóº. ² íå ïðîñòî îòðèìóº, 
à º çàìîâíèêîì òàêèõ ïîñëóã. Òîìó, íàäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóãè – öå ä³ÿëüí³ñòü 
ùîäî çàäîâîëåííÿ ïåâíèõ ïîòðåá îñîáè, ³ 
çä³éñíþºòüñÿ òàêà ä³ÿëüí³ñòü çà ³í³ö³àòèâîþ 
îñîáè, íà ¿¿ ïðîõàííÿ.
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â³ää³ëó òåîð³¿ òà ³ñòîð³¿ ³íôîðìàö³éíîãî ïðàâà 
Íàóêîâî-äîñë³äíèé ³íñòèòóò ³íôîðìàòèêè ³ ïðàâà 

Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ ïðàâîâèõ íàóê Óêðà¿íè

 

 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óêðà¿íà íà ñüî-
ãîäí³ íå ìàº çîáîâ’ÿçàíü çà ì³æíàðîäíèìè 
äîãîâîðàìè, ÿê³ íàêëàäàëè á îáìåæåííÿ íà 
ìîæëèâîñò³ çàïðîâàäæåííÿ êâîò íà â³ò÷èçíÿ-
íèé êîíòåíò äî ìîâíèê³â, äëÿ ÿêèõ Óêðà¿íà º 
êðà¿íîþ ïîõîäæåííÿ.

Íà Óêðà¿íó ïîêëàäåí³ çîáîâ’ÿçàííÿ â ìåæàõ 
ªâðîïåéñüêî¿ êîíâåíö³¿ ïðî òðàíñêîðäîííå 
òåëåáà÷åííÿ (äàë³ – Êîíâåíö³ÿ), ÿêîþ â³ä òå-
ëåâ³ç³éíèõ êàíàë³â âèìàãàºòüñÿ òðàíñëÿö³ÿ íå 

ìåíøå í³æ 10% ðîá³ò ºâðîïåéñüêîãî âèðîá-
íèöòâà [1]. Ðàçîì ³ç öèì Êîíâåíö³ÿ íå ì³ñòèòü 
ïîëîæåíü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âèêîðèñòàííÿì êâîò 
íà â³ò÷èçíÿíèé àóä³îâ³çóàëüíèé ïðîäóêò.

Â³äïîâ³äíî äî ÷. 1 ñò. 9 Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî òåëåáà÷åííÿ ³ ðàä³îìîâëåííÿ» [2], ÿêèé 
ðåãóëþº â³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ó ñôåð³ 
òåëåâ³ç³éíîãî òà ðàä³îìîâëåííÿ íà òåðèòîð³¿ 
Óêðà¿íè, ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ ìîâëåííÿ êîæ-
íî¿ òåëåðàä³îîðãàí³çàö³¿ íå ìåíøå í³æ 50% 


