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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäí³ºþ ³ç îñ-
íîâíèõ ïðîáëåì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã º âèçíà÷åííÿ ñóá’ºêòíîãî ñêëàäó â³ä-
ïîâ³äíèõ ïðàâîâ³äíîñèí, îñê³ëüêè ó â³ò÷èçíÿ-
í³é þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ äèñêóñ³éíèì çàëè-
øàºòüñÿ ïèòàííÿ ùîäî êîëà ñóá’ºêò³â íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ¿õ êîìïåòåíö³¿ òà 
ïîâíîâàæåíü, ùî ìîæå áóòè âèð³øåíå, â òîìó 
÷èñë³, ç óðàõóâàííÿì çàõ³äíîºâðîïåéñüêî¿ 
ïðàâîçàñòîñîâíî¿ ïðàêòèêè.

Ñòàí íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ. Íàäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ äî-
ñë³äæóâàëè òàê³ íàóêîâö³, ÿê Â.Á. Àâåð’ÿíîâ,  
Ê.Ê. Àôàíàñüºâ, Þ.Ï. Áèòÿê, ².Ï. Ãîëîñí³÷åíêî,  
Ñ.Ë. Äåìá³öüêà, Ò.Î. Êîëîìîºöü, ².Á. Êîë³óø-
êî, Ã.Ì. Ïèñàðåíêî, Â.Ï. Òèìîùóê, Ê.Â. Õè-
ìè÷óê òà ³íø³. Ñåðåä çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â, ó 
äîñë³äæåííÿõ ÿêèõ â³äîáðàæåí³ ïèòàííÿ ïðà-
âîâîãî ñòàòóñó ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, âàðòî íàçâàòè: Ä. Ãàéôîðä, 
Â. Âàéñ, Â. Âàíêîâè÷, Â. Êëàóñ, Á. Êîæóõ,  
Ô. Êîòëåð, A. Ìàòå¿, Ð. Ì³ëëåð, Ð. Ì. Ñåíå-
â³ðàòí, Ð. Ñ³ðäåí, Äæ. Ñèììîíäñ, Äæ. Ñòþ-
àðò, Ê. Ôð³äìàí, Ð. Ôîððåñò, Å. Ôîðñòõîôô,  
Ë. Ôóëëåð, Þ. Øâàðöå òà ³í.

Çâàæàþ÷è íà òå, ùî â óêðà¿íñüê³é þðè-
äè÷í³é ë³òåðàòóð³ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè 
º çàêîíîäàâ÷³ ïîëîæåííÿ òà ïðàêòèêà ¿õ ðå-
àë³çàö³¿ ùîäî ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, òî ç ìåòîþ óäîñêîíàëåííÿ â³-

ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâñòâà íàâåäåí³ ïèòàííÿ 
ï³äëÿãàþòü îêðåìîìó äîñë³äæåííþ.

Îñíîâíîþ ìåòîþ ñòàòò³ º: äîñë³äèòè çàêî-
íîäàâñòâî ªÑ òà îêðåìèõ äåðæàâ-÷ëåí³â, ùî 
ðåãóëþº ïèòàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ïðàâî-
â³äíîñèí ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, 
òà íà îñíîâ³ ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó çàïðîïî-
íóâàòè øëÿõè óäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâñòâà 
Óêðà¿íè.

Çàâäàííÿìè äîñë³äæåííÿ º: âèâ÷èòè äîñ-
â³ä îðãàí³çàö³¿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñóá’ºêò³â 
ïðàâîâ³äíîñèí ³ç íàäàííÿ ïîñëóã àäì³í³ñòðà-
òèâíèìè îðãàíàìè ó äåðæàâàõ – ÷ëåíàõ ªÑ; 
ïðîàíàë³çóâàòè òà óçàãàëüíèòè íàóêîâ³ ï³äõî-
äè äî êëàñèô³êàö³¿ ñóá’ºêò³â ïðàâîâ³äíîñèí ³ç 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; äîñë³äèòè 
îñîáëèâîñò³ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ 
óí³âåðñàì³â ïîñëóã çà êîðäîíîì òà öåíòð³â 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ 
ó ïîð³âíÿëüíî-ïðàâîâîìó àñïåêò³; íà îñíîâ³ 
àíàë³çó ºâðîïåéñüêîãî äîñâ³äó ñôîðìóëþâà-
òè ïðîïîçèö³¿ äëÿ óäîñêîíàëåííÿ â³ò÷èçíÿíî-
ãî çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã òà ñóá’ºêò³â ¿õ íàäàííÿ.

Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïî-
ñëóãè» äî ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã â³äíåñåí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, 
³íø³ äåðæàâí³ îðãàíè, îðãàíè âëàäè Àâòîíîì-
íî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ, ¿õ ïîñàäîâ³ îñîáè, óïîâíîâàæåí³ 
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â³äïîâ³äíî äî çàêîíó íàäàâàòè àäì³í³ñòðàòèâ-
í³ ïîñëóãè [1].

Ïðîòå, òàêèé ñêëàä ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º çâóæåíèì, ïîð³âíÿ-
íî ç ºâðîïåéñüêèì äîñâ³äîì. Îêð³ì òîãî, ó 
Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëà-
äè ñåðåä ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã ïåðåäáà÷àëèñÿ, îêð³ì îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, 
òàêîæ äåðæàâí³ ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè òà 
îðãàí³çàö³¿, ùî íå º ñóá’ºêòàìè âëàäíèõ ïî-
âíîâàæåíü [2].

Íà ïðîáëåìó íåâèïðàâäàíîãî çâóæåííÿ 
êîëà ñóá’ºêò³â, ùî íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâ-
í³ ïîñëóãè», çâåðòàºòüñÿ óâàãà ó â³ò÷èçíÿí³é 
íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³. Çîêðåìà, ².Á. Êîë³óøêî 
çàçíà÷àº, ùî êîëî «ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îáìåæåíå ëèøå îðãàíàìè 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ, òîáòî ôàêòè÷íî – ïóáë³÷íèìè 
ñëóæáîâöÿìè. Òàêèé ï³äõ³ä íå â³äïîâ³äàº òåí-
äåíö³ÿì ðîçâèíåíèõ êðà¿í, ³ ìîæå ïðèçâåñòè 
äî íàäì³ðíî¿ áþðîêðàòèçàö³¿ òà çàãàëüíîãî 
çá³ëüøåííÿ âàðòîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. 
Çàì³ñòü âðåãóëþâàííÿ óìîâ, íà ÿêèõ àäì³í³-
ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ìîãëè á íàäàâàòè ï³äïðè-
ºìñòâà òà óñòàíîâè, ¿õ ïðîñòî âèëó÷åíî ç 
ïåðåë³êó ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã» [3, c. 9].

Ùîäî çàðóá³æíîãî äîñâ³äó, òî ñóá’ºêòà-
ìè íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, îêð³ì îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè, âèñòóïàþòü òàê çâàí³ àäì³-
í³ñòðàòèâí³ àãåíòè, äî ÿêèõ â³äíîñÿòü ³íøèõ 
ñóá’ºêò³â, ùî ìîæóòü âèêîíóâàòè ïåâí³ ôóíê-
ö³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ùî çàáåçïå÷ó-
ºòüñÿ ÷åðåç íàäàííÿ ñïåö³àëüíîãî äîçâîëó íà 
çä³éñíåííÿ òàêèõ äåëåãîâàíèõ ôóíêö³é.

Çîêðåìà, ó Âåëèêîáðèòàí³¿ íàóêîâö³ çâåð-
òàþòü óâàãó íà òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ «ðîçìè-
âàííÿ ôóíêö³é äåðæàâè» øëÿõîì çì³íè ïðè-
ðîäè ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, à ñàìå âòðàòà ôóíêö³é 
äåðæàâíèõ òà ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè íà êî-
ðèñòü àëüòåðíàòèâíèõ îáñëóãîâóþ÷èõ ñèñòåì, 
òàêèõ ÿê àãåíòñòâà [4, ñ. 1].

Ó ôðàíöóçüê³é ñèñòåì³ àäì³í³ñòðàòèâíî-
ãî ïðàâà ìàº ì³ñöå îñîáëèâèé òèï ñóá’ºêò³â 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêèé çà-
ñíîâàíèé íà ïðèíöèï³ «ôóíêö³îíàëüíî¿ äå-
öåíòðàë³çàö³¿». Òàêèìè ñóá’ºêòàìè íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã âèñòóïàþòü «ïóáë³÷í³ 
óñòàíîâè (ôð. – «Etablissements public»), ÿê³ 
ìàþòü ñàìîñò³éíó ïðàâîñóá’ºêòí³ñòü, îêðåìî 
â³ä öåíòðàëüíèõ ÷è ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè». 
Íàïðèêëàä, òàê³ «îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíóþòü ó 
ñôåð³ áóä³âíèöòâà îá’ºêò³â ³íôðàñòðóêòóðè, 
êîíòðîëþ òà îõîðîíè çåìåëü ³ ë³ñ³â» (ïåðå-
êëàä ç àíãë. – àâòîðà) [5, c. 14].

Â³äïîâ³äíî äî ñâîãî íàïðÿìêó ä³ÿëüíîñò³ 
çàçíà÷åí³ ñóá’ºêòè íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè òà ìîæóòü âñòàíîâëþâàòè ïîðÿäîê 
çâåðíåííÿ, ïåðåë³ê äîêóìåíò³â íåîáõ³äíèõ 
äëÿ îòðèìàííÿ ïîñëóãè, ðåæèì ðîáîòè òîùî. 
Íàçâàíèì «ïóáë³÷íèì óñòàíîâàì», ïðèòàìàí-
íà çì³øàíà ïóáë³÷íîïðàâîâà òà ïðèâàòíî-
ïðàâîâà ïðèðîäà: ç îäíîãî áîêó âîíè º íå-
çàëåæíèìè â³ä îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà 
ôóíêö³îíóþòü ÿê ñóá’ºêòè ïðèâàòíîãî ïðàâà, 
à ç ³íøîãî áîêó – íàä³ëåí³ ïóáë³÷íî-âëàäíè-

ìè ïîâíîâàæåííÿìè, ïðè âèêîíàíí³ ÿêèõ º 
ï³äçâ³òíèìè â³äïîâ³äíîìó îðãàíó äåðæàâíî¿ 
âëàäè. 

Ó Í³ìå÷÷èí³ åêâ³âàëåíòîì ôðàíöóçüêèõ îð-
ãàí³çàö³é º òàê çâàí³ «öffentliche ànstalt» (ç í³ì. –  
«äåðæàâí³ óñòàíîâè») [5, ñ. 15], ¿õ ñòóï³íü 
óïðàâë³íñüêî¿ àâòîíîì³¿ íàäçâè÷àéíî âàð³þ-
ºòüñÿ çàëåæíî â³ä ñôåðè, â ÿê³é âîíè çä³é-
ñíþþòü ä³ÿëüí³ñòü. 

Îñîáëèâ³ñòþ ñóá’ºêòíîãî ñêëàäó íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó Âåëèêîáðèòàí³¿ º 
íàÿâí³ñòü îñîáëèâîãî ñóá’ºêòà – «îìáóäñìå-
íà ó ñôåð³ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã» (àíãë. – «Public 
services ombudsman»), ùî áóâ «óòâîðåíèé 
øëÿõîì îá’ºäíàííÿ ïîñàä îìáóäñìåíà ç ïè-
òàíü îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, îìáóäñìåíà ç ïèòàíü 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, îìáóäñìåíà ç 
ïèòàíü ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà ç ïèòàíü ä³ÿëüíî-
ñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â. Îìáóäñìåíè ç 
ïèòàíü ïóáë³÷íèõ ïîñëóã çàïðîâàäæåí³ îêðå-
ìèìè àêòàìè ïàðëàìåíòó â Óåëüñ³ òà Øîòëàí-
ä³¿ ó 2005 ðîö³» (ïåðåêëàä ç àíãë. – àâòîðà) 
[6, ñ. 9].

Ä³ÿëüí³ñòü îìáóäñìåíà ç ïèòàíü ïóáë³÷íèõ 
ïîñëóã ó Âåëèêîáðèòàí³¿ ìàº âàæëèâå çíà÷åí-
íÿ äëÿ çàõèñòó ïðàâ ãðîìàäÿí â³ä ïîðóøåíü ç 
áîêó îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, îñê³ëüêè 
îìáóäñìåí óïîâíîâàæåíèé ðîçãëÿäàòè ñêàð-
ãè íà ä³¿, ð³øåííÿ ÷è áåçä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ó ñôåð³ íàäàííÿ ïó-
áë³÷íèõ ïîñëóã. Òàêèì ÷èíîì, ä³ÿëüí³ñòü îì-
áóäñìåíà ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ïîñëóã, 
ùî íàäàþòüñÿ àäì³í³ñòðàòèâíèìè îðãàíàìè 
òà óäîñêîíàëåííþ ¿õ ä³ÿëüíîñò³.

Çâàæàþ÷è íà â³äì³ííîñò³ ó ñóá’ºêòíîìó 
ñêëàä³ ïðàâîâ³äíîñèí ³ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ òà äåðæàâàõ – ÷ëå-
íàõ ªÑ, çàçíà÷åíå ïèòàííÿ ï³äëÿãàº ñèñòå-
ìàòèçàö³¿ ç óðàõóâàííÿì çàðóá³æíîãî äîñâ³äó.  
Â óêðà¿íñüê³é þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ çíà÷íà 
óâàãà ïðèä³ëåíà äîñë³äæåííþ ïèòàííÿ êëà-
ñèô³êàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïðîòå ïè-
òàííÿ êëàñèô³êàö³¿ ñóá’ºêò³â ïðàâîâ³äíîñèí ³ç 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïîòðåáóº 
îêðåìîãî âèâ÷åííÿ.

Çîêðåìà, â þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ çàëåæ-
íî â³ä ñóá’ºêòà, ÿêèé íàäàº àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè, ¿õ êëàñèô³êóþòü íà äåðæàâí³ (íà-
äàþòüñÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè) òà ìó-
í³öèïàëüí³ (íàäàþòüñÿ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ) àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè  
[7, c. 305].

Íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ çàõ³äíîºâðîïåé-
ñüêîãî äîñâ³äó îðãàí³çàö³¿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñóá’ºêò³â ïðàâîâ³äíîñèí ç íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, äîö³ëüíî çàïðîïîíóâàòè 
íàñòóïíó êëàñèô³êàö³þ çàçíà÷åíèõ ñóá’ºêò³â: 
1) ñóá’ºêòè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 
2) ñóá’ºêòè çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 3) ñóá’ºêòè, ÿê³ ñïðèÿþòü 
ïðîöåñó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
(îìáóäñìåí, îðãàíè óïîâíîâàæåí³ ðîçãëÿäàòè 
ñêàðãè ñôåð³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òîùî).

Êîëî ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã ó äåðæàâàõ – ÷ëåíàõ ªÑ º çíà÷íî øè-
ðøèì, í³æ â Óêðà¿í³. Ç óðàõóâàííÿì íàâåäåíî-
ãî çàõ³äíîºâðîïåéñüêîãî äîñâ³äó, äî ñóá’ºê-
ò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã âàðòî 
â³äíåñòè: 1) àäì³í³ñòðàòèâí³ îðãàíè, äî ÿêèõ 
íàëåæàòü ñóá’ºêòè ïóáë³÷íîãî ïðàâà, ùî íà-
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ä³ëåí³ âèêëþ÷íî âëàäíèìè ïîâíîâàæåííÿìè 
(äåðæàâí³ òà ìóí³öèïàëüí³ îðãàíè); 2) ñóá’ºê-
òè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ç³ çì³øà-
íîþ ïðàâîâîþ ïðèðîäîþ (ïóáë³÷í³ óñòàíîâè, 
àäì³í³ñòðàòèâí³ àãåíòè òîùî).

Òàêèì ÷èíîì, ïðîáëåìà âèçíà÷åííÿ êîëà 
ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïî-
òðåáóº îêðåìîãî ðîçãëÿäó â êîíòåêñò³ ðîçøè-
ðåííÿ ïåðåë³êó ñóá’ºêò³â, ùî ìîæóòü íàäàâàòè 
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè. «Ó öüîìó â³äíîøåíí³ 
øèðîêî â³äîìèì º äîñâ³ä Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿, 
Äàí³¿, Ãîëëàíä³¿, Øâåö³¿, ó ÿêèõ ïðîâîäÿòüñÿ 
îáîâ’ÿçêîâ³ êîíêóðåíòí³ òîðãè. Äëÿ îòðèìàí-
íÿ êîíòðàêòó Äåïàðòàìåíòè ì³ñöåâîãî îðãà-
íó âëàäè ìàþòü çìàãàòèñÿ ç êîíêóðåíòàìè ³ç 
ïðèâàòíîãî ñåêòîðà çà ïðàâî íàäàâàòè ïåâí³ 
ïîñëóãè. Äîñâ³ä îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ïîñëóã 
íà êîíòðàêòí³é îñíîâ³ â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ 
ïîêàçàâ, ùî ï³äðîçä³ëè îðãàí³â âëàäè ìîæóòü 
óñï³øíî êîíêóðóâàòè ç ô³ðìàìè ïðèâàòíîãî 
ñåêòîðó øëÿõîì çìåíøåííÿ ö³íè íà ïîñëóãè 
òà îïòèìàëüíî¿ ïåðåáóäîâè ïðîöåñó íàäàííÿ 
ïîñëóã» [8, c. 104].

Íà íàøó äóìêó, çà ñó÷àñíîãî ñòàíó ñïðàâ 
â Óêðà¿í³ ùå ðàíî ãîâîðèòè ïðî ìîæëèâ³ñòü 
ñòàâèòè îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ â êîíêóðåíòí³ óìîâè ç 
ïðåäñòàâíèêàìè ïðèâàòíîãî ñåêòîðó, àëå íà-
âåäåíèé ïðèêëàä º äîñèòü ö³êàâèì ó êîíòåêñò³ 
éîãî âèêîðèñòàííÿ ó ìàéáóòíüîìó ïðè äîñÿã-
íåíí³ íàëåæíî¿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà 
îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Íà â³ä-
ì³íó â³ä ñèòóàö³¿, êîëè îðãàíè âëàäè â³ä÷óâà-
þòü ñåáå «ìîíîïîë³ñòàìè» íà ðèíêó íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ñòèìóëþâàííÿ äî 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îñòàíí³õ áóäå çíà÷íî ñïðî-
ùåíå, ó âèïàäêó ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíîãî ñå-
ðåäîâèùà ó ö³é ñôåð³.

Â Óêðà¿í³ îêðåì³ êðîêè äëÿ âïðîâàäæåí-
íÿ êîíêóðåíòíèõ óìîâ ó ñôåðàõ, ùî ðàí³øå 
íàëåæàëè âèêëþ÷íî äî ïîâíîâàæåíü îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè, ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ó ñôåð³ âè-
êîíàâ÷î¿ ñëóæáè òà ìèòíî¿ ñïðàâè. Çîêðåìà, 
øëÿõîì çàïðîâàäæåííÿ ³íñòèòóòó ïðèâàòíèõ 
âèêîíàâö³â, ùî ïåðåäáà÷åíî â ïðîåêò³ Çàêî-
íó Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíó âèêîíàâ÷ó ñëóæ-
áó ³ ïðèâàòíèõ âèêîíàâö³â». Ó ìèòí³é ñïðàâ³ 
ïðîïîíóºòüñÿ çàïðîâàäèòè ï³ëîòíèé ïðîåêò ç 
ïåðåäà÷³ äåÿêèõ ìèòíèöü ï³ä çîâí³øíº óïðàâ-
ë³ííÿ ³íîçåìíèõ êîìïàí³é. 

Ùîäî ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ òî çã³äíî ç ïóíê-
òîì 2 ñòàòò³ 1 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðà-
òèâí³ ïîñëóãè» ñóá’ºêò çâåðíåííÿ – öå ô³çè÷-
íà îñîáà, þðèäè÷íà îñîáà, ÿêà çâåðòàºòüñÿ 
çà îòðèìàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [1]. 
Äî ô³çè÷íèõ îñ³á â³äíîñÿòü ãðîìàäÿí Óêðà-
¿íè, ³íîçåìö³â òà îñ³á áåç ãðîìàäÿíñòâà, ÿê³ 
ìîæóòü áóòè ñóá’ºêòàìè çâåðíåííÿ çà àäì³-
í³ñòðàòèâíèìè ïîñëóãàìè. Çà çàãàëüíèì ïðà-
âèëîì ³íîçåìö³ òà îñîáè áåç ãðîìàäÿíñòâà 
ìîæóòü îòðèìóâàòè á³ëüø³ñòü àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã çà âèíÿòêîì òèõ, ùî íàäàþòüñÿ 
ëèøå ãðîìàäÿíàì.

Õî÷à ïóíêòîì 2 ñòàòò³ 1 Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» íå çàçíà÷åíî 
ïðî òàêèõ ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ ÿê ô³çè÷í³ îñî-
áè-ï³äïðèºìö³, ïðîòå ó ÷àñòèí³ äðóã³é ñòàòò³ 9 
çàçíà÷åíîãî Çàêîíó ïðÿìî ïåðåäáà÷åíî, ùî 
ïðàâî íà îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè 

ìàº ô³çè÷íà îñîáà, ó òîìó ÷èñë³ ô³çè÷íà îñî-
áà – ï³äïðèºìåöü, òîìó çàñëóãîâóº íà óâàãó 
ïðîïîçèö³ÿ ùîäî äîïîâíåííÿ ïóíêòó 2 ñòàòò³ 
1 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëó-
ãè» ñëîâàìè «ó òîìó ÷èñë³ ô³çè÷íà îñîáà – 
ï³äïðèºìåöü» [3, c. 27].

Þðèäè÷í³ îñîáè òàêîæ º ñóá’ºêòàìè çâåð-
íåííÿ, ÿê³ îòðèìóþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëó-
ãè. Îñòàíí³, ó ñâîþ ÷åðãó, ïîä³ëÿþòüñÿ íà 
þðèäè÷íèõ îñ³á ïóáë³÷íîãî òà ïðèâàòíîãî 
ïðàâà. Ñóá’ºêòàìè çâåðíåííÿ â îñíîâíîìó 
âèñòóïàþòü þðèäè÷í³ îñîáè ïðèâàòíîãî ïðà-
âà, ïðîòå þðèäè÷í³ îñîáè ïóáë³÷íîãî ïðàâà 
ó âèïàäêàõ, êîëè âîíè íå ðåàë³çóþòü âëàä-
íî-óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é, à º ó÷àñíèêàìè öè-
â³ëüíèõ â³äíîñèí, òàêîæ ìîæóòü áóòè ñóá’ºê-
òàìè çâåðíåííÿ â ðîçóì³íí³ Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè».

Ö³êàâèì º äîñâ³ä Ïîëüù³ ó âèçíà÷åíí³ 
ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ äëÿ îòðèìàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè. Çà ïîëüñüêèì çàêîíî-
äàâñòâîì äî íèõ â³äíîñÿòü, îêð³ì ïðèâàòíèõ 
ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á, òàêîæ îðãàíè 
äåðæàâíî¿ âëàäè, ÿê³ òåæ ìîæóòü îòðèìóâàòè 
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè. «¯õ íàçèâàþòü âíó-
òð³øí³ìè êë³ºíòàìè. Îðãàíè äåðæàâíî¿ âëà-
äè ìîæóòü âèñòóïàòè ñóá’ºêòàìè çâåðíåííÿ 
ó â³äíîñèíàõ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã, êîëè âîíè âèñòóïàþòü îñîáàìè ïðè-
âàòíîãî ïðàâà, à òàêîæ, êîëè ðåàë³çóþòü ñâî¿ 
ïîâíîâàæåííÿ» (ïåðåêëàä ç ïîëüñüêî¿ – àâòî-
ðà) [9, c. 124].

Çîêðåìà, îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè ìîæóòü 
âèñòóïàòè àãåíòàìè ïðèâàòíî¿ îñîáè, ÿêà 
çâåðíóëàñü äî òàêîãî îðãàíó çà îòðèìàííÿì 
êîìïëåêñó ïîñëóã, ùî ÷àñòî ìàº ì³ñöå ó ñôåð³ 
á³çíåñó, êîëè íåîáõ³äíî îòðèìàòè ïàêåò ïî-
ñëóã äëÿ ðåàë³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîåêòó. Òàê çâàíèé 
«ãîëîâíèé îðãàí», äî ÿêîãî çâåðíóëàñÿ îñîáà, 
íàáóâàº ïîâíîâàæåíü çà ¿¿ çãîäîþ ïðåäñòàâ-
ëÿòè ³íòåðåñè ö³º¿ îñîáè ó â³äíîñèíàõ ç ³íøè-
ìè îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè äëÿ îòðèìàí-
íÿ óñüîãî êîìïëåêñó ïîñëóã, íåîáõ³äíèõ äëÿ 
çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, ñóá’ºêòíèé ñêëàä ó ñôåð³ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ 
òà Óêðà¿í³ â³äð³çíÿºòüñÿ ÿê ùîäî êîëà ñóá’ºê-
ò³â, ùî íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, òàê ³ 
ùîäî ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ. Â³äïîâ³äíî ïåðåë³ê 
ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º 
íåâèïðàâäàíî çâóæåíèé òà ïîòðåáóº ðîçøè-
ðåííÿ ç óðàõóâàííÿì çàðóá³æíîãî äîñâ³äó, çî-
êðåìà ùîäî àäì³í³ñòðàòèâíèõ àãåíò³â. Ä³ÿëü-
í³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ àãåíò³â, ìîæå çíàéòè 
ñâîº çàñòîñóâàííÿ â óêðà¿íñüê³é ïðàâîòâîð-
÷³é òà ïðàâîçàñòîñîâí³é ïðàêòèö³, îñîáëèâî 
ó ñôåð³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äëÿ á³çíåñó. 
Íàâåäåíèé äîñâ³ä ñïðèÿòèìå ïîêðàùåííþ 
³íâåñòèö³éíîãî êë³ìàòó òà ïðèâåäåííþ óêðà-
¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà ó â³äïîâ³äí³ñòü äî ºâ-
ðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â.

Íàïðèêëàä, ïðè â³äâåäåíí³ çåìåëüíî¿ ä³-
ëÿíêè äëÿ çä³éñíåííÿ áóä³âíèöòâà ó ìåæàõ 
íàñåëåíîãî ïóíêòó, ³íâåñòîð çâåðòàºòüñÿ äî 
â³äïîâ³äíî¿ ì³ñöåâî¿ ðàäè. Âèêîíàâ÷èé îðãàí 
ì³ñöåâî¿ ðàäè (â³äïîâ³äíå óïðàâë³ííÿ ÷è äå-
ïàðòàìåíò) çà äîðó÷åííÿì çàÿâíèêà çàáåç-
ïå÷óâàòèìå íàäàííÿ äëÿ ïîãîäæåííÿ ³íøèì 
óïîâíîâàæåíèì îðãàíàì ïðîåêò çåìëåóñòðîþ 
ùîäî â³äâåäåííÿ çåìåëüíî¿ ä³ëÿíêè.
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Îêðåìèì àñïåêòîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã º óòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ öåí-
òð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (äàë³ –  
ÖÍÀÏ) òà ïåðåë³êó ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ÷å-
ðåç öåíòðè òîùî. Â³äïîâ³äíî äî ÷àñòèíè 2 
ñòàòò³ 12 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè», öåíòðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã óòâîðþþòüñÿ ïðè ì³ñüêèõ ðàäàõ (¿õ 
âèêîíàâ÷èõ îðãàíàõ) ì³ñò îáëàñíîãî òà/àáî 
ðåñïóáë³êàíñüêîãî Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè 
Êðèì çíà÷åííÿ, Êè¿âñüê³é, Ñåâàñòîïîëüñüê³é 
ì³ñüêèõ, ðàéîííèõ, ðàéîííèõ ó ì³ñòàõ Êèºâ³ òà 
Ñåâàñòîïîë³ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³ÿõ [1].

Âçàãàë³, ñòâîðåííÿ öåíòð³â (îô³ñ³â), ÿê³ 
çä³éñíþþòü íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, ó êðà-
¿íàõ ªÑ ïðàêòèêóºòüñÿ äàâíî ³ ïîêàçàëî ñâîþ 
åôåêòèâí³ñòü.

Çîêðåìà, «ó Ôðàíö³¿ ñòâîðåí³ ñïåö³àëüí³ 
Öåíòðè äåðæàâíèõ ñëóæá, ó ÿêèõ áóëè çîñå-
ðåäæåí³ ïîñëóãè, ùî íàëåæàòü äî êîìïåòåíö³¿ 
ð³çíèõ óñòàíîâ: îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ òà ïðèâàòíèõ îðãàí³çàö³é, ùî ïðàöþ-
þòü çà äåðæàâíèì çàìîâëåííÿì, äåðæàâíèõ 
àãåíòñòâ, ñîö³àëüíèõ îðãàí³â. Äëÿ ðîáîòè â 
öåíòðàõ áóëî ïðîâåäåíî ñïåö³àëüíó ï³äãî-
òîâêó ñï³âðîá³òíèê³â, äî ôóíêö³é ÿêèõ âõîäèëî 
êîíñóëüòóâàííÿ ãðîìàäÿí, äîïîìîãà â³äâ³äó-
âà÷àì ó ñêëàäàíí³ é ïåðåäà÷³ çà ïðèçíà÷åí-
íÿì ñâî¿õ çàïèò³â. Ó 2000 ðîö³ â Ôðàíö³¿ áóëî 
â³äêðèòî ìàéæå 300 òàêèõ öåíòð³â òà íàäàíî 
îô³ö³éíèé ñòàòóñ òà âèçíà÷åíî ïîðÿäîê ¿õ 
ñòâîðåííÿ òà ðîáîòè» [8, c. 115].

Ïîä³áíèé äîñâ³ä ùîäî ñòâîðåííÿ óí³âåð-
ñàì³â ïîñëóã ìàº ì³ñöå ó Í³ìå÷÷èí³ (í³ì. – 
«Bürgerbüro»). Ìåðåæà òàêèõ óí³âåðñàì³â º 
äîñèòü ðîçâèíåíîþ. Óí³âåðñàìè ïîñëóã, ùî 
ñòâîðåí³ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ, íàäàþòü âåëèêó ê³ëüê³ñòü ïîñëóã, ÿê³ º íàé-
á³ëüø çàòðåáóâàíèìè íà ïåâí³é òåðèòîð³¿ òà 
â³äîáðàæàþòü ì³ñöåâ³ îñîáëèâîñò³.

Ñï³ëüíèìè ðèñàìè óí³âåðñàì³â ïîñëóã ó 
ÔÐÍ, íà îñíîâ³ óçàãàëüíåííÿ ìîæíà âèä³ëè-
òè òàê³: ïîñò³éíå ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàâàíèõ 
ïîñëóã; êîíöåíòðàö³ÿ á³ëüøîñò³ çàòðåáóâàíèõ 
ïîñëóã â îäíîìó ì³ñö³; âèá³ð ì³ñöÿ ðîçòàøó-
âàííÿ óí³âåðñàì³â ïîñëóã íà îñíîâ³ äîñòóïíî-
ñò³ òà çðó÷íîñò³ äëÿ â³äâ³äóâà÷³â; ôîðìóâàííÿ 
ãðàô³êó ðîáîòè öåíòð³â, ÿêèé áóâ áè çðó÷íèì 
äëÿ â³äâ³äóâà÷³â (çá³ëüøåíà òðèâàë³ñòü ðîáîòè 
ïîð³âíÿíî ³ç çàãàëüíîïðèéíÿòèì çàâåðøåííÿ 
ðîáî÷îãî ÷àñó ó ðåã³îí³); ñòâîðåííÿ çðó÷íèõ 
óìîâ äëÿ ãðîìàäÿí, ÿê³ ïåðåáóâàþòü â óí³âåð-
ñàì³ ïîñëóã; çàáåçïå÷åííÿ ñïåö³àëüíèõ óìîâ 
äëÿ îñ³á ³ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè ìîæëè-
âîñòÿìè; ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíîãî íàâ÷àííÿ 
ñïåö³àë³ñò³â óí³âåðñàì³â ïîñëóã ç ìåòîþ ï³ä-
âèùåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã; ôîðìóâàííÿ åëåêòðî-
ííèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÷åðãîþ àáî ìîæëèâî-
ñò³ çàïèñàòèñÿ íà ïðèéîì íà âèçíà÷åíèé ÷àñ 
îíëàéí ç ìåòîþ çìåíøåííÿ ÷àñó î÷³êóâàííÿ 
ñïîæèâà÷³â ïîñëóã ó ÷åðç³; ïîâíîö³ííå çàáåç-
ïå÷åííÿ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã íåîáõ³äíîþ ³í-
ôîðìàö³ºþ ïðî ïîñëóãè, áëàíêàìè çàÿâ òîùî.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ó ªÑ â³äáóâàºòüñÿ óäî-
ñêîíàëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ôîðì óí³âåðñàì³â ïî-
ñëóã, ñòâîðþþòüñÿ íîâ³ ñåðâ³ñè äëÿ ãðîìàäÿí 
ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ ð³âíÿ äîñòóïó äî ïîñëóã, 
ùî íàäàþòüñÿ àäì³í³ñòðàö³ºþ. Ó äåðæàâàõ –  
÷ëåíàõ ªÑ çàïðîâàäæóºòüñÿ ñåðâ³ñ «òî÷-
êè îäíîãî êîíòàêòó» (àíãë. – «Point of single 

contact»). Ìåòîþ çàïðîâàäæåííÿ òàêîãî ñåð-
â³ñó º ñïðîùåííÿ âåäåííÿ á³çíåñó ïðèâàòíè-
ìè ï³äïðèºìöÿìè ó ð³çíèõ äåðæàâàõ – ÷ëåíàõ 
ªÑ. Çà äîïîìîãîþ çàçíà÷åíîãî ñåðâ³ñó ìîæ-
íà ä³çíàòèñÿ ïðî ïðàâèëà ³ ôîðìàëüíîñò³ ïðè 
îòðèìàíí³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ àäì³í³ñòðà-
ö³ºþ, çä³éñíèòè á³ëüø³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïðîöåäóð îíëàéí, ïîäàâøè íåîáõ³äí³ çàÿâè 
òà ñóïðîâ³äí³ äîêóìåíòè â åëåêòðîííîìó âè-
ãëÿä³.

Òàêèì ÷èíîì, íå ò³ëüêè â ìåæàõ îäí³º¿ 
äåðæàâè – ÷ëåíà ªÑ, à â ìåæàõ óñüîãî ªÑ 
ôóíêö³îíóþòü ñåðâ³ñè íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïî-
ñëóã äëÿ ñïðîùåííÿ âåäåííÿ á³çíåñó. Îêð³ì 
òîãî, â áàãàòüîõ êðà¿íàõ ÷åðåç òàê³ ñåðâ³ñè 
âæå íàäàþòüñÿ ïîñëóãè äëÿ ãðîìàäÿí ó ñôåð³ 
ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, à òàêîæ ïîäàòêîâ³ 
ïîñëóãè.

Ôàõ³âö³ Öåíòðó äîñë³äæåíü äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ, ùî ôóíêö³îíóº ó Â³äí³, íà îñíî-
â³ óçàãàëüíåííÿ ºâðîïåéñüêîãî äîñâ³äó îð-
ãàí³çàö³¿ óí³âåðñàì³â ïîñëóã çàçíà÷àþòü, ùî 
«ï³ä íàçâîþ «Ñåðâ³ñíèé öåíòð äëÿ ãðîìàäÿí» 
ôóíêö³îíóþòü äóæå ð³çí³ îðãàí³çàö³éí³ ð³øåí-
íÿ, îñîáëèâî ç òî÷êè çîðó ïðîïîíîâàíèõ ïî-
ñëóã» [10, ñ. 13]. Êîæåí ìóí³öèïàë³òåò ôîðìóº 
âëàñíèé ñåðâ³ñ äëÿ ãðîìàäÿí â³äïîâ³äíî äî 
ïîòðåá òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè.

Ó êðà¿íàõ ªÑ ³ñíóþòü òðè íàéïîøèðåí³ø³ 
ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ñåðâ³ñíèõ öåíòð³â äëÿ ãðî-
ìàäÿí: «êîíöåïö³ÿ «êîíñüºðæ» (â òàêèõ öåí-
òðàõ, íàñàìïåðåä, íàäàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ äëÿ 
ãðîìàäÿí, àáî ïðîñòà äîïîìîãà ó âèð³øåíí³ 
ïåâíîãî ïèòàííÿ (áëàíêè çàÿâ, äîïîìîãà ó ¿õ 
çàïîâíåíí³ òîùî)» [10, ñ. 13]. Íàñòóïíà êîí-
öåïö³ÿ – «ïîñåðåäíèê», ñóòü îðãàí³çàö³¿ òà-
êîãî öåíòðó çâîäèòüñÿ äî «íàäàííÿ ïîñëóã ç 
³íôîðìàö³éíî¿ ÷àñòèíè ³ îñíîâíèõ ãðóï ïîñëóã 
äëÿ ãðîìàäÿí, òàêèõ ÿê ïðèéíÿòòÿ çàÿâ òà çà-
ïèò³â, ïåðåâ³ðêà ¿õ íà ïîâíîòó, íàäñèëàííÿ äî 
â³äïîâ³äíîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó òà âè-
äà÷à ðåçóëüòàò³â» [10, ñ. 13]. Íàéñó÷àñí³øîþ 
ñòàä³ºþ ðîçâèòêó ñåðâ³ñíèõ öåíòð³â äëÿ ãðî-
ìàäÿí ââàæàºòüñÿ êîíöåïö³ÿ «îäíîãî ìàãàçè-
íó ïîñëóã», â ÿêîìó «íàäàºòüñÿ âåëèêà ê³ëü-
ê³ñòü ïîñëóã, îð³ºíòîâàíèõ çíà÷íîþ ì³ðîþ íà 
îäíîðàçîâèé êîíòàêò ãðîìàäÿí ç àäì³í³ñòðà-
ö³þ. Ó «ìàãàçèíàõ ïîñëóã» ³íòåãðîâàíà âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ìóí³öèïàë³-
òåòîì, íàïðèêëàä, îêð³ì çàãàëüíèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîñëóã ÷àñòî íàäàºòüñÿ âåñü ñïåêòð 
ïîñëóã ðåºñòðó ãðîìàäÿí òà þðèäè÷íèõ îñ³á, 
ðåºñòðó ìàéíà, ïîñëóãè ñîö³àëüíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ òà ³íø³» [10, ñ. 14].

Â Óêðà¿í³ íà äàíîìó åòàï³ çäåá³ëüøîãî ðå-
àë³çóºòüñÿ êîíöåïö³ÿ «ïîñåðåäíèê», îñê³ëüêè, 
óòâîðåí³ â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» ÖÍÀÏ, íå º ñóá’ºê-
òàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à 
ôàêòè÷íî â³ä³ãðàþòü ðîëü ïîñåðåäíèêà ó â³ä-
íîñèíàõ ì³æ ô³çè÷íèìè ³ þðèäè÷íèìè îñîáà-
ìè òà îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïðèéìàþ÷è çàÿâè òà äîêó-
ìåíòè íåîáõ³äí³ äëÿ íàäàííÿ ïåâíî¿ àäì³í³-
ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè òà âèäàþ÷è ðåçóëüòàòè ¿õ 
ðîçãëÿäó.

Ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó óí³âåðñàì³â ïî-
ñëóã â ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ õàðàêòåðèçóºòü-
ñÿ óäîñêîíàëåííÿì ìîäåëåé ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ñåðâ³ñíèõ öåíòð³â äëÿ ãðîìàäÿí ç ìåòîþ 
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ñòâîðåííÿ òàê çâàíèõ «òî÷îê îäíîãî êîíòàê-
òó» ÷è «îäíîãî ìàãàçèíó ïîñëóã», òîáòî êîëè 
â îäíîìó öåíòð³ ç³áðàíà á³ëüø³ñòü ïîñëóã, 
ùî íàäàþòüñÿ àäì³í³ñòðàòèâíèìè îðãàíàìè. 
Ïðîñò³ ïîñëóãè, ùî íå ïîòðåáóþòü çíà÷íèõ 
÷àñîâèõ çàòðàò, ìîæíà îòðèìàòè â³äðàçó ï³ñ-
ëÿ çâåðíåííÿ äî öåíòðó, îñê³ëüêè ó ïðèì³ùåí-
í³ öåíòðó çíàõîäÿòüñÿ â³äïîâ³äàëüí³ ïðàö³âíè-
êè îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ÿê³ ìîæóòü 
îïåðàòèâíî íàäàòè ïåâíó àäì³í³ñòðàòèâíó ïî-
ñëóãó.

Âèñíîâêè. Ó ñòàòò³ ñèñòåìàòèçîâàíî ï³ä-
õîäè äî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñóá’ºêò³â ïðà-
âîâ³äíîñèí ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã ó êðà¿íàõ ªÑ òà Óêðà¿í³. Íà îñíîâ³ ÷îãî, 
çàïðîïîíîâàíî êëàñèô³êàö³þ ñóá’ºêò³â ïðàâî-
â³äíîñèí ³ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã: 
1) ñóá’ºêòè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 
2) ñóá’ºêòè çâåðíåííÿ çà îòðèìàííÿì àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 3) ñóá’ºêòè, ÿê³ ñïðèÿþòü 
ïðîöåñó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
(îìáóäñìåí, îðãàíè, ùî óïîâíîâàæåí³ ðîç-
ãëÿäàòè ñêàðãè ñôåð³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã òîùî).

Íà îñíîâ³ ïîð³âíÿííÿ çàðóá³æíîãî òà óêðà-
¿íñüêîãî äîñâ³äó ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ 
ïèòàíü ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã, çàïðîïîíîâàíî, ðîçøèðèòè ïåðåë³ê 
ñóá’ºêò³â, ùî ìîæóòü íàäàâàòè àäì³í³ñòðà-
òèâí³ ïîñëóãè, çîêðåìà, ùîäî ìîæëèâîñò³ 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã àäì³í³ñòðà-
òèâíèìè àãåíòàìè ó âèïàäêàõ, âñòàíîâëåíèõ 
çàêîíîì.

Çä³éñíèâøè ïîð³âíÿííÿ çàõ³äíîºâðîïåé-
ñüêî¿ òà óêðà¿íñüêî¿ ïðàêòèêè ñòâîðåííÿ òà 
ôóíêö³îíóâàííÿ öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã (óí³âåðñàì³â ïîñëóã), âàðòî 
âêàçàòè íà òàê³ â³äì³ííîñò³, ÿê³ ï³äëÿãàþòü 
âðàõóâàííþ, ç ìåòîþ óäîñêîíàëåííÿ óêðà-
¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà: óí³âåðñàìè ïîñëóã 
ó ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ íàäàþòü øèðøèé 
ñïåêòð ïîñëóã, í³æ â Óêðà¿í³; â ºâðîïåéñüêèõ 
êðà¿íàõ øèðøå âèêîðèñòîâóºòüñÿ åëåêòðî-
ííà ôîðìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 
á³ëüø óäîñêîíàëåíîþ º âíóòð³øíÿ îðãàí³çàö³ÿ 
ðîáîòè óí³âåðñàì³â ïîñëóã, îñê³ëüêè äîêóìåí-
òîîá³ã çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ ³íòåãðàö³¿ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ð³çíèõ â³äîìñòâ; ñòóï³íü 

âðàõóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè òåæ çíà÷íî 
â³äð³çíÿºòüñÿ ó çâ’ÿçêó ³ç çä³éñíåííÿì åôåê-
òèâíîãî ìîí³òîðèíãó çà ³í³ö³àòèâîþ îðãàí³â 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿.

Ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ ïîòðåáóþòü ïè-
òàííÿ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ÖÍÀÏ ç 
òî÷êè çîðó éîãî ïðàâîâîãî ñòàòóñó òà ïðàâî-
âîãî ñòàòóñó àäì³í³ñòðàòîðà öåíòðó, éîãî ïî-
âíîâàæåíü òà â³äïîâ³äàëüíîñò³.


