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Íàö³îíàëüíà àêàäåì³ÿ âíóòð³øí³õ ñïðàâ

 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè îñîáëèâî 
àêòóàëüíèì ñòàº ïèòàííÿ ùîäî åôåêòèâíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ³íñòèòóòó 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ îð-
ãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Çàçíà÷åí³ ïîñëóãè 
ïîñòàþòü îäíèì ³ç âàãîìèõ ÷èííèê³â çàáåç-
ïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí 
â ö³ëîìó. Ñüîãîäí³ ð³âåíü äîâ³ðè ãðîìàäÿí 
äî ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â º íàäçâè÷àéíî 
íèçüêèì. Âðàõîâóþ÷è, ùî Óêðà¿íà ïîçèö³îíóº 
ñåáå ÿê äåìîêðàòè÷íà êðà¿íà, âàæëèâèì ôàê-
òîðîì ï³äíÿòòÿ ð³âíÿ äîâ³ðè º âäîñêîíàëåííÿ 
ìåõàí³çì³â âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ îðãàíàìè âíó-
òð³øí³õ ñïðàâ òà ãðîìàäÿíàìè, âñòàíîâèâøè 
ïðè öüîìó ÿê ïð³îðèòåò ÿê³ñíå íàäàííÿ ïîñëóã 
îñòàíí³ì. Çàêîíîì³ðíî, ùî ñàìå â³ä òîãî, íà-
ñê³ëüêè ÿê³ñíèìè áóäóòü ö³ ïîñëóãè, çàëåæàòè-
ìå é îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â 
âíóòð³øí³õ ñïðàâ.

Ñòàí äîñë³äæåíü. Àíàë³ç îñòàíí³õ ïóáë³êà-
ö³é ïîêàçàâ, ùî ïðîáëåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ àíà-
ë³çóþòüñÿ ó ðîáîòàõ íèçêè â³äîìèõ óêðà¿íñüêèõ 
ó÷åíèõ: Ê.Ê. Àôàíàñüºâà, Â.Ì. Áåñ÷àñòíîãî, 
².Ï. Ãîëîñí³÷åíêà, Î.². Äîâãàíÿ, Þ.Â. ²ùåí- 
êà, Â.Â. Êîíîïëüîâà, Î.Î. Ñîñíîâèêà,  
Î.Ì. Ñîëîâéîâî¿, Ã.Ì. Ïèñàðåíêî, Ò.À. Ïëóãà-
òàð, Â.Î. Ïëþùà, Â.Ï. Òèìîùóêà, Î.Ã. Öèãà-
íîâà, Ì.Ì. Øàïîðåíêà, ².Ì. Øîï³íî¿ òà ³íøèõ 
âèäàòíèõ íàóêîâö³â Óêðà¿íè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç ôóíêö³îíóâàííÿ îð-
ãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ó ðàìêàõ íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì Óêðà¿íè, à 
òàêîæ çàñîá³â ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ ÿêîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â íàóö³ àä-
ì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà êàòåãîð³ÿ «àäì³í³ñòðà-
òèâí³ ïîñëóãè îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ» íå 
çíàéøëî ñâîãî îñòàòî÷íîãî ôîðìóëþâàííÿ, 

÷èì âèêëèêàº âåëèêèé ³íòåðåñ ñåðåä íàóêîâ-
ö³â ó ãàëóç³ þðèñïðóäåíö³¿. ×èìàëî ñó÷àñíèõ 
â³ò÷èçíÿíèõ ïðàöü ïðèñâÿ÷åíî äàíîìó ïðåä-
ìåòó äîñë³äæåííÿ. Òàê, Â.À. Ãóìåíþê ó ñâî¿é 
äèñåðòàö³¿ «Àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâå ðåãóëþ-
âàííÿ çä³éñíåííÿ îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ 
äîçâ³ëüíî¿ ñèñòåìè» ï³ä àäì³í³ñòðàòèâíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ ÎÂÑ ðîçóì³º âèçíà÷åíó íîðìà-
òèâíèìè àêòàìè âèêîíàâ÷î-âëàäíó ä³ÿëüí³ñòü, 
ÿêà ñïðÿìîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ îñîáèñòî¿ 
áåçïåêè ãðîìàäÿí, çàõèñò ¿õ ïðàâ ³ ñâîáîä, 
çàêîííèõ ³íòåðåñ³â îðãàí³çàö³é òà ïðàêòè÷íå 
çä³éñíåííÿ âñòàíîâëåíèõ äåðæàâîþ çàõîä³â 
ïî îõîðîí³ ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó, ãðîìàä-
ñüêî¿ áåçïåêè òà áîðîòüáè ³ç ïðàâîïîðóøåí-
íÿìè [6, ñ. 14-15].

Ó ñâîþ ÷åðãó, Ê.Ê. Àôàíàñüºâ âèçíà÷àº, 
ùî äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè îðãà-
í³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ º ñèñòåìàòè÷íèì ³ ö³ëå-
ñïðÿìîâàíèì çä³éñíåííÿì îðãàíàìè âíóòð³ø-
í³õ ñïðàâ (ïîñàäîâèìè îñîáàìè) íà ï³äñòàâ³ 
íîðì ³ ç óðàõóâàííÿì ïðèíöèï³â àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî ïðàâà êîìïëåêñó ð³çíîìàí³òíèõ çàõî-
ä³â ïðàâîâîãî é îðãàí³çàö³éíîãî õàðàêòåðó ç³ 
ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ãðî-
ìàäÿíàìè àáî ³íøèìè ñóá’ºêòàìè àäì³í³ñòðà-
òèâíî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí ñâî¿õ ïðàâ, ñâîáîä ³ 
çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ó ñôåð³ ãðîìàäñüêîãî ïî-
ðÿäêó òà ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè, ðåçóëüòàòîì 
ÿêî¿ º àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò, ùî ìàº ³íäèâ³äó-
àëüíèé õàðàêòåð (ñâ³äîöòâî, ë³öåíç³ÿ, äîçâ³ë 
òîùî) [3, ñ. 155].

Íà äóìêó Ñ.Î. Øàòðàâè, «àäì³í³ñòðàòèâíà 
ïîñëóãà, ùî íàäàºòüñÿ îðãàíàìè âíóòð³øí³õ 
ñïðàâ, – öå ðåçóëüòàò ïóáë³÷íî-âëàäíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ îðãàíó ÷è ï³äðîçä³ëó Ì³í³ñòåðñòâà 
âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ùî â³äïîâ³äíî äî çàêîíó 
çàáåçïå÷óº þðèäè÷íå îôîðìëåííÿ óìîâ ðå-
àë³çàö³¿ ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè 
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ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â çà ¿õ çàÿ-
âîþ (âèäà÷à äîçâîë³â (ë³öåíç³é), ñåðòèô³êàò³â, 
ïîñâ³ä÷åíü, ïðîâåäåííÿ ðåºñòðàö³¿ òîùî)»  
[15, ñ. 163].

Ö³êàâîþ âèäàºòüñÿ äóìêà ².Î. Îñòàïåí-
êî, ÿêèé àäì³í³ñòðàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â 
âíóòð³øí³õ ñïðàâ âèçíà÷àº ÿê ñïåöèô³÷íó, 
âèêîíàâ÷î-ðîçïîðÿä÷ó, ï³äçàêîííó, äåðæàâ-
íî-âëàäíó ä³ÿëüí³ñòü ç îðãàí³çàö³¿ òà çä³éñ-
íåííÿ îõîðîíè ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó, çàáåç-
ïå÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè, ïîïåðåäæåííÿ 
³ ïðèïèíåííÿ çëî÷èí³â òà ³íøèõ ïðàâîïîðó-
øåíü [1, ñ. 8].

².Ï. Ãîëîñí³÷åíêî ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ 
óòî÷íþº ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ïî-
ñëóã îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Íàóêîâåöü íà-
ãîëîøóº íà òîìó, ùî ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ 
îðãàíàìè ³ ï³äðîçä³ëàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ, º 
ïóáë³÷íèìè ïîñëóãàìè. Íàéá³ëüøà ÷àñòèíà 
öèõ ïîñëóã º àäì³í³ñòðàòèâíèìè, òîáòî òàêè-
ìè, ùî áàçóþòüñÿ íà ä³ÿõ ï³äðîçä³ë³â ì³ë³ö³¿ ÿê 
ñêëàäîâî¿ ÷àñòèíè îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, 
ÿê³ ìàþòü óïðàâë³íñüêèé õàðàêòåð àáî ïðè 
¿õ â÷èíåíí³ çàñòîñîâóþòüñÿ çàõîäè ïðèìó-
ñó, âðåãóëüîâàí³ àäì³í³ñòðàòèâíèì ïðàâîì òà 
ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ óìîâ ùîäî çàäîâî-
ëåííÿ ïðèâàòíèõ îñ³á [5, ñ. 84].

Íà íàøó äóìêó, äîñòàòíüî ´ðóíòîâíî ïðî-
àíàë³çóâàâ ïîíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ Â.Â. Êîíîïëüîâ, 
ÿêèé ââàæàº, ùî òàêó ä³ÿëüí³ñòü äîö³ëüíî 
âèçíà÷èòè ÿê óðåãóëüîâàíó àäì³í³ñòðàòèâ-
íî-ïðàâîâèìè íîðìàìè, âèêîíàâ÷î-âëàäíó, 
ðîçïîðÿäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ñïðÿìîâàíà, ç 
îäíîãî áîêó, íà çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ïî-
ñòàâëåíèõ ïåðåä îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ 
ïðàâîîõîðîííèõ çàâäàíü ùîäî ñïðèÿííÿ ðåà-
ë³çàö³¿ íîðìàòèâíî çàêð³ïëåíèõ ïðàâ, ñâîáîä 
òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ 
îñ³á, ¿õ îõîðîíó òà çàõèñò, îõîðîíó ãðîìàä-
ñüêîãî ïîðÿäêó òà ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè, áî-
ðîòüáó ³ç ïðàâîïîðóøåííÿìè, à ç ³íøîãî – íà 
óïîðÿäêóâàííÿ âíóòð³øíüî ñèñòåìíèõ â³äíî-
ñèí, ÿê³ âèíèêàþòü ³ç ïèòàíü îðãàí³çàö³¿ ñàìî¿ 
ñèñòåìè îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, çàáåçïå-
÷åííÿ íåîáõ³äíèõ óìîâ äëÿ ¿¿ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ [9, ñ. 138]. Ìè ï³äòðèìóºìî òàêó ïîçèö³þ 
â÷åíîãî òà ââàæàºìî, ùî òàêèé ï³äõ³ä äî äà-
íî¿ äåô³í³ö³¿ íàéá³ëüø òî÷íî ïåðåäàº ñóòí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ç íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Îêð³ì òîãî, íà äóìêó íàóêîâöÿ, àäì³í³-
ñòðàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü ÎÂÑ âàðòî ðîçãëÿäàòè 
ó øèðîêîìó òà âóçüêîìó ðîçóì³íí³. Òàê, ó øè-
ðîêîìó ðîçóì³íí³ çì³ñòîì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ÎÂÑ º âëàäí³ â³äíîñèíè ì³æ áóäü-
ÿêèì îðãàíîì (ï³äðîçä³ëîì, ñëóæáîþ, îêðå-
ìèì ïðàö³âíèêîì) òà ô³çè÷íîþ (þðèäè÷íîþ) 
îñîáîþ íåçàëåæíî â³ä îðãàíó, ï³äðîçä³ëó 
÷è ñëóæáè ÎÂÑ (êðèì³íàëüíà ì³ë³ö³ÿ, ì³ë³-
ö³ÿ ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè, ñïåö³àëüíà ì³ë³ö³ÿ, 
òðàíñïîðòíà òîùî) òà ÿê³ ðåãóëþþòüñÿ ïåâ-
íîþ ãðóïîþ ïðàâîâèõ íîðì çàëåæíî â³ä âèäó 
êîíêðåòíèõ ïðàâîâ³äíîñèí (êðèì³íàëüí³, öè-
â³ëüí³, ô³íàíñîâ³ òîùî); ó âóçüêîìó – âèêî-
íàâ÷î-ðîçïîðÿä÷³ â³äíîñèíè, îäí³ºþ ³ç ñòîð³í 
ÿêèõ º îðãàí (ï³äðîçä³ë, ñëóæáà) ÷è îêðåìèé 
ïðàö³âíèê ñèñòåìè ÎÂÑ, ÿê³ âðåãóëüîâàí³ 
ëèøå àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèìè íîðìàìè 
[9, ñ. 141].

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî äëÿ òîãî ùîá ðîçêðèòè 
ñóòí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÎÂÑ, íåîá-
õ³äíî ïîðÿä ç ïîíÿò³éíèì àïàðàòîì âèçíà÷è-
òè é îçíàêè, ÿê³ ïðèòàìàíí³ öüîìó ïðàâîâîìó 
ÿâèùó. Òàê, îçíàêàìè çàçíà÷åíèõ ïîñëóã îðãà-
í³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ º òàê³: 1) ö³ ïîñëóãè áåç-
ïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñóñï³ëüíîþ ôóíêö³ºþ 
äåðæàâè ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ; 2) íàäàííÿ 
ïîñëóã ïîâ’ÿçàíå ³ç çàáåçïå÷åííÿì ñòâîðåííÿ 
óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè 
îñîáàìè ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â àáî 
âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íèõ íîðìàòèâíèìè 
ïðàâîâèìè àêòàìè îáîâ’ÿçê³â ó ñôåð³ âíóòð³ø-
í³õ ñïðàâ äåðæàâè; 3) ö³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ 
ïåðåâàæíî çà çâåðíåííÿì ïðèâàòíèõ ô³çè÷-
íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á; 4) ïîâíîâàæåííÿ îðãàíó 
(ï³äðîçä³ëó) âíóòð³øí³õ ñïðàâ ùîäî íàäàííÿ 
ïåâíîãî âèäó ïîñëóã âèçíà÷àºòüñÿ çàêîíîì;  
5) ö³ ïîñëóãè íå ïîâ’ÿçàí³ ³ç âëàäíî-ðîçïî-
ðÿä÷èìè ïîâíîâàæåííÿìè îðãàí³â âíóòð³øí³õ 
ñïðàâ; 6) äëÿ îòðèìàííÿ òàêî¿ ïîñëóãè ñïîæè-
âà÷åì éîìó íåîáõ³äíî âèêîíàòè ïåâí³ âèìîãè, 
âèçíà÷åí³ çàêîíîì [8].

Çâåðíåìî óâàãó, ùî Â.Ï. Òèìîùóê ñåðåä 
îçíàê àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäà-
þòüñÿ îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ, âèä³ëÿº 
òàê³: 1) àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà íàäàºòüñÿ 
çà çàÿâîþ îñîáè; 2) íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã ïîâ’ÿçàíå ³ç çàáåçïå÷åííÿì óìîâ 
äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ êîíêðåòíî¿ 
îñîáè; 3) àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè íàäàþòü-
ñÿ àäì³í³ñòðàòèâíèìè îðãàíàìè (íàñàìïåðåä 
îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè) ³ îáîâ’ÿçêîâî ÷å-
ðåç ðåàë³çàö³þ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü. Òîáòî 
îòðèìàòè êîíêðåòíó àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëó-
ãó ìîæíà ëèøå ó â³äïîâ³äíîìó (ÿê ïðàâèëî, 
ò³ëüêè îäíîìó) àäì³í³ñòðàòèâíîìó îðãàí³;  
4) ðåçóëüòàòîì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè â 
ïðîöåäóðíîìó çíà÷åíí³ º àäì³í³ñòðàòèâíèé 
àêò (ð³øåííÿ àáî ä³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãà-
íó, ÿêèì çàäîâîëüíÿºòüñÿ çàÿâà îñîáè). Òà-
êèé àäì³í³ñòðàòèâíèé àêò ìàº êîíêðåòíîãî 
àäðåñàòà – ñïîæèâà÷à àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïî-
ñëóãè, òîáòî îñîáó, ÿêà çâåðíóëàñÿ çà ö³ºþ 
ïîñëóãîþ [2, ñ. 119].

Âàæëèâèì ïðè õàðàêòåðèñòèö³ äîñë³äæó-
âàíîãî ïðàâîâîãî ÿâèùà º òàêîæ âèçíà÷åííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ä³é, ùî ìîæóòü íàäàâàòèñÿ ÿê 
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè îðãàíàìè âíóòð³ø-
í³õ ñïðàâ. Â³äïîâ³äíî íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ 
àíàë³ç íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ùî ì³ñòÿòü 
ïîëîæåííÿ ïðî ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòüñÿ îðãà-
íàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, äîçâîëÿþòü çðîáèòè 
âèñíîâîê, ùî ì³ë³ö³ÿ íàäàº íàñòóïí³ ¿õ âèäè: 
1) âèäà÷à äîçâîë³â (â òîìó ÷èñë³ àêðåäèòàö³ÿ, 
àòåñòàö³ÿ, ñåðòèô³êàö³ÿ); 2) ðåºñòðàö³ÿ ç âå-
äåííÿì ðåºñòð³â (òàêîæ ëåãàë³çàö³ÿ ñóá’ºêò³â); 
3) ëåãàë³çàö³ÿ, íîñòðèô³êàö³ÿ òà âåðèô³êàö³ÿ 
àêò³â; 4) ñîö³àëüí³ óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè.

Î.Î. Ñîñíîâèê ó ñâîºìó äèñåðòàö³éíîìó 
äîñë³äæåíí³ «Ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âíóòð³øí³õ 
ñïðàâ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã: îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ ïèòàííÿ» âèä³-
ëÿº äâà âèäè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî 
íàäàþòüñÿ îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà-
¿íè: 1) íàäàííÿ ÿêèõ ñóïðîâîäæóºòüñÿ âè-
äàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíîãî àêòà, ÿêèé íàäàº 
ïåâíå ïðàâî àáî ï³äòâåðäæóº éîãî, ïîâ’ÿ-
çàíî ç ðåàë³çàö³ºþ ¿õ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü;  
2) ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñí³ ïîñëóãè, íàäàííÿ ÿêèõ íå 
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ïîòðåáóº âèäàííÿ ïåâíîãî àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
àêòà, áåçïîñåðåäíüî íå ïîâ’ÿçàíå ç ðåàë³çà-
ö³ºþ íàäàíèõ ¿ì âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü, îäíàê 
çîáîâ’ÿçóº ïîñàäîâó îñîáó ÎÂÑ çä³éñíèòè 
ïåâí³ ä³¿, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàáåçïå÷åííÿì ðå-
àë³çàö³¿ ïðàâ òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ 
òà þðèäè÷íèõ îñ³á [12, ñ. 5-6]. Îêð³ì òîãî, 
íàóêîâåöü, äîñë³äæóþ÷è ñòàòóñí³ îáîâ’ÿçêè 
ì³ë³ö³¿, âèä³ëÿº ñåðåä íèõ ò³, ÿê³ áåçïîñåðåä-
íüî àáî îïîñåðåäêîâàíî ñòîñóþòüñÿ íàäàí-
íÿ ì³ë³ö³ºþ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à ñàìå: 
áðàòè ó÷àñòü ó ïðàâîâîìó âèõîâàíí³ íàñåëåí-
íÿ; çä³éñíþâàòè ðåºñòðàö³þ òà îáë³ê àâòîìî-
òîòðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ïðèéìàòè ³ñïèòè íà 
ïðàâî êåðóâàííÿ òðàíñïîðòíèìè çàñîáàìè òà 
âèäàâàòè â³äïîâ³äí³ äîêóìåíòè; äàâàòè â³äïî-
â³äíî äî çàêîíîäàâñòâà äîçâ³ë íà ïðèäáàííÿ, 
çáåð³ãàííÿ, íîñ³ííÿ ³ ïåðåâåçåííÿ çáðî¿, áî-
ºïðèïàñ³â, âèáóõîâèõ ðå÷îâèí òà ìàòåð³àë³â, 
³íøèõ ïðåäìåò³â ³ ðå÷îâèí, ùîäî çáåð³ãàííÿ 
³ âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ âñòàíîâëåíî ñïåö³àëü-
í³ ïðàâèëà, à òàêîæ íà â³äêðèòòÿ îá’ºêò³â, äå 
âîíè âèêîðèñòîâóþòüñÿ; îõîðîíÿòè íà äîãî-
â³ðíèõ çàñàäàõ ìàéíî ãðîìàäÿí, êîëåêòèâíå 
³ äåðæàâíå ìàéíî, à òàêîæ ìàéíî ³íîçåìíèõ 
äåðæàâ, ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³é, ³íîçåìíèõ 
þðèäè÷íèõ îñ³á òà ãðîìàäÿí, îñ³á áåç ãðîìà-
äÿíñòâà; çàáåçïå÷óâàòè ãðîìàäñüêèé ïîðÿäîê 
ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ìàñîâèõ çàõîä³â êîìåð-
ö³éíîãî õàðàêòåðó íà êîøòè îðãàí³çàö³é àáî 
îñ³á, ÿê³ ¿õ ïðîâîäÿòü [11, ñ. 142-143].

Ñëóøíîþ âèäàºòüñÿ äóìêà ².Ì. Øîï³íî¿, 
ÿêà çàçíà÷àº ïðî òå, ùî â àñïåêò³ ä³ÿëüíî-
ñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ êîëî àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òðåáà çâåñòè äî òèõ, ÿê³ 
áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç ¿õ ïðàâîîõîðîí-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ ìîæóòü íàéá³ëüø åôåêòèâíî 
çä³éñíþâàòèñÿ ñàìå öèìè îðãàíàìè. Äî òà-
êèõ ïîñëóã íàëåæèòü, çîêðåìà, ñåðòèô³êàö³ÿ 
çáðî¿, êîíñòðóêòèâíî ñõîæèõ ³ç íåþ âèðîá³â, 
íàáî¿â, âèäà÷à äîçâîë³â íà ïðèäáàííÿ ³ ïå-
ðåâåçåííÿ âîãíåïàëüíî¿ çáðî¿, áîºïðèïàñ³â, 
³íøèõ ïðåäìåò³â, íà ÿê³ ïîøèðþºòüñÿ äîç-
â³ëüíà ñèñòåìà, âèäà÷à (ðåºñòðàö³ÿ, ïåðå-
ðåºñòðàö³ÿ) äîçâîëó íà çáåð³ãàííÿ ³ íîñ³ííÿ 
íàãîðîäíî¿, ìèñëèâñüêî¿, õîëîäíî¿, ïíåâìà-
òè÷íî¿ çáðî¿, ³íøèõ ïðåäìåò³â, íà ÿê³ ïîøè-
ðþºòüñÿ äîçâ³ëüíà ñèñòåìà, òîùî. Êð³ì òîãî, 
íà äóìêó íàóêîâöÿ, íåîáõ³äíî ÷³òêî â³äìåæó-
âàòè àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ 
îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ, â³ä ³íøèõ ïîñëóã, 
ùî íàäàþòüñÿ ï³äïðèºìñòâàìè òà óñòàíîâà-
ìè, ùî âõîäÿòü äî ñòðóêòóðè Ì³í³ñòåðñòâà 
âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè, ÿê ñóá’ºêòàìè ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ [16, ñ. 893].

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ïåðåë³÷åí³ âèùå àä-
ì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè îðãàí³â âíóòð³øí³õ 
ñïðàâ ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç â³äïîâ³äí³ íàïðÿ-
ìè. Òàê âèä³ëÿþòü âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíó 
òà çîâí³øíüîàäì³í³ñòðàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü. Âíó-
òð³øíüîîðãàí³çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü çàáåçïå÷óº 
ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñàìèõ îðãàí³â 
âíóòð³øí³õ ñïðàâ, âêëþ÷àþ÷è âèçíà÷åííÿ ¿õ 
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ïðîôåñ³éíèé ï³äá³ð 
(â³äá³ð), ðîçñòàíîâêó, íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ 
êàäð³â, ¿õ ðîòàö³þ, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çà-
áåçïå÷åííÿ, ïîñòàíîâêó ïîòî÷íèõ òà ïåðñïåê-
òèâíèõ çàâäàíü, çä³éñíåííÿ ïîâñÿêäåííîãî 
êåð³âíèöòâà òà êîíòðîëþ çà ¿õ âèêîíàííÿì. 
Âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü îõîïëþº 

â³äíîñèíè, ÿê³ ñêëàäàþòüñÿ ì³æ ð³çíèìè ëàí-
êàìè àïàðàòó óïðàâë³ííÿ, éîãî ñòðóêòóðíèìè 
ï³äðîçä³ëàìè òà ïîñàäîâèìè îñîáàìè.

Ï³ä ÷àñ çîâí³øíüîàäì³í³ñòðàòèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàíè âíóòð³øí³õ ñïðàâ çàáåçïå÷óþòü 
âèêîíàííÿ ñâî¿õ îñíîâíèõ çàâäàíü, ïîâ’ÿçà-
íèõ ³ç çàáåçïå÷åííÿì îñîáèñòî¿ áåçïåêè ãðî-
ìàäÿí, çàõèñòîì ¿õ ïðàâ ³ ñâîáîä, çàêîííèõ 
³íòåðåñ³â; îõîðîíîþ ³ çàáåçïå÷åííÿì ãðîìàä-
ñüêîãî ïîðÿäêó; çàáåçïå÷åííÿì áåçïåêè äî-
ðîæíüîãî ðóõó; çä³éñíåííÿì äîçâ³ëüíî¿ ñèñ-
òåìè; çä³éñíåííÿì ïðîâàäæåííÿ ó ñïðàâàõ 
ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåííÿ òîùî, 
òîáòî öå â³äíîñèíè, ÿê³ âèíèêàþòü ì³æ îðãà-
íàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ òà ³íøèìè îðãàíàìè, 
ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè, 
ïîñàäîâèìè îñîáàìè ³ ãðîìàäÿíàìè òà ðåãó-
ëþþòüñÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèìè íîðìà-
ìè [9, ñ. 142].

Çâåðíåìî óâàãó, ùî îêð³ì òåîðåòè÷íèõ 
ïðîáëåì âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó 
òà çì³ñòó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî íàäà-
þòüñÿ îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ, âàæëèâèìè 
çàëèøàþòüñÿ ïðîáëåìí³ ïèòàííÿ ïðàêòè÷íî-
ãî ñïðÿìóâàííÿ, à ñàìå äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî 
ð³âíÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ öèõ ïîñëóã íàñåëåííþ.

Íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäåíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ äî-
ñë³äæåíü íàéá³ëüø íåãàòèâíèìè ìîìåíòàìè 
ïðè îòðèìàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â³ä 
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ó òîìó ÷èñë³ é îð-
ãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, â³äçíà÷àþòüñÿ òàê³: 
âåëèê³ ÷åðãè; â³äñóòí³ñòü ÷³òêèõ ïîÿñíåíü 
ùîäî óñ³õ îáñòàâèí ñïðàâè òà ïîòð³áíèõ äî-
êóìåíò³â; òÿãàíèíà ³ç ðîçãëÿäîì ñïðàâè; ïî-
ñàäîâ³ îñîáè ïîâîäèëèñÿ ãðóáî (íå÷åìíî); 
äîâåëîñÿ õîäèòè ïî áàãàòüîõ ³íøèõ ³íñòàí-
ö³ÿõ (îðãàíàõ âëàäè); â³äñóòí³ñòü åëåìåíòàð-
íèõ ïîáóòîâèõ çðó÷íîñòåé (ò³ñíå ïðèì³ùåí-
íÿ, â³äñóòí³ñòü ì³ñöü äëÿ ñèä³ííÿ, òóàëåòó 
òîùî); â³äñóòí³ñòü áåçîïëàòíèõ áëàíê³â òà 
³íøèõ ôîðìóëÿð³â òà/àáî íåîáõ³äí³ñòü îïëà-
òè ÿêèõîñü «äîäàòêîâèõ ïîñëóã» (³íôîðìà-
ö³éíèõ, «çà òåðì³íîâ³ñòü» òîùî); â³äñóòí³ñòü 
íåîáõ³äíî¿ äëÿ îòðèìàííÿ ïîñëóãè ³íôîðìà-
ö³¿ òà çðàçê³â çàïîâíåííÿ äîêóìåíò³â; íåçðó÷-
í³ñòü ãðàô³êó àáî îáìåæåí³ ãîäèíè ïðèéîìó 
ãðîìàäÿí; â³äñóòí³ñòü ñïåö³àëüíèõ óìîâ äëÿ 
îñ³á ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè ìîæëèâîñòÿ-
ìè, áàòüê³â ç ä³òüìè; íåîá´ðóíòîâàíà â³äìî-
âà ó íàäàíí³ ïîñëóãè; âèìàãàííÿ ïîñàäîâèìè 
îñîáàìè îðãàí³â âëàäè äîäàòêîâèõ äîêóìåí-
ò³â, íå ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì; âèìàãàííÿ õà-
áàðà òîùî [13, ñ. 34].

Ó ðåçóëüòàò³ âèÿâëåííÿ òàêèõ íåäîë³ê³â 
äëÿ ïîêðàùåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÌÂÑ ðîçïî÷àëî-
ñÿ ôóíêö³îíàëüíå îáñòåæåííÿ Öåíòðàëüíîãî 
àïàðàòó òà òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â âíóòð³øí³õ 
ñïðàâ. Òàêå îáñòåæåííÿ, ñåðåä ³íøîãî, äàº 
çìîãó îáñòåæóâàíèì îðãàíàì ïðîâåñòè âíó-
òð³øíþ îö³íêó ñòàíó ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ, à òàêîæ âäîñêîíàëþâàòè âíóòð³øíþ 
îðãàí³çàö³þ ä³ÿëüíîñò³ [4, ñ. 8].

Íèí³ Ì³í³ñòåðñòâîì âíóòð³øí³õ ñïðàâ ó 
ðàìêàõ çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòþ (ÑÓß) çä³éñíþþòüñÿ çàõîäè ç ðåãëà-
ìåíòàö³¿ ïðîöåäóð íàäàííÿ îðãàíàìè âíó-
òð³øí³õ ñïðàâ äåðæàâíèõ ïëàòíèõ ïîñëóã 
ô³çè÷íèì ³ þðèäè÷íèì îñîáàì. Çîêðåìà, 
ïðîäóêòèâíî ó öüîìó íàïðÿì³ ïðàöþþòü Äå-
ïàðòàìåíò äåðæàâíî¿ ñëóæáè îõîðîíè ïðè 
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ÌÂÑ Óêðà¿íè, Äåïàðòàìåíò ãðîìàäñüêî¿ áåç-
ïåêè, Äåïàðòàìåíò äåðæàâíî¿ àâòîìîá³ëü-
íî¿ ³íñïåêö³¿ òà Äåïàðòàìåíò ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é ÌÂÑ, ÿêèìè âæå ï³äãîòîâëåíî  
ðÿä ïðîåêò³â òèïîâèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåã-
ëàìåíò³â ³ç íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïëàòíèõ ïî-
ñëóã [14].

Çàçíà÷èìî, ùî çàïðîâàäæåííÿ ó öþ ñôå-
ðó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ äîçâîëèòü ï³ä-
âèùèòè ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, çîêðåìà, ÷åðåç 
çìåíøåííÿ íåîá´ðóíòîâàíèõ âèòðàò, ó òîìó 
÷èñë³ – ÷àñó; âðàõóâàòè â ä³ÿëüíîñò³ öèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â ÎÂÑ ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â ó êîíêðåò-
íèõ ïîñëóãàõ òà çàáåçïå÷èòè íàëåæíó ÿê³ñòü 
¿õ íàäàííÿ; çä³éñíèòè ÷³òêó ðåãëàìåíòàö³þ ä³-
ÿëüíîñò³ ïîñàäîâèõ îñ³á, óïîâíîâàæåíèõ íà 
âèêîíàííÿ ôóíêö³é äåðæàâè; óäîñêîíàëèòè 
ïåðåë³ê ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ îðãàíàìè âíó-
òð³øí³õ ñïðàâ; çàáåçïå÷èòè ïðîçîð³ñòü ïðè-
éíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ï³äâèùèòè ¿õ 
ÿê³ñòü; çàáåçïå÷èòè ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíî-
ãî ³ì³äæó Óêðà¿íè [7, c. 323].

Âðàõîâóþ÷è çàçíà÷åíå âèùå, âàðòî çà-
çíà÷èòè, ùî äëÿ ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ òà åôåê-
òèâíîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
îðãàíè âíóòð³øí³õ ñïðàâ ïîðÿä ç îðãàíàìè 
äåðæàâíî¿ âëàäè ïîâèíí³: ïîñò³éíî äîñë³ä-
æóâàòè ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ êë³ºíò³â øëÿõîì 
âñòàíîâëåííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó (íàïðè-
êëàä, ïðîâîäèòè àíêåòóâàííÿ êë³ºíò³â, ó òîìó 
÷èñë³ é çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíîãî ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ); óäîñêîíàëþâàòè 
îðãàí³çàö³þ ðîáîòè ïåðñîíàëó, ï³äâèùóâàòè 
éîãî êâàë³ô³êàö³þ øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ñïå-
ö³àëüíèõ òðåí³íã³â; ðîçâèâàòè êîðïîðàòèâíó 
êóëüòóðó îáñëóãîâóâàííÿ; ï³äâèùóâàòè ð³-
âåíü êîìóí³êàòèâíèõ òà ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê 
ïåðñîíàëó øëÿõîì ñòâîðåííÿ ïðèâàáëèâèõ 
³ ìîòèâóþ÷èõ óìîâ ïðàö³; ðîáîòó ïåðñîíàëó 
îðãàí³çîâóâàòè çà êîìàíäíèì ïðèíöèïîì ðî-
áîòè øëÿõîì îá’ºäíàííÿ, ³íòåãðàö³¿ òà çëèòòÿ 
çóñèëü âñ³õ ïðàö³âíèê³â [10, ñ. 267].

Âèñíîâîê. Òàêèì ÷èíîì, ââåäåííÿ ó ïðà-
âîâèé îá³ã ïîíÿòòÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, 
ÿê³ íàäàþòüñÿ îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ, 
ñïðÿìîâàíå íå íà çàïðîâàäæåííÿ îêðåìîãî 
âèäó àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí ì³æ 
îðãàíàìè âíóòð³øí³õ ñïðàâ òà ëþäèíîþ, à íà 
ïåðåãëÿä âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ íèìè, îñê³ëüêè 
çà çì³ñòîì öüîãî ïîíÿòòÿ ðåàë³çóºòüñÿ ïðèí-
öèï âåðõîâåíñòâà ïðàâà. Ñåíñ çì³í ïîëÿãàº 
â òîìó, ùîá ì³ñöå äîì³íóþ÷î¿ â ìèíóëîìó 
³äåîëîã³¿ «ïàíóâàííÿ» äåðæàâè íàä ëþäè-
íîþ ïîñ³ëà ïðîòèëåæíà – ³äåîëîã³ÿ «ñëóæ³í-
íÿ» äåðæàâè ³íòåðåñàì ëþäèíè. Äå ëþäèíà, 
â³äïîâ³äíî äî ïîëîæåíü Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, 
º íàéá³ëüøîþ ö³íí³ñòþ äëÿ äåðæàâè. ² òàêà 
ö³íí³ñòü áóäå ïðîÿâëÿòèñÿ ÷åðåç ÿê³ñíå íà-
äàííÿ ãðîìàäÿíàì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàìè âíó-
òð³øí³õ ñïðàâ çîêðåìà.


