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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çàêîíîì Óêðà¿íè 
«Ïðî Íàö³îíàëüíó ïîë³ö³þ» âñòàíîâëåíî, ùî 
ð³âåíü äîâ³ðè íàñåëåííÿ äî ïîë³ö³¿ º îñíîâíèì 
êðèòåð³ºì îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³â ³ ï³äðîçä³ë³â ïîë³ö³¿ [1]. Ïðîòå 
ïðàêòèêà çàñâ³ä÷óº, ùî ä³ÿëüí³ñòü ïðàâîîõî-
ðîííèõ îðãàí³â âèêëèêàº ò³ëüêè êðèòèêó òà íå-
äîâ³ðó âïðîäîâæ óñüîãî ïåð³îäó ñòàíîâëåííÿ 
íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè. Íàéá³ëüø íåãàòèâíå 
âðàæåííÿ â³ä ðîáîòè ïðàâîîõîðîíö³â ñêëà-
äàºòüñÿ â ëþäåé, ÿê³ îòðèìóþòü ³íôîðìàö³þ 
ïðî ðîáîòó îðãàí³â ïðàâîïîðÿäêó ç âëàñíîãî 
äîñâ³äó (74,8%), àáî â³ä îñ³á, ÿê³ ïðèòÿãàëèñÿ 
äî àäì³í³ñòðàòèâíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (78,6%) 
[2, ñ. 17].

Çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ, ÿêå ïðîâîäè-
ëîñü ó áåðåçí³ 2015 ð., ïîâíó äîâ³ðó äî ì³ë³ö³¿ 
(ÿêà ïðîäîâæóâàëà ³ñíóâàòè äî 6 ëèñòîïàäà 
2015 ð.) âèñëîâèëè äåùî á³ëüøå í³æ 2% ãðî-
ìàäÿí, ùå 22% – «ñêîð³øå» äîâ³ðÿþòü ì³ë³-
ö³¿. Îòæå, ð³âåíü çàãàëüíî¿ äîâ³ðè äî ì³ë³ö³¿ 
ñòàíîâèâ áëèçüêî 25% – â³ä 22% íà Çàõîä³ 
êðà¿íè äî 27% ó Öåíòð³. Íå äîâ³ðÿþòü ì³ë³ö³¿ 
(çîâñ³ì ³ «ñêîð³øå») â³ä 64% æèòåë³â Ï³âäíÿ 
äî 71% – Ñõîäó [3, ñ. 58]. Çóìîâëþºòüñÿ òàêà 
íåäîâ³ðà é íåáàæàííÿ ñï³âïðàöþâàòè ç îðãà-
íàìè ïðàâîïîðÿäêó òèì, ùî âîíè íåíàëåæíî 

çàáåçïå÷óþòü ïðàâà ³ ñâîáîäè ãðîìàäÿí, ¿õíþ 
îñîáèñòó áåçïåêó òà ãðîìàäñüêèé ïîðÿäîê 
çàãàëîì. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïîäàíî â 
òàáëèö³ 1.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Äî-
ñë³äæåííÿìè ó ñôåð³ ïîáóäîâè ïàðòíåðñüêèõ 
â³äíîñèí íàñåëåííÿ ç îðãàíàìè ïðàâîïîðÿäêó 
çàéìàëèñÿ ³ ïðîäîâæóþòü ðåàë³çîâóâàòè íàó-
êîâ³ ïîøóêè òàê³ â÷åí³, ÿê Î.À. Ìàðòèíåíêî, 
Î.Ì. Áàíäóðêà, Ñ.Ì. Ãóñàðîâ, Â.Ì. Áåñ÷àñò-
íèé, Ã.Â. Ãðåáåíüêîâ, À.Ì. Äîëãîïîëîâ,  
².Ï. Ãîëîñí³÷åíêî, Â.Ê. Êîëïàêîâ, Î.Â. Ìàðöå-
ëÿê, À.Ï. Êîðåíºâà, À.Ñ. Ãðå÷³í, ².Ä. Êàçàí÷óê, 
ª.Â. Øîðîõîâà òà íèçêà ³íøèõ ïðîâ³äíèõ íàó-
êîâö³â. Ïðîòå ñüîãîäí³ â óìîâàõ ðàäèêàëüíèõ 
ðåôîðì, îïòèì³çàö³¿ ïðàâîîõîðîííî¿ ñèñòåìè 
é ïåðåòâîðåííÿ ì³ë³ö³¿ â îðãàíè Íàö³îíàëüíî¿ 
ïîë³ö³¿, êëþ÷îâèì çàâäàííÿì ÿêèõ º «íå êðè-
øóâàòè» ³ ðåïðåñóâàòè, à ñëóæèòè é çàõèùà-
òè», ïèòàííÿ âçàºìîä³¿ ïîë³ö³¿ ç íàñåëåííÿì 
íàáóâàº îíîâëåíîãî ïîãëÿäó.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ïðè÷èí ³ óìîâ 
íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî îð-
ãàí³â Ì³í³ñòåðñòâà âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè 
(äàë³ – ÌÂÑ Óêðà¿íè), âèçíà÷åííÿ ÷èííèê³â, 
ÿê³ ï³äðèâàþòü ñóñï³ëüíó äîâ³ðó äî íèõ, ³ íà 
îñíîâ³ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ç’ÿñóâàòè, ó 
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ÿêèé ñïîñ³á öþ äîâ³ðó â³äíîâèòè é çàïðîïî-
íóâàòè øëÿõè ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ñï³âïðàö³ 
òà âçàºìîä³¿ íàñåëåííÿ ç ïðàâîîõîðîííèìè 
îðãàíàìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ²ñòîðè÷íî 
ñêëàëîñü òàê, ùî ä³ÿëüí³ñòü ïîë³ö³¿ íå ñïðèé-
ìàëàñü äîáðîçè÷ëèâî ç áîêó íàñåëåííÿ. ßê 
âèÿâëÿº àíàë³ç â³äïîâ³äíî¿ íàóêîâî¿ ë³òåðàòó-
ðè, ó á³ëüø³ñòü ïðåäñòàâíèê³â îðãàí³â ïðàâî-
ïîðÿäêó ÷àñòî â³äâåðòî ñïðÿìîâóâàëè ñâî¿ ä³¿ 
ïðîòè áóäü-ÿêèõ ñïðîá íàñåëåííÿ ðåàë³çóâàòè 
ñâî¿ ïðàâà, ñâîáîäè é çàêîíí³ ³íòåðåñè. Òàêèé 
ñòåðåîòèï â³äáèâñÿ é íà ñòàâëåíí³ íèí³øíüî¿ 
ãðîìàäñüêîñò³ äî ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â. 

Çàïî÷àòêîâàíà ðåôîðìà ÌÂÑ Óêðà¿íè 
ñïðàâ ìàº íà ìåò³ äîêîð³ííî çì³íèòè ¿õíþ 
ñòðóêòóðó òà ñèñòåìó, à òàêîæ ïåðåòâîðèòè 
îðãàíè çàáåçïå÷åííÿ ïðàâîïîðÿäêó íà ñåð-
â³ñíó ñëóæáó. 

Íåîáõ³äí³ñòü òàêèõ ðàäèêàëüíèõ çì³í íàçð³-
âàëà ïðîòÿãîì äîñèòü òðèâàëîãî ïåð³îäó ÷àñó. 
Òà ïðàâîîõîðîííà ñèñòåìà, ÿêà ³ñíóâàëà äî 
ñüîãîäí³, ïåðåñòàëà çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè 
ñóñï³ëüñòâà é äåðæàâè. Òîìó âèíèêëà íåîá-
õ³äí³ñòü ó âäîñêîíàëåíí³ îïåðàòèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïðàö³âíèê³â îðãàí³â ÌÂÑ, ïîêðàùåííÿ 
¿õíüîãî ñòàâëåííÿ äî ëþäåé, ë³êâ³äàö³¿ âèÿâ³â 
óñ³õ ôîðì áþðîêðàò³¿ òà êîðóïö³¿. 

Ðåôîðìè ïðàâîîõîðîííèõ ñèñòåì ïðîâî-
äÿòü ó áàãàòüîõ ïîñòàâòîðèòàðíèõ äåðæàâàõ 
³ äåðæàâàõ, ùî ðîçâèâàþòüñÿ. Â³äïîâ³äíî, 
íèçüêèé ð³âåíü äîâ³ðè íàñåëåííÿ äî ïîë³ö³¿ 
ïðèòàìàííèé ñàìå «ðîçêîëîòèì» ³ ïîñòêîí-

ôë³êòíèì ñóñï³ëüñòâàì, òîáòî êîëè íàÿâí³ 
ñèëüí³ ïîêàçíèêè äåçîðãàí³çàö³¿ é â³äíîñíî¿ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ íåð³âíîñò³. Ïðîòå ïðî-
áëåìà êðèºòüñÿ íå ëèøå â ñàì³é ïðàâîîõî-
ðîíí³é ñèñòåì³. Äîâ³ðó äî ïîë³ö³¿ íå ìîæíà 
ðîçãëÿäàòè îêðåìî â³ä äîâ³ðè äî âëàäè. Ó  
ä³ÿëüíîñò³ óðÿäó áóäü-ÿêî¿ ðîçâèíåíî¿ äåð-
æàâè ìåõàí³çìè ïîäîëàííÿ ãðîìàäÿíñüêî¿ 
íåäîâ³ðè âèõîäÿòü íà ïåðøèé ïëàí, ïðî ùî 
ïîêè ùå íå ìîæåìî ñêàçàòè ïðî Óêðà¿íó. Äëÿ 
íàøî¿ äåðæàâè õàðàêòåðíèì çàëèøàºòüñÿ 
íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó ìàéæå âñ³õ ñôåð âè-
ðîáíèöòâà, ùî çóìîâëþº íèçüêèé ð³âåíü ì³-
æîñîáèñò³ñíî¿ äîâ³ðè òà ñëàáêå ãðîìàäÿíñüêå 
ñóñï³ëüñòâî, ÿêå é ñïðè÷èíÿº â³äñóòí³ñòü äîâ³-
ðè äî ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿.

×èííèê³â íåäîâ³ðè äî ïîë³ö³¿ áàãàòî. Äóæå 
÷àñòî âîíè º ðîçóìíèìè òà îá´ðóíòîâàíèìè, 
îñîáëèâî òîä³, êîëè ïîòðåáè áåçïåêè é ³íòå-
ðåñè äîâ³ðè ïîòåíö³éíèõ ñóá’ºêò³â êðàùå çà-
äîâîëüíÿþòüñÿ â ³íøèé ñïîñ³á. À éìîâ³ðí³ñòü 
çàñòîñóâàííÿ ô³çè÷íî¿ ñèëè, ñïåö³àëüíèõ çà-
ñîá³â ³ âîãíåïàëüíî¿ çáðî¿ ñàìà çóìîâëþº 
ãðîìàäÿí ñòàâèòèñü äî îðãàí³â ïîë³ö³¿ ç íåäî-
â³ðîþ òà îñòðàõîì.

Ñóòòºâî âïëèâàº íà ð³âåíü äîâ³ðè é òå, ÿê 
ñàì³ ïðàâîîõîðîíö³ ñïðèéìàþòü ñâî¿ ïðàâà é 
îáîâ’ÿçêè. Àíàë³ç ïðèñâÿ÷åíèõ îðãàíàì ïîë³ö³¿ 
â³ò÷èçíÿíèõ òà ³íîçåìíèõ ïóáë³êàö³é, à òàêîæ 
äîïîâ³äåé ³ çâ³ò³â ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³çàö³é 
(ó òîìó ÷èñë³ ì³æíàðîäíèõ) ñâ³ä÷èòü ïðî âå-
ëèêó ê³ëüê³ñòü âèïàäê³â ä³ÿëüíîñò³ é áåçä³ÿëü-
íîñò³ ïîë³ö³¿, ÿê³ ñàì³ ïî ñîá³ ïåðåøêîäæàþòü 

Òàáëèöÿ 1
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1 Åíäðþ Ãîëäñì³ò – ïðîôåñîð ïðàâà òà êðèì³íàëüíî¿ 
þñòèö³¿ â Óí³âåðñèòåò³ Ôë³íäåðç (Àâñòðàë³ÿ). Ïðàöþâàâ ó 
íèçö³ ïðîåêò³â ÎÎÍ ³ç ïîë³öåéñüêèõ ðåôîðì.

ñóñï³ëüí³é äîâ³ð³. Àíàë³ç íåîáõ³äíèé íàì äëÿ 
òîãî, ùîá äîïîâíèòè íàøå ðîçóì³ííÿ ³íøèõ 
(ëàòåíòíèõ) ïðè÷èí íåäîâ³ðè. Íàâ³òü îäíî-
êðàòíå ñï³ëêóâàííÿ ãðîìàäÿíèíà ç ïðåäñòàâ-
íèêîì ïîë³ö³¿ ìîæå ñèëüíî âïëèíóòè íà òå, ÿê 
ñïðèéìàòèìóòü ïðàâîîõîðîíí³ îðãàíè íå ò³ëü-
êè ñàì³ ãðîìàäÿíè, à ³ ¿õí³ ðîäè÷³, äðóç³ é ³í. 
Òîìó íàñåëåííÿ îö³íþº ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíè-
ê³â îðãàí³â ïðàâîïîðÿäêó äîñèòü êðèòè÷íî. Çà 
ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ â ñ³÷í³ 2015 ð., ÿêå 
ïðîâîäèëîñü Öåíòðîì Ðàçóìêîâà, á³ëüø³ñòü 
ðåñïîíäåíò³â çàÿâèëè, ùî ïðàâîîõîðîíö³ «íå 
äóæå äîáðå» àáî «ïîãàíî» ñïðàâëÿþòüñÿ ç òà-
êèìè çàâäàííÿìè òà îáîâ’ÿçêàìè:

– âèÿâëåííÿ é ðîçêðèòòÿ êðèì³íàëüíèõ 
ïðàâîïîðóøåíü (79%);

– çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó âëàñíîñò³ â³ä çëî-
÷èííèõ ïîñÿãàíü (78%);

– íàäàííÿ ñîö³àëüíî-ïðàâîâî¿ äîïîìîãè 
ãðîìàäÿíàì (76%);

– çàáåçïå÷åííÿ îñîáèñòî¿ áåçïåêè ãðîìà-
äÿí (76%);

– çàïîá³ãàííÿ ïðàâîïîðóøåííÿì ³ ¿õ ïðè-
ïèíåííÿ (76%);

– çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè äîðîæíüîãî ðóõó 
(72%);

– îõîðîíà ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó (71%)  
[4, ñ. 20].

Äóæå àêòóàëüíîþ º ïðîáëåìà, ÿêà çíà÷íî 
çíèæóº àâòîðèòåò ³ äîâ³ðó äî îðãàí³â ÌÂÑ Óêðà-
¿íè, êîëè ïðàâîîõîðîíö³ ñòàþòü çàðó÷íèêàìè 
ïîë³òè÷íèõ ðåæèì³â. Âàæêî ñïîä³âàòèñü íà äî-
â³ðó â ñèòóàö³ÿõ, êîëè ñï³âðîá³òíèêè çìóøåí³ çà 
íàêàçîì îõîðîíÿòè ÷è¿ñü ³íòåðåñè àáî ëîá³ñò-
ñüê³ çàêîíè, ÿê³ íå ìàþòü øèðîêî¿ ï³äòðèìêè.

Ïîë³öåéñüê³, â³ä êîòðèõ ïîñò³éíî âèìàãà-
þòü çàõèñòó íåïîïóëÿðíèõ çàêîí³â, ïîñòóïîâî 
âòðà÷àòèìóòü ñóñï³ëüíó ï³äòðèìêó ÷åðåç ñâî¿ 
çàãàëüí³ îáîâ’ÿçêè; à òàì, äå çàêîíè âèÿâëÿ-
þòüñÿ íåïðèéíÿòíèìè, ìîæå âèíèêíóòè ãðî-
ìàäÿíñüêà íåïîêîðà ÷è íàâ³òü ïîâñòàííÿ. ², ÿê 
ïðàâèëüíî ç öüîãî ïðèâîäó çàçíà÷àº ïðîôå-
ñîð Åíäðþ Ãîëäñì³ò1, öå í³áèòî ïðèçâîäèòü 
äî ïàðàäîêñó: ñëàáêà ïîë³ö³ÿ çà ñóñï³ëüíî¿ 
ï³äòðèìêè, ïðèíàéìí³ â äîâãîñòðîêîâ³é ïåð-
ñïåêòèâ³, åôåêòèâí³øà çà ïîòóæí³ ïîë³öåéñüê³ 
ñèëè, ÿê³ íå ìàþòü òàêî¿ ï³äòðèìêè [5, ñ. 169].

Íàñòóïíèì ÷èííèêîì, ÿêèé íåãàòèâíî 
âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ äîâ³ðè äî îðãàí³â 
ÌÂÑ Óêðà¿íè, º â³ä÷óòòÿ áåçêàðíîñò³ ç áîêó 
ñàìèõ ïðàâîîõîðîíö³â. Ñëóæ³ííÿ çàêîíó ò³ëü-
êè íà ñëîâàõ ÷è î÷åâèäíå éîãî íåõòóâàííÿ – 
îñü ùå îäèí ïðèâ³ä äëÿ ñóñï³ëüíîãî íåâäî-
âîëåííÿ. Àäæå íåäîòðèìàííÿ çàêîííîñò³ é 
ïðàâîïîðÿäêó â ëàâàõ ñï³âðîá³òíèê³â º äîêà-
çîì ïîäâ³éíèõ ñòàíäàðò³â ó äåðæàâ³.

Äàë³ íà îñíîâ³ àíàë³çó áóäåìî ãîâîðèòè 
ïðî òàê³ ðèñè îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ òàêîæ 
íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà àâòîðèòåò îðãàí³â 
ïîë³ö³¿:

– çíåâàãà – íàâ³òü êîëè ïîâåä³íêà ïðàö³â-
íèêà ïîë³ö³¿ íå º â³äâåðòî îáðàçëèâîþ, áðàêóº 
òðàäèö³¿ ïóáë³÷íî¿ ñëóæáè ãðîìàä³ çàãàëîì;

– áàéäóæ³ñòü – ïîä³áíî äî çíåâàãè, áàéäó-
æ³ñòü º ùå îäí³ºþ ôîðìîþ áåçä³ÿëüíîñò³, ÿêà 
âêàçóº íà â³äñóòí³ñòü â³ääàíîñò³ ïðàö³;

– íåïîñë³äîâí³ñòü – ïîä³áíî äî íåêîìïå-
òåíòíîñò³, íåïîñë³äîâí³ñòü ï³äðèâàº äîâ³ðó, 
îñê³ëüêè çàäîâîëåííþ î÷³êóâàíü îñîáè áðà-
êóº íàä³éíîñò³;

– äèñêðèì³íàö³ÿ – çîñåðåäæåííÿ ïðàö³âíè-
ê³â ïîë³ö³¿ íà ðîáîò³ ç ïåâíèìè ãðóïàìè íà-
ñåëåííÿ ôîðìóº óÿâëåííÿ ïðî óïåðåäæåíå 
ñòàâëåííÿ äî íèõ;

– çàëÿêóâàííÿ – äî ð³çíèõ ôîðì çàëÿêóâàí-
íÿ ïðàö³âíèêè ïîë³ö³¿ âäàþòüñÿ àáî ç åãî¿ñ-
òè÷íèõ ìîòèâ³â, àáî ç óïåðåäæåíîñò³, ùî âêà-
çóº íà áðàê äîáðîçè÷ëèâîñò³;

– ï³äòðèìàííÿ äð³áíî¿ êîðóïö³¿ – ïîøèðåíå 
ñåðåä ïðåäñòàâíèê³â îðãàí³â ÌÂÑ ïðàãíåííÿ 
îòðèìàòè íåçíà÷í³ õàáàð³ ÷è ïîñëóãè;

– âèìàãàííÿ – ïðàâîïîðóøåííÿ á³ëüø 
ñèñòåìíå òà ñåðéîçíå, í³æ äð³áíà êîðóïö³ÿ, 
îñê³ëüêè ´ðóíòóºòüñÿ íà â³äêðèòîìó çàëÿêó-
âàíí³ é ðåàëüíîìó çàñòîñóâàíí³ íàñèëëÿ;

– çàñòîñóâàííÿ íàäì³ðíî¿ ñèëè – ó öüîìó 
ðàç³ éäåòüñÿ ïðî çàñòîñóâàííÿ ñèëè ç áîêó 
ïðàâîîõîðîíö³â ç ìåòîþ çàáåçïå÷èòè ïîðÿ-
äîê ³ çàõèñò çàêîííîñò³ ó âèïàäêàõ, êîëè äëÿ 
äîñÿãíåííÿ òîãî ñàìîãî ðåçóëüòàòó äîö³ëüíî 
âèêîðèñòàòè ³íø³ ìåòîäè äåðæàâíîãî âïëèâó, 
à òàêîæ ïðî çàñòîñóâàííÿ çàâèñîêîãî ð³âíÿ 
ñèëè ÷è ïðî çàñòîñóâàííÿ ñèëè ïðîòÿãîì òðè-
âàëîãî ïðîì³æêó ÷àñó, ùî íå º âèïðàâäàíèì.

×åðåç çàçíà÷åí³ îáñòàâèíè ïîë³ö³ÿ ìàº 
íèçüêó ëåã³òèìí³ñòü ³ çàñëóæåíî ïîãàíó ðå-
ïóòàö³þ. Òîìó ðåôîðìà ïðàâîîõîðîííî¿ ñèñ-
òåìè, çàïî÷àòêîâàíà â Óêðà¿í³, ìàº íåàáèÿêå 
çíà÷åííÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó 
îðãàí³â ïîë³ö³¿ é ïåðåòâîðåííÿ ¿õ íà ñåðâ³ñíó 
ñëóæáó, çäàòíó íà çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ, ñâîáîä 
³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà.

Ïîçèòèâíî çì³íè ñïðèéíÿëî é ñàìå íàñå-
ëåííÿ. Òàê, 83% îïèòàíîãî íàñåëåííÿ ââà-
æàþòü, ùî îðãàíè âíóòð³øí³õ ñïðàâ ïîâèíí³ 
ïåðåòâîðèòèñÿ ç êàðàëüíîãî íà ñåðâ³ñíèé 
(îáñëóãîâóþ÷èé íàñåëåííÿ) îðãàí. Ïðè öüîìó 
á³ëüø³ñòü çãîäí³ àáî «ñêîð³øå» çãîäí³ ç òèì, 
ùî íàñàìïåðåä:

– ïîë³ö³ÿ ïîâèííà á³ëüø îïåðàòèâíî ðåàãó-
âàòè íà çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí (95%);

– òðåáà ³ñòîòíî ïîêðàùèòè ñòàâëåííÿ ïðà-
âîîõîðîíö³â äî ëþäåé (94%);

– íåîáõ³äíî ñïðîñòèòè ïðîöåäóðè çâåð-
íåííÿ äî îðãàí³â ïîë³ö³¿ òà îôîðìëåííÿ äîêó-
ìåíò³â (93%);

– çðîáèòè ðîáîòó ïîë³ö³¿ ãëàñíîþ (91%);
– ï³äâèùèòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðàâîîõî-

ðîíö³â çà ñêîºí³ íèìè ïîðóøåííÿ (90%).
Òàêîæ, íà äóìêó íàñåëåííÿ, äóæå âàæëèâî, 

çì³íèòè ñèñòåìó â³äáîðó é ï³äãîòîâêè êàäð³â 
(88%), ñòâîðèòè íåçàëåæíó êîì³ñ³þ ç ðîçãëÿäó 
ñêàðã íà ä³¿ ïðàâîîõîðîíö³â (85%) [4, ñ. 21].

Âàæëèâèì êðîêîì ó ôîðìóâàíí³ äîâ³ðè º 
âäîñêîíàëåííÿ ï³äçâ³òíîñò³ â ðîáîò³ ïðàâî-
îõîðîííèõ îðãàí³â. Ïðîòå ñòàíäàðòè, ÿê³ âðå-
ãóëüîâóâàòèìóòü òàêó ï³äçâ³òí³ñòü, ïîâèíí³ 
â³äîáðàæàòè ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ïîë³ö³¿, ñïðÿ-
ìîâàíó íà íàäàííÿ çàõèñòó, ðåàë³çàö³þ ïðàâ, 
à íå íà ï³äòðèìàííÿ âëàäè ÷èííîãî ðåæèìó ÷è 
âèêëþ÷íî äåðæàâíèõ ³íòåðåñ³â. Ñï³ëüíà ïðàöÿ 
ïðàö³âíèê³â îðãàí³â ÌÂÑ Óêðà¿íè é ãðîìàä-
ñüêîñò³ ó ñôåð³ çàõèñòó ãðîìàäÿí çàêëàäàº 
âàæëèâèé ôóíäàìåíò ó ïîáóäîâ³ äîâ³ðè ÷åðåç 
âèÿâè äîáðîçè÷ëèâîñò³ ³ äîòðèìàííÿ ñï³ëüíèõ 
ö³ííîñòåé.
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Ï³äãîòîâêà êàäð³â äëÿ «íîâî¿» ïîë³ö³¿ òà-
êîæ ìàº ÷èìàëå çíà÷åííÿ â ïðîöåñ³ âäîñêî-
íàëåííÿ âçàºìîä³¿ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â 
³ ãðîìàäñüêîñò³. Ïîïåðåäí³é äîñâ³ä çëîâ-
æèâàíü ³ íåõòóâàíü âèìàãàº â³ä ìàéáóòí³õ 
ñï³âðîá³òíèê³â ïîë³ö³¿ ñóìë³ííîñò³ âæå ç ïåð-
øèõ êðîê³â. Ö³ êðîêè ïîâèíí³ áóòè êîíêðåò-
íèìè òà ïðîçîðèìè, ùîá çàêëàñòè îñíîâó 
òàêîãî âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â, ÿêå äàâàëî 
á çìîãó îäåðæàòè ñõâàëüí³ ïóáë³÷í³ îö³íêè 
êîìïåòåíòíîñò³, íàä³éíîñò³ é ñàìîêîíòðîëþ  
[5, ñ. 177–178].

Âàæëèâèìè â íàïðÿì³ ôîðìóâàííÿ äîâ³ðè 
ãðîìàäñüêîñò³ äî ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â º 
ðåîðãàí³çàö³ÿ òà îïòèì³çàö³ÿ ðîáîòè ðåã³î-
íàëüíèõ óïðàâë³íü ÌÂÑ Óêðà¿íè. Çóìîâëåíî 
öå òèì, ùî âîíè º îïåðàòèâíèìè ñòðóêòóð-
íèìè ï³äðîçä³ëàìè òà íàéáëèæ÷èìè äëÿ íà-
ñåëåííÿ. À òîìó ïåðøî÷åðãîâèìè çàõîäàìè, 
íàïðàâëåíèìè íà âäîñêîíàëåííÿ âçàºìîä³¿ 
ïîë³ö³¿ é ãðîìàäñüêîñò³, º òàê³:

1. Â³äïîâ³äíî äî âèìîã Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿», ãðîìàäÿíè 
íàä³ëåí³ ïðàâîì äîñòóïó äî ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºê-
ò³â âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü. Äîñòóï äî ³íôîðìà-
ö³¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ øëÿõîì 1) ñèñòåìàòè÷íîãî 
òà îïåðàòèâíîãî îïðèëþäíåííÿ ³íôîðìàö³¿: 
à) â îô³ö³éíèõ äðóêîâàíèõ âèäàííÿõ; á) íà 
îô³ö³éíèõ âåá-ñàéòàõ ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò; â) íà 
ºäèíîìó äåðæàâíîìó âåá-ïîðòàë³ â³äêðèòèõ 
äàíèõ; ã) íà ³íôîðìàö³éíèõ ñòåíäàõ; ä) áóäü-
ÿêèì ³íøèì ñïîñîáîì; 2) íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ 
çà çàïèòàìè íà ³íôîðìàö³þ [6].

Â³äòàê íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà ÿê³ñíå 
îôîðìëåííÿ òà çàïîâíåííÿ ñàéò³â ðåã³îíàëü-
íèõ óïðàâë³íü ÌÂÑ Óêðà¿íè á³ëüø àêòóàëü-
íîþ é äåòàëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñòðóêòóðí³ 
ï³äðîçä³ëè îðãàíó òà ¿õí³õ êåð³âíèê³â, óêàçàòè 
ãðàô³ê ïðèéîìó ãðîìàäÿí, ðîçì³ñòèòè ïðè-
êëàäè îôîðìëåííÿ çàÿâ, à òàêîæ ïîñò³éíî â³-
äîáðàæàòè îñíîâí³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ òà ¿õí³ 
ðåçóëüòàòè.

2. Âèðîáèòè ºäèí³ ñòàíäàðòè âóëè÷íèõ 
çíàê³â, ÿê³ âêàçóâàëè á íà ì³ñöå ðîçòàøóâàííÿ 
ï³äðîçä³ë³â Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿.

3. Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ äîñòóïíîñò³ ñòðóê-
òóðíèõ ï³äðîçä³ë³â äëÿ ãðîìàäÿí ç îáìåæåíè-
ìè ìîæëèâîñòÿìè, îáëàäíàòè ¿õ íåîáõ³äíèìè 
ñêàòàìè, ïàíäóñàìè, ñïåö³àëüíîþ ðîçì³òêîþ 
äëÿ îñ³á, ÿê³ ìàþòü ïðîáëåìè ³ç çîðîì, òîùî.

4. Çàáåçïå÷èòè â³ëüíèé ³ ìèòòºâèé äîñòóï 
äî ãàðÿ÷èõ òåëåôîííèõ ë³í³é.

5. Çàáåçïå÷èòè íàëåæíó âçàºìîä³þ ç ³í-
øèìè ïðàâîîõîðîííèìè îðãàíàìè òà ïðàâî-
çàõèñíèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Ïðîâîäèòè ñï³ëüí³ 
çóñòð³÷³, êðóãë³ ñòîëè, êîíôåðåíö³¿ äëÿ ïîñò³é-
íîãî îáì³íó äîñâ³äîì.

6. Óâåñòè ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã çà ÿê³ñòþ 
íàäàííÿ îðãàíàìè ïîë³ö³¿ ïîñëóã íàñåëåííþ.

7. Ñïðèÿòè çàõèñòó ïðàâ ñàìèõ ñï³âðîá³ò-
íèê³â Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿.

Âèñíîâêè. Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ íàäà-
ëî ìîæëèâ³ñòü âèîêðåìèòè îñíîâí³ ÷èííèêè 
íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³â ÌÂÑ Óêðà¿íè òà éîãî íåáàæàí-
íÿ ñï³âïðàöþâàòè íà ïîêðàùåííÿ ðîçâèòêó 
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà é äåðæàâè. Ìè 
ä³éøëè âèñíîâêó, ùî ï³äñòàâè òàêî¿ íåäîâ³-
ðè º âèïðàâäàíèìè òà îá´ðóíòîâàíèì, à òîìó 
çàïî÷àòêîâàí³ çì³íè ÿê ó äåðæàâíîìó àïàðàò³ 
çàãàëîì, òàê ³ â ïðàâîîõîðîíí³é ñèñòåì³ çî-
êðåìà º àêòóàëüíèìè é íåîáõ³äíèìè. 

Çàïðîïîíîâàí³ íàìè øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ 
ðîáîòè îðãàí³â Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ ó ôîðìó-
âàíí³ äî íèõ äîâ³ðè ãðîìàäñüêîñò³, ïåâíà ð³÷, 
ïîòðåáóþòü äîäàòêîâîãî âèâ÷åííÿ òà îáãî-
âîðåííÿ. Ïðîòå ñàìå ñóñï³ëüñòâî ìàº ñïðè-
ÿòè ðåôîðìàì ³ çì³íàì, ùî â³äáóâàþòüñÿ â 
äåðæàâ³, áóòè ¿õí³ì àêòèâíèì ó÷àñíèêîì, à íå 
ëèøå ñïîñòåð³ãà÷åì 


