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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Íåîáõîäèìîñòü 
èçó÷åíèÿ ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ïðèçíàêîâ 
ïðàâîâîé êàòåãîðèè «óñëóãè» îáúÿñíÿåòñÿ òåì, 
÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàññìàòðèâàåìûé âèä 
îáúåêòîâ ãðàæäàíñêîãî ïðàâà ÿâëÿåòñÿ íàè-
áîëåå èñïîëüçóåìûì â îáùåñòâå. Ïðàâèëüíîå 
îïðåäåëåíèå ïðèçíàêîâ âèäîâ óñëóã ïîçâîëèò 
ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ, íàïðàâëåííûõ íà 
îêàçàíèå óñëóã, âåðíî îáîçíà÷àòü ïðåäìåò è 
óñëîâèÿ óêàçàííîãî äîãîâîðà.

Ñòåïåíü ðàçðàáîòàííîñòè ïðîáëåìû. 
Òåîðåòè÷åñêèå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ îïðå-
äåëåíèåì ïðèçíàêîâ êàòåãîðèè «óñëóãè», 
áûëè ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèé òàêèõ ó÷å-
íûõ-þðèñòîâ, êàê À.Â. Áàðêîâ, À.Þ. Êàáàë-
êèí, Ë.Â. Ñàííèêîâà, Ä.È. Ñòåïàíîâ, Å.Ä. Øå- 
øåíèí. Òàêæå ïðèçíàêè óñëóã áûëè ïðîà-
íàëèçèðîâàíû è ó÷åíûìè-ýêîíîìèñòàìè, â 
÷àñòíîñòè Ì.À. Íèêîëàåâîé, Å.À. Ïåñîöêîé è 
äð. Êàê âèäèì, èíòåðåñ ê îïðåäåëåíèþ ïðè-
çíàêîâ óñëóã ïðîÿâëåí êàê ïðåäñòàâèòåëÿìè 
þðèäè÷åñêîé íàóêè, òàê è ýêîíîìèñòàìè.

Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå àíà-
ëèçà ñóùåñòâóþùèõ â íàóêå òî÷åê çðåíèÿ îò-
íîñèòåëüíî îïðåäåëåíèÿ ïðèçíàêîâ óñëóã êàê 
îáúåêòîâ ãðàæäàíñêîãî ïðàâà. 

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. 
Îïðåäåëåíèå ïðèçíàêîâ óñëóã íåîáõîäè-
ìî, ïîñêîëüêó ÷åòêîå èõ ïîíèìàíèå ïîçâî-
ëèò ïðàâèëüíî óÿñíèòü ñàìî ïîíÿòèå óñëóã. 
Ïðåæäå âñåãî, ñëåäóåò îïðåäåëèòü, ÷òî òà-
êîå ïðèçíàê. Òîëêîâûé ñëîâàðü Ñ.È. Îæåãîâà 
óñòàíàâëèâàåò, ÷òî ïðèçíàê – ýòî ïîêàçàòåëü, 
ïðèìåò, çíàê, ïî êîòîðûì ìîæíî óçíàòü, 
îïðåäåëèòü ÷òî-íèáóäü. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ 
òîãî ÷òîáû ÷òî-ëèáî îïðåäåëèòü, íóæíî äàòü 
òàêîìó ÿâëåíèþ õàðàêòåðèñòèêó. Õàðàêòåðè-
çîâàòü ìîæíî ÷åðåç óñòàíîâëåíèå ïðèçíàêîâ 

äàííîãî ÿâëåíèÿ. Äëÿ âåðíîãî ïîíèìàíèÿ óñ-
ëóã êàê ïðàâîâîé êàòåãîðèè íåîáõîäèìî âû-
ÿâèòü èõ ïðèçíàêè. Ïðèçíàêè ìîãóò áûòü êàê 
óíèâåðñàëüíûìè, ò. å. ïðèñóùèìè âñåì âè-
äàì óñëóã, à òàêæå ñïåöèàëüíûìè, ò. å. òàêè-
ìè, êîòîðûå õàðàêòåðíû äëÿ îòäåëüíûõ óñëóã. 

Âîïðîñàìè, ïîñâÿùåííûìè îïðåäåëåíèþ 
ïðèçíàêîâ óñëóã, çàíèìàëèñü êàê ó÷åíûå-þ-
ðèñòû, òàê è ó÷åíûå-ýêîíîìèñòû. Â êîíòåêñòå 
ñòàòüè öåëåñîîáðàçíî ïðèâåñòè íåêîòîðûå 
ñóæäåíèÿ ó÷åíûõ-ýêîíîìèñòîâ îòíîñèòåëüíî 
äàííîãî âîïðîñà. Òàê, âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå 
ïðèçíàêè: íåîñÿçàåìîñòü, íåïîñòîÿíñòâî êà-
÷åñòâà, íåäîëãîâå÷íîñòü (íåñîõðàíÿåìîñòü), 
íåðàçðûâíîñòü ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ. 

Êàê óêàçûâàåò Ë.Â. Ñàííèêîâà, ïîä íåî-
ñÿçàåìîñòüþ (íåìàòåðèàëüíîñòüþ) óñëóã â 
ìàðêåòèíãå ïîíèìàþò «… íåâîçìîæíîñòü 
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü óñëóãè äî èõ ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ…» [6, ñ. 4]. Äðóãèìè ñëîâàìè, â 
ìîìåíò äîñòèæåíèÿ ñîãëàøåíèÿ ìåæäó ñòî-
ðîíàìè çàêàç÷èê íå ìîæåò åå âèäåòü êàê êà-
êîé-ëèáî òîâàð.

Ïðèçíàê íåïîñòîÿíñòâî êà÷åñòâà â ìàð-
êåòèíãå îçíà÷àåò, ÷òî êàæäûé ðàç ïðè îêà-
çàíèè óñëóãè îíà çàâèñèò îò ÷åëîâå÷åñêîãî 
ôàêòîðà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïîñêîëüêó óñëóãó 
îêàçûâàåò ÷åëîâåê, òî îí íå ìîæåò îäíî è 
òî æå äåéñòâèå âûïîëíÿòü îäèíàêîâî, ìîãóò 
èìåòü ìåñòî «ïîãðåøíîñòè». Õîòÿ äëÿ ðÿäà 
óñëóã äîëæíû ñóùåñòâîâàòü îïðåäåëåííûå 
ïàðàìåòðû, êîòîðûõ äîëæíû ïðèäåðæèâàòü-
ñÿ ëèöà, êîòîðûå òàêóþ óñëóãó îêàçûâàþò. 
Â ÷àñòíîñòè, óñëóãè ñâÿçè. Â äàííîì ñëó÷àå 
îêàçàíèå äàííîé óñëóãè äîëæíî íå çàâèñåòü 
îò óìåíèÿ òîãî èëè èíîãî ëèöà, à âûïîëíÿòü-
ñÿ ñòðîãî ïî èìåþùåìñÿ óêàçàíèÿì, ïðèñó-
ùèì äàííîìó âèäó óñëóã. 
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Íåäîëãîâå÷íîñòü (íåñîõðàíÿåìîñòü) îçíà-
÷àåò «íåâîçìîæíîñòü õðàíåíèÿ óñëóã ïîäîá-
íî òîâàðó. Åñëè óñëóãè íå èñïîëüçîâàíû â 
ìîìåíò èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ, òî îíè, êàê ïðà-
âèëî, ñòàíîâÿòñÿ áåñïîëåçíûìè» [6, ñ. 5]. 

Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå âûäåëÿ-
þòñÿ òàêèå ïðèçíàêè óñëóã: îòñóòñòâèå êî-
ëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê óñëóã; îïîñ- 
ðåäîâàííîå èçìåðåíèå èõ êà÷åñòâà; âçàè-
ìîçàìåíÿåìîñòü óñëóã òîâàðàìè (Ì.À. Íè- 
êîëàåâ) [3, ñ. 147–151]; íåâîçìîæíîñòü 
òðàíñïîðòèðîâêè è õðàíåíèÿ óñëóã (Å.À. Ïå-
ñîöêàÿ) [4,ñ. 74].

Êàê âèäíî, â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå âûäåëÿ-
þò êàê îáùèå ïðèçíàêè, ïðèñóùèå óñëóãàì, 
òàê è ñïåöèàëüíûå ïðèçíàêè, ïðèñóùèå îò-
äåëüíûì âèäàì óñëóã (â ÷àñòíîñòè òðàíñïîð-
òèðîâêà è õðàíåíèå óñëóã). 

Â ëèòåðàòóðå óêàçûâàåòñÿ, ÷òî íåðàçðûâ-
íîñòü ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëå-
íèÿ óñëóã îáóñëîâëèâàåò íåîòäåëèìîñòü óñëóã 
êàê îò èñïîëíèòåëÿ, òàê è îò ïîòðåáèòåëÿ. Â 
êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè îêàçàíèå 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Îáó÷àåìûé ïîëó÷àåò 
èíôîðìàöèþ (ò. å. óñëóãó), ïðåäîñòàâëÿåìóþ 
îáó÷àþùèì èìåííî â ìîìåíò åå äîíåñåíèÿ 
(ïðåäîñòàâëåíèÿ). Äðóãèìè ñëîâàìè, ýòî íå-
ïðåðûâíûé ïðîöåññ – îêàçàíèå óñëóãè è åå 
ïîëó÷åíèå.

Â þðèäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ê îïðåäåëå-
íèþ ïðèçíàêîâ óñëóã ïîäõîäû, â ïðèíöèïå, 
áûëè íå ïðîòèâîðå÷èâûå. Òàê, Å.Í. Ðîìàíî-
âà âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ïðèçíàêè: «à) ïðåä-
ìåò äîãîâîðà (îá îêàçàíèè óñëóã – ïðèì. àâ-
òîðà) ñîñòàâëÿåò ïîëåçíûé ýôôåêò â âèäå 
óäîáñòâ äëÿ êîíòðàãåíòîâ (ýêîíîìèÿ âðåìå-
íè, ñðåäñòâ, äîïîëíèòåëüíûå ãàðàíòèè ò. ä.); 
á) óñëóãà êàê äåÿòåëüíîñòü ïîòðåáëÿåòñÿ â 
ïðîöåññå åå ïðåäîñòàâëåíèÿ (êàê óêàçûâà-
ëîñü âûøå, íåïðåðûâíûé ïðîöåññ – ïðèì. 
àâòîðà)» [5, ñ. 210]. Å.Ä. Øåøåíèí óêàçûâàë 
íà òàêèå ïðèçíàêè óñëóãè: «à) ýòî äåÿòåëü-
íîñòü ëèöà (þðèäè÷åñêîãî èëè ôèçè÷åñêîãî), 
îêàçûâàþùåãî óñëóãó; á) îêàçàíèå óñëóãè íå 
îñòàâëÿåò âåùåñòâåííîãî ðåçóëüòàòà; â) ïî-
ëåçíûé ýôôåêò óñëóãè (äåÿòåëüíîñòè) ïîòðå-
áëÿåòñÿ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, à 
ïîòðåáèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü óñëóãè èñ÷åçàåò» 
[9, ñ. 355]. À.Â. Áàðêîâ, àíàëèçèðóÿ îïðåäå-
ëåíèÿ ïîíÿòèÿ «óñëóã», âûäåëÿåò èõ ïðèçíà-
êè êàê îáúåêòà ãðàæäàíñêèõ ïðàâ: «… íåîâå-
ùåñòâëåííûé ðåçóëüòàò, ò. å. íåîñÿçàåìîñòü, 
íåîòäåëèìîñòü îò èñòî÷íèêà; òåñíàÿ ñâÿçü ñ 
ëè÷íîñòüþ èñïîëíèòåëÿ; ñèíõðîííîñòü îêàçà-
íèÿ è ïîëó÷åíèÿ óñëóãè; ìîìåíòàëüíîñòü ïî-
òðåáëåíèÿ; íåñîõðàíÿåìîñòü, íåâîçìîæíîñòü 
õðàíåíèÿ è íàêàïëèâàíèÿ óñëóã; íåâîçìîæ-
íîñòü èñïîëíèòåëÿ ãàðàíòèðîâàòü ðåçóëüòàò 
óñëóãè; ýêñêëþçèâíîñòü óñëóã, êîòîðàÿ âûðà-
æàåòñÿ â èõ íåîäíîðîäíîñòè è èçìåí÷èâî-
ñòè» [1, ñ. 109]. 

Àíàëèçèðóÿ ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ óñëóã, 
Þ.Õ. Êàëìûêîâ ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî «… äëÿ 
óñëóãè â ðÿäå ñëó÷àåâ õàðàêòåðíî ïðåäîñòàâ-
ëåíèå òåõ èëè èíûõ ëüãîò óñëóãîïîëó÷àòåëþ 
(ïðîäàæà òîâàðîâ â êðåäèò), ñîçäàíèå óäîáñòâ 
äëÿ åå ïîëüçîâàòåëÿ». Èñõîäÿ èç ýòîãî, àâòîð 
âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ïðèçíàêè óñëóã: «ïðåäî-
ñòàâëåíèå òåõ èëè èíûõ ëüãîò èëè ñîçäàíèå 
îïðåäåëåííûõ óäîáñòâ» [2, ñ. 116].

Ä.È. Ñòåïàíîâ â ñâîåé ðàáîòå, ïîñâÿ-
ùåííîé èññëåäîâàíèþ ïðàâîâîé êàòåãîðèè 
«óñëóãè», âûäåëÿåò òàêèå èõ ñâîéñòâà (ïðè-
çíàêè): ó óñëóãè íåò âåùåñòâåííîãî ðåçóëü-
òàòà; òðóäíîñòü îáîñîáëåíèÿ (âðåìåííîãî è 
ïðîñòðàíñòâåííîãî), à òàêæå íåîòäåëèìîñòü 
îò èñòî÷íèêà; íåñîõðàíÿåìîñòü óñëóã; íåôîð-
ìàëèçîâàííîñòü êà÷åñòâà óñëóãè è ñëîæíîñòü 
åãî îïðåäåëåíèÿ [8, ñ. 182–185].

Óêàçàííûå ñóæäåíèÿ ó÷åíûõ-þðèñòîâ â îò-
íîøåíèè ïðèçíàêîâ óñëóã â öåëîì íå ïðîòèâî-
ðå÷àò äðóã äðóãó. Äàííûå ïðèçíàêè ïðèñóùè 
ôàêòè÷åñêè âñåì âèäàì óñëóã, äðóãèìè ñëîâà-
ìè, îíè ÿâëÿþòñÿ îáùèìè äëÿ âñåõ óñëóã, õà-
ðàêòåðèçóþùèìè èõ êàê îáúåêòû ãðàæäàíñêîãî 
ïðàâà. Íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî îòäåëüíûì 
óñëóãàì ïðèñóùè ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå ïðè-
çíàêè. Íî ñëåäóåò óêàçàòü, ÷òî ýòè ñïåöèôè-
÷åñêèå ïðèçíàêè, êàê ïðàâèëî, âûòåêàþò èç 
îáùèõ. Â ÷àñòíîñòè, òàêîé ïðèçíàê, ïðåäëî-
æåííûé Å.Ä. Øåøåíèíûì, êàê äåÿòåëüíîñòü 
ëèöà (þðèäè÷åñêîãî èëè ôèçè÷åñêîãî), ìîæåò 
áûòü êîíêðåòèçèðîâàí â çàâèñèìîñòè îò âèäà 
óñëóãè. Òàê, óñëóãó ìåäèöèíñêóþ, þðèäè÷å-
ñêóþ, îáðàçîâàòåëüíóþ äîëæíû îêàçûâàòü 
ëèöà, îáëàäàþùèå ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè 
è óìåíèÿìè, êðîìå òîãî, ê íèì ïðåäúÿâëÿþò-
ñÿ òðåáîâàíèÿ ïî íàëè÷èþ ñîîòâåòñòâóþùåãî 
îáðàçîâàíèÿ â òîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, êîòî-
ðûå îíè ïðåäñòàâëÿþò. Òàêæå äëÿ âîçìîæíî-
ñòè îêàçûâàòü ïîäîáíûå óñëóãè íåîáõîäèìî, 
êàê ïðàâèëî, ñîîòâåòñòâóþùåå ðàçðåøåíèå. 
Òàê, äëÿ îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã òðå-
áóåòñÿ íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùåé ëèöåíçèè 
ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà, óïîëíîìî÷åííîãî 
íà âûäà÷ó òàêîé ëèöåíçèè. Ïðè îêàçàíèè òà-
êîé óñëóãè, êàê ìîéêà ìàøèí, íå òðåáóåòñÿ 
ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçðåøåíèé, íàëè÷èÿ îáðà-
çîâàíèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå äîñòàòî÷íî íàëè÷èÿ 
òîëüêî íàâûêîâ ðàáîòíèêà. 

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ïðåäëîæåííûå ó÷åíû-
ìè-þðèñòàìè ïðèçíàêè ïîíÿòèÿ «óñëóãè», 
ìîæåì âûñêàçàòüñÿ â îòíîøåíèè îòäåëüíûõ 
ïðèçíàêîâ. Â ÷àñòíîñòè, â îòíîøåíèè íåêî-
òîðûõ âèäîâ óñëóã ïðèçíàê «ñèíõðîííîñòè 
îêàçàíèÿ è ïîëó÷åíèÿ» íå ìîæåò áûòü ïðè-
ìåíèì. Òàê, ïðè îêàçàíèè àóäèòîðñêèõ óñëóã 
â ñëó÷àÿõ, êîãäà àóäèòîð ïðåäîñòàâëÿåò êîí-
ñóëüòàöèþ êëèåíòó, «ñèíõðîííîñòü îêàçàíèÿ 
è ïîëó÷åíèÿ» èìååò ìåñòî. Â äåéñòâèòåëü-
íîñòè êëèåíò «ïîòðåáëÿåò» óñëóãó èìåííî â 
ìîìåíò åå îêàçàíèÿ (ïðåäîñòàâëåíèÿ). Îä-
íàêî êîãäà êëèåíò çàêàçûâàåò àóäèòîðó (àó-
äèòîðñêîé ôèðìå) ïðîâåäåíèå àóäèòîðñêóþ 
ïðîâåðêó, ðåçóëüòàòîì êîòîðîé äîëæíî áûòü 
ñîîòâåòñòâóþùåå çàêëþ÷åíèå (îò÷åò, àêò), 
òî «ñèíõðîííîñòè îêàçàíèÿ è ïîëó÷åíèÿ», ïî 
íàøåìó ìíåíèþ, íåò. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, 
÷òî â äàííîì ñëó÷àå èìåþò ìåñòî íåñêîëüêî 
ýòàïîâ âçàèìîîòíîøåíèé àóäèòîðà (óñëóãî-
äàòåëÿ) è êëèåíòà (óñëóãîïîëó÷àòåëÿ): çàêàç 
ïðîâåñòè àóäèòîðñêóþ ïðîâåðêó; ïðîâåäåíèå 
àóäèòîðñêîé ïðîâåðêè (ïðè íåîáõîäèìîñòè 
ïðîâåäåíèå ñîîòâåòñòâóþùåé ýêñïåðòèçû); 
îôîðìëåíèå ðåçóëüòàòîâ àóäèòîðñêîé (îò-
÷åò, çàêëþ÷åíèå è ò. ä.); ïðåäîñòàâëåíèå 
ðåçóëüòàòà àóäèòîðñêîé ïðîâåðêè; ïðèíÿòèå 
êëèåíòîì ðåçóëüòàòà àóäèòîðñêîé ïðîâåðêè. 
Óêàçàííîå ñâèäåòåëüñòâóåò îá îòñóòñòâèè 
«ñèíõðîííîñòè îêàçàíèÿ è ïîëó÷åíèÿ» äàí-
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íîãî âèäà óñëóãè. Ìåæäó îêàçàíèåì (âûïîë-
íåíèåì àóäèòîðñêîé ïðîâåðêè) è ïîëó÷åíèåì 
(ïðèíÿòèåì ðåçóëüòàòîâ àóäèòîðñêîé ïðî-
âåðêè) èìååò ìåñòî ïðîìåæóòîê âðåìåíè, êî-
òîðûé íåîáõîäèì äëÿ âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé, 
íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé 
çàêàç÷èêîì öåëè. Ïîäîáíàÿ ìîäåëü îòíîøå-
íèé ìîæåò èìåòü ìåñòî è ïðè îêàçàíèè þðè-
äè÷åñêèõ, â ÷àñòíîñòè àäâîêàòñêèõ, óñëóã. Ïðè 
êîíñóëüòèðîâàíèè àäâîêàòîì êëèåíòà óñëóãà, 
ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ïåðâûì, îêàçûâàåòñÿ îäíî-
âðåìåííî ñ åå «ïîòðåáëåíèåì» âòîðîé ñòî-
ðîíîé. Ïðè âåäåíèè àäâîêàòîì äåëà â ñóäå 
îäíîâðåìåííîñòü îêàçàíèÿ äàííîé óñëóãè è 
åå ïîëó÷åíèÿ íå èìååò ìåñòà. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
ðåøåíèÿ ñóäà, ò. å. ðåçóëüòàòà îêàçûâàåìîé 
óñëóãè, àäâîêàòîì çàòðà÷èâàåòñÿ îïðåäå-
ëåííîå âðåìÿ, ÷òî íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü êàê 
«ñèíõðîííîñòü îêàçàíèÿ è ïîëó÷åíèÿ» óñëóãè. 

Â êîíòåêñòå ñòàòüè ìîæíî îáðàòèòü âíè-
ìàíèå íà òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî îäíèì èç 
õàðàêòåðíûõ ïðèçíàêîâ óñëóã êàê îáúåêòîâ 
ãðàæäàíñêîãî ïðàâà ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå îâå-
ùåñòâëåííîãî ðåçóëüòàòà. Äàííûé ïðèçíàê 
ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ïðèçíàêîì, îòëè÷àþùèì 
«óñëóãè» îò «ðàáîò». Åùå â ðèìñêîì ïðàâå 
âûäåëÿëñÿ «íàéì óñëóã» è «íàéì ðàáîò».

Äîãîâîð íàéìà óñëóã (locatio-conductio 
operarum) – ýòî äîãîâîð, ñîãëàñíî êîòîðîìó 
îäíà ñòîðîíà (locator-íàíÿâøèéñÿ) îáÿçóåòñÿ 
îêàçàòü óñëóãè â âèäå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè 
äðóãîé ñòîðîíå (conductor-íàíèìàòåëþ), êî-
òîðàÿ îáÿçóåòñÿ îïëàòèòü âîçíàãðàæäåíèå çà 
îêàçàííóþ óñëóãó.

Àíàëèçèðóÿ äàííîå îïðåäåëåíèå, ó÷åíû-
å-þðèñòû ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî ïðåäìåòîì 
äîãîâîðà «íàéìà óñëóã» áûë ñàì ïðîöåññ 
îïðåäåëåííîé ðàáîòû, ôèçè÷åñêàÿ èëè èí-
òåëëåêòóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü «óñëóãîäàòåëÿ».

Äîãîâîð íàéìà ðàáîò (locatio-conductio 
operis) – ýòî äîãîâîð, ñîãëàñíî êîòîðîìó 
îäíà ñòîðîíà (ïîäðÿä÷èê) îáÿçóåòñÿ äî-
ñòèãíóòü ñâîèìè ñèëàìè èëè ñèëàìè ñâîèõ 
ðàáî÷èõ îïðåäåëåííîãî îêîí÷àòåëüíîãî ðå-
çóëüòàòà (opus) ïî çàäàíèþ äðóãîé ñòîðîíû 
(çàêàç÷èêà), êîòîðàÿ îáÿçóåòñÿ óïëàòèòü çà 
opus îãîâîðåííîå âîçíàãðàæäåíèå. 

Êàê óêàçûâàåòñÿ â þðèäè÷åñêîé ëèòåðàòó-
ðå, ïðåäìåòîì äîãîâîðà áûë íå ïðîñòî ïðî-
öåññ ðàáîòû, à çàðàíåå óòâåðæäåííûé ãîòî-
âûé ðåçóëüòàò ôèçè÷åñêîé ðàáîòû, êîòîðûé 

ìîã çàêëþ÷àòüñÿ â îáðàáîòêå èëè ïåðåðàáîò-
êå ìàòåðèàëà, ïðåäîñòàâëåííîãî çàêàç÷èêîì 
[7, ñ. 147–148]. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ðàçëè-
÷èåì ìåæäó äâóìÿ ýòèìè äîãîâîðíûìè êîí-
ñòðóêöèÿìè ÿâëÿåòñÿ èìåííî èõ ïðåäìåò. Â 
îäíîì ñëó÷àå ýòî òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü (óñ-
ëóãè), â äðóãîì ñëó÷àå ýòî îâåùåñòâëåííûé 
ðåçóëüòàò. Òàêèì îáðàçîì, íàëèöî îñíîâíîé 
ïðèçíàê óñëóã êàê îáúåêòîâ ãðàæäàíñêîãî 
ïðàâà, à òàêæå èõ îòëè÷èå ðåçóëüòàòà äîãîâî-
ðà ïîäðÿäà – ýòî îòñóòñòâèå îâåùåñòâëåííî-
ãî ðåçóëüòàòà. 

Âûâîäû. Ïðîâåäåííûé â ñòàòüå àíàëèç 
ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ïðèçíàêîâ ïðà-
âîâîé êàòåãîðèè «óñëóãè» ñâèäåòåëüñòâóåò 
î òîì, ÷òî ê óñëóãàì ïðèìåíèìû êàê îáùèå 
ïðèçíàêè, õàðàêòåðíûå äëÿ âñåõ âèäîâ óñ-
ëóã, òàê è ïðèçíàêè, ïðèñóùèå îòäåëüíûì âè-
äàì. Êðîìå òîãî, ê îäíîìó è òîìó æå âèäó 
óñëóã ìîãóò ëèáî ïðèìåíÿòüñÿ, ëèáî íå ïðè-
ìåíÿòüñÿ îïðåäåëåííûå ïðèçíàêè. Îäíèì 
èç âàæíåéøèõ ïðèçíàêîâ óñëóã êàê îáúåêòîâ 
ãðàæäàíñêîãî ïðàâà, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðèçíàê, óêàçûâàþùèé íà îòñóòñòâèå 
îâåùåñòâëåííîãî ðåçóëüòàò â õîäå îêàçàíèÿ 
òîãî èëè èíîãî âèäà óñëóã. 


