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ëåíî¿ ïðîáëåìàòèêè ³ íåîáõ³äíîñò³ ¿¿ íàóêî-
âîãî äîñë³äæåííÿ, ùî ïîâèííî ñòàòè îäíèì 
ç îñíîâíèõ íàïðÿìê³â ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ 
ïîøóê³â.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. ²íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ º ò³ºþ ãàëóççþ, ÿêà 
ðîçâèâàºòüñÿ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ íàäçâè÷àéíî 
øâèäêî. Òàêèé ðîçâèòîê íå ìîæå íå âïëèâàòè 
íà åêîíîì³÷íå òà ñîö³àëüíå æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà. 
Òàê, íàïðèêëàä, âàæêî ñîá³ óÿâèòè îñîáó, ÿêà 
á íå êîðèñòóâàëàñÿ åëåêòðîííèìè ôîðìàìè 
ñï³ëêóâàííÿ: ëèñòóâàííÿì, ìåññåíäæåðàìè 
òîùî. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ íå îáõîäÿòü 
ñòîðîíîþ é òîðãîâåëüíèé îáîðîò, çì³íþþ÷è 
ðîçâèòîê ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ç 
óðàõóâàííÿì âåëè÷åçíî¿ ê³ëüêîñò³ äîêóìåí-
ò³â ³ äîïîâíåíü òàêîæ ñòð³ìêî ïåðåõîäèòü äî 
åëåêòðîííî¿ ôîðìè êîìóí³êàö³é, ùî éìåíó-
ºòüñÿ åëåêòðîííîþ êîìåðö³ºþ.

Íåçâàæàþ÷è íà ïåâí³ îñîáëèâîñò³ âèêîðè-
ñòàííÿ òåõíîëîã³é äëÿ çä³éñíåííÿ åëåêòðîííî¿ 
êîìåðö³¿, âîíà ñòàº îäí³ºþ ç íàéàêòèâí³øèõ 

ôîðì åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³, îñê³ëüêè äîçâî-
ëÿº â ìàêñèìàëüíî êîðîòê³ ñòðîêè óçãîäæó-
âàòè óìîâè ïðàâî÷èí³â, çàêëþ÷àòè äîãîâîðè 
ì³æ êîíòðàãåíòàìè, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ â ð³çíèõ 
ì³ñòàõ àáî êðà¿íàõ, à òàêîæ çìåíøèòè ô³íàí-
ñîâ³ âèòðàòè íà îáì³í ³íôîðìàö³ºþ.

Ðîçãëÿäàþ÷è åëåêòðîííó êîìåðö³þ ÿê 
ñïîñ³á çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ïðè ÿêîìó óêëàäàííÿ äîãîâîðó òà/àáî 
âèêîíàííÿ óãîä çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì îáì³íó 
åëåêòðîííèìè ïîâ³äîìëåííÿìè, âèäàºòüñÿ 
ëîã³÷íèì, ùî áåç ðîçãëÿäó ïèòàííÿ ïðî 
ôîðìó åëåêòðîííîãî äîãîâîðó íåìîæëèâî 
óïîðÿäêóâàòè ïðàâîâ³äíîñèíè ç åëåêòðîííî¿ 
êîìåðö³¿ âçàãàë³.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Â äàíèé ÷àñ äîñòàòíþ óâàãó ïðèä³ëåíî ôîðì³ 
äîãîâîðó. Äàíå ïèòàííÿ ðîçãëÿíóòî òàêèìè 
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íàóêîâöÿìè, ÿê Áåðâåíî Ñ.Ì., Áîäíàð Î.Ã., 
Ãðèíÿê À.Á., Êîñòðóáà À.Â., Áîðèñîâà Þ.Î., 
Áîáêî Ò.Â., Íèæíèé À.Â., Êèðèëþê Î.Þ., Áëà-
æ³âñüêà Í.ª., Áîé÷óê Ð.Ï., Ñàõàðóê Ä.Â. òà ³í. 
Â äîêòðèí³ ãîñïîäàðñüêîãî ïðàâà òåìàòèêà 
ôîðìè äîãîâîðó áóëà ðîçãëÿíóòà ×ó÷êîâ-
ñüêîþ À.Â., Äóòîâèì Ì.Ì., Îäåãîâîþ Ë.Þ. 
Ïðîòå åëåêòðîííà ôîðìà äîãîâîðó äåòàëüíî 
íå áóëà âèâ÷åíà â äîêòðèí³ öèâ³ëüíîãî ïðàâà. 
Ñàìå òîìó ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿä åëåêòðî-
ííî¿ ôîðìè äîãîâîðó, ñï³ââ³äíîøåííÿ åëåê-
òðîííî¿ òà ïèñüìîâî¿ ôîðìè äîãîâîðó, àíà-
ë³ç ïîëîæåíü ì³æíàðîäíîãî çàêîíîäàâñòâà òà 
ðîçðîáêà ðåêîìåíäàö³é ùîäî óäîñêîíàëåííÿ 
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ×èííå 
çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè âèçíà÷àº åëåêòðîííèé 
äîêóìåíò ÿê äîêóìåíò, ³íôîðìàö³ÿ â ÿêîìó 
çàô³êñîâàíà ó âèãëÿä³ åëåêòðîííèõ äàíèõ, 
âêëþ÷àþ÷è îáîâ’ÿçêîâ³ ðåêâ³çèòè äîêóìåíòà 
[1]. Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî åëåê-
òðîíí³ äîêóìåíòè òà åëåêòðîííèé äîêóìåí-
òîîá³ã», åëåêòðîííèé äîêóìåíò ìîæå áóòè 
ñòâîðåíèé, ïåðåäàíèé, çáåðåæåíèé ³ ïåðå-
òâîðåíèé åëåêòðîííèìè çàñîáàìè ó â³çóàëüíó 
ôîðìó. Â³çóàëüíîþ ôîðìîþ ïîäàííÿ åëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòà º â³äîáðàæåííÿ äàíèõ, 
ÿê³ â³í ì³ñòèòü, åëåêòðîííèìè çàñîáàìè àáî 
íà ïàïåð³ ó ôîðì³, ïðèäàòí³é äëÿ ïðèéìàííÿ 
éîãî çì³ñòó ëþäèíîþ.

Ç àíàë³çó ö³º¿ íîðìè çàêîíó âèíèêàº 
ïèòàííÿ: ÷è â³äíîñèòüñÿ åëåêòðîííà ôîðìà 
äîãîâîðó äî ïèñüìîâî¿ ôîðìè, àáî æ åëåê-
òðîííà ôîðìà äîãîâîðó º îêðåìîþ ôîðìîþ? 
Â óêðà¿íñüê³é äîêòðèí³ öèâ³ëüíîãî ïðàâà 
ïîãëÿäè ùîäî åëåêòðîííî¿ ôîðìè ïðàâî÷èíó 
äîñèòü â³äð³çíÿþòüñÿ. Òàê, íàïðèêëàä, Ñàõà-
ðóê Ä.Â., ââàæàº, ùî åëåêòðîííà ôîðìà º 
îêðåìîþ ôîðìîþ ïðàâî÷èíó. Â³äïîâ³äíî äî 
öüîãî ï³äõîäó ïèñüìîâà òà åëåêòðîííà ôîðìè 
º âèäîâèìè ùîäî ðîäîâîãî ïîíÿòòÿ, ÿêèì 
ñë³ä ââàæàòè «çàïèñ», òîáòî ô³êñàö³þ çì³ñòó 
ïðàâî÷èíó íà ìàòåð³àëüíîìó àáî åëåêòðî-
ííîìó íîñ³ºâ³, ÿêèé íàäàº ìîæëèâ³ñòü çáåð³-
ãàòè ³íôîðìàö³þ ïðî çì³ñò ïðàâî÷èíó ïðîòÿ-
ãîì òðèâàëîãî ÷àñó ³ â³äòâîðèòè ¿¿ íà ïåðøó 
âèìîãó ó ôîðì³, çðîçóì³ë³é ëþäèí³ [2, ñ. 44].

Ïîä³áíîþ º é ïîçèö³ÿ Õàð÷óêà Â.Ñ., ÿêèé 
ñòâåðäæóº, ùî îñîáëèâ³ñòü ñàìî¿ ô³êñàö³¿ 
âîëåâèÿâëåííÿ â çàñîáàõ åëåêòðîííîãî ïåðå-
äàííÿ äàíèõ ïîëÿãàº íå ëèøå ó ñòâîðåíí³ òåê-
ñòîâîãî äîêóìåíòà, à é ó ìîæëèâîñò³ ô³êñó-
âàííÿ âîëåâèÿâëåííÿ çà äîïîìîãîþ çâóêîâèõ, 
â³äåî ôàéë³â, ãðàô³÷íèõ ôàéë³â [3, ñ. 63].

Ïðîòèëåæíó òî÷êó çîðó ìàº ïðîôåñîð 
Ñïàñèáî-Ôàòººâà ².Â., ÿêà ââàæàº, ùî â³ä-
íåñåííÿ ïðàâî÷èí³â, â÷èíåíèõ çà äîïîìîãîþ 
åëåêòðîííèõ çàñîá³â çâ’ÿçêó, äî ïèñüìîâèõ 
ñë³ä ðîçóì³òè ÿê ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ (çì³ñòó 
ïðàâî÷èíó) íà ³íøèõ íîñ³ÿõ, àí³æ ïàï³ð, ïðîòå 
³ç ô³êñàö³ºþ âîë³ (äóìêè, íàì³ð³â) ñòîð³í ÷åðåç 
ëîã³÷íî óïîðÿäêîâàí³ çíàêè. Ìàòåð³àëüíèì 
íîñ³ºì, ÿê çàçíà÷àº Ñïàñèáî-Ôàòººâà ².Â., 
áóäå êîìï’þòåðíèé äèñê, ³ç ÿêîãî ç÷èòóºòüñÿ 
â³äïîâ³äíà ³íôîðìàö³ÿ ÷åðåç ¿¿ ñïðèéíÿòòÿ íà 
ìîí³òîð³ àáî ï³ñëÿ ðîçäðóêóâàííÿ íà ïàïåð³. 
Òîìó, íà äóìêó ïðîôåñîðà Ñïàñèáî-Ôàòººâî¿ 
².Â., åëåêòðîííî-öèôðîâà ôîðìà º ð³çíîâè-
äîì ïèñüìîâî¿ ôîðìè ç óðàõóâàííÿì ñïåöè-
ô³êè ìåðåæ³ ²íòåðíåò [4, ñ. 32–33].

ßêùî çâåðíóòèñÿ äî ÷èííîãî çàêîíîäàâ-
ñòâà Óêðà¿íè, òî ñò. 205 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó 
Óêðà¿íè âêàçóº, ùî ïðàâî÷èí ìîæå â÷èíÿòèñÿ 
óñíî àáî â ïèñüìîâ³é (åëåêòðîíí³é) ôîðì³. 
Ñòîðîíè ìàþòü ïðàâî îáèðàòè ôîðìó ïðà-
âî÷èíó, ÿêùî ³íøå íå âñòàíîâëåíî çàêîíîì. 
Ïðàâî÷èí, äëÿ ÿêîãî çàêîíîì íå âñòàíîâëåíà 
îáîâ’ÿçêîâà ïèñüìîâà ôîðìà, ââàæàºòüñÿ 
â÷èíåíèì, ÿêùî ïîâåä³íêà ñòîð³í çàñâ³ä÷óº 
¿õíþ âîëþ äî íàñòàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïðàâîâèõ 
íàñë³äê³â [5]. Òîáòî çàêîíîäàâåöü ïðèð³â-
íþº åëåêòðîííó ôîðìó äîãîâîðó äî ïèñüìî-
âî¿ ôîðìè. Â³äïîâ³äíî äî ñò. 207 Öèâ³ëüíîãî 
êîäåêñó Óêðà¿íè, ïðàâî÷èí ââàæàºòüñÿ òàêèì, 
ùî â÷èíåíèé ó ïèñüìîâ³é ôîðì³, ÿêùî éîãî 
çì³ñò çàô³êñîâàíèé â îäíîìó àáî ê³ëüêîõ äîêó-
ìåíòàõ (ó òîìó ÷èñë³ åëåêòðîííèõ), ó ëèñòàõ, 
òåëåãðàìàõ, ÿêèìè îáì³íÿëèñÿ ñòîðîíè. Ïðà-
âî÷èí ââàæàºòüñÿ òàêèì, ùî â÷èíåíèé ó ïèñü-
ìîâ³é ôîðì³, ÿêùî âîëÿ ñòîð³í âèðàæåíà çà 
äîïîìîãîþ òåëåòàéïíîãî, åëåêòðîííîãî àáî 
³íøîãî òåõí³÷íîãî çàñîáó çâ’ÿçêó. Ïðàâî÷èí 
ââàæàºòüñÿ òàêèì, ùî â÷èíåíèé ó ïèñüìîâ³é 
ôîðì³, ÿêùî â³í ï³äïèñàíèé éîãî ñòîðîíîþ 
(ñòîðîíàìè) [5].

Ç àíàë³çó íîðì äàíî¿ ñòàòò³ ìîæåìî ä³éòè 
âèñíîâêó, ùî çàêîíîäàâåöü ðîçãëÿäàº åëåê-
òðîííó ôîðìó ëèøå ÿê òåõí³÷íó ìîäèô³êàö³þ 
ïèñüìîâî¿ ôîðìè, cóòî ÿê òåõí³÷íèé çàñ³á 
ïåðåäà÷³ àáî çáåð³ãàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿, ó ÿê³é âèðàæåíî âîëþ ñòîð³í.

Ïðîòå, ââàæàºìî, ùî äàíà äóìêà çàêîíî-
äàâöÿ íå â³äïîâ³äàº ðåàë³ÿì ñó÷àñíîãî ðîç-
âèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, òîìó ùî, 
ãîâîðÿ÷è ïðî îáì³í ³íôîðìàö³ºþ çà äîïîìî-
ãîþ åëåêòðîííèõ çàñîá³â çâ’ÿçêó, â çàêîíî-
äàâñòâ³ ªÑ òà ì³æíàðîäíîìó ïðàâ³, ïåðø çà 
âñå, ìàºòüñÿ íà óâàç³ ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ çà 
äîïîìîãîþ êîìï’þòåðà òà ìåðåæ³ ²íòåðíåò, 
ïðî öå ñâ³ä÷èòü ðÿä íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ 
àêò³â, çîêðåìà Â³äåíñüêà êîíâåíö³ÿ 1980 ð. [6] 

Äàíå ïîëîæåííÿ º ëîã³÷íèì, òàê ÿê â ñèëó 
òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, òàê³ âèäè çâ’ÿçêó ÿê 
òåëåòàéï, òåëåãðàìè, ôàêñèì³ëüíèé çâ’ÿ-
çîê, íà ÿê³ ì³ñòèòüñÿ ïîñèëàííÿ â Öèâ³ëüíîìó 
êîäåêñ³ Óêðà¿íè [5], âæå íå ôóíêö³îíóþòü òà â 
ñó÷àñí³é ì³æíàðîäí³é êîìåðö³éí³é ïðàêòèö³ íå 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ.

Äî òîãî æ, ÿê âêàçóº ðîñ³éñüêèé äîñë³äíèê 
Êàðºâ ß.À., îáîâ’ÿçêîâèì ðåêâ³çèòîì åëåê-
òðîííîãî äîêóìåíòó º åëåêòðîííî-öèôðîâèé 
ï³äïèñ, à òàê³ çàñîáè çâ’ÿçêó, ÿê òåëåãðàô ³ 
òåëåòàéï, íå ìîæóòü â ñèëó ñâî¿õ ôóíêö³î-
íàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ïåðåäàâàòè ðàçîì ç 
ïåâíîþ ³íôîðìàö³ºþ òàêîæ åëåêòðîííèé ï³ä-
ïèñ, à â³äòàê, íå ïðèçíà÷åí³ äëÿ îáì³íó åëåê-
òðîííèìè äîêóìåíòàìè [7, c. 32].

Ùî ñòîñóºòüñÿ ôàêñèì³ëüíîãî çâ’ÿçêó, òî 
íå ìîæíà íå ïîãîäèòèñÿ ç Ðîçåíáåðãîì Ì.Ã., 
ÿêèé âêàçóº, ùî äàíèé ñïîñ³á ïåðåäà÷³ ³íôîð-
ìàö³¿ íå ãàðàíòóº òîãî ôàêòó, ùî îòðèìàíèé 
ôàêñîì òåêñò ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº â³äïðàâëå-
íîìó. Â äåÿêèõ âèïàäêàõ ìàëè ì³ñöå ñèòóà-
ö³¿, ùî ÷åðåç íåñï³âïàä³ííÿ â³äïðàâëåíîãî òà 
îòðèìàíîãî òåêñòó ïðîïîçèö³¿ òà àêöåïòó íå 
ñï³âïàäàëè äóìêè ñòîð³í ùîäî çì³ñòó óêëàäå-
íîãî íèìè äîãîâîðó [8, ñ. 125]. Òîáòî, ôàêñè-
ì³ëüíèé çâ’ÿçîê ìîæå ñïðè÷èíèòè íåä³éñí³ñòü 
óêëàäåííÿ äîãîâîðó, òà ïåðåäáà÷àº äîäàò-
êîâå â³äïðàâëåííÿ äîêóìåíò³â òà äîãîâîðó â 
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ïèñüìîâ³é ôîðì³, çàäëÿ óíèêíåííÿ ïðîáëåì â 
ìàéáóòíüîìó.

Òîìó, çâàæàþ÷è íà ïîçèö³þ çàêîíîäàâöÿ 
ùîäî ðîçãëÿäó ïèñüìîâî¿ òà åëåêòðîííî¿ 
ôîðìè äîãîâîðó â ïîëîæåííÿõ Öèâ³ëüíîãî 
êîäåêñó Óêðà¿íè, ââàæàºìî, ùî ä³éñíî äîãî-
â³ð, óêëàäåíèé çà äîïîìîãîþ òåëåòàéïó, ôàê-
ñèì³ëüíîãî çâ’ÿçêó òà òåëåãðàì ìîæå â³äíîñè-
òèñÿ äî ïèñüìîâî¿ ôîðìè äîãîâîðó, îñê³ëüêè 
ïåðåäáà÷àº äîäàòêîâå óêëàäåííÿ äîãîâîðó 
â ïèñüìîâîìó âèãëÿä³ òà âèêëþ÷àº âèêîðè-
ñòàííÿ åëåêòðîííî-öèôðîâîãî ï³äïèñó, ùî 
ñòâåðäæóº ïðî òîé ôàêò, ùî òàêèé äîãîâ³ð íå 
º óêëàäåíèì â åëåêòðîíí³é ôîðì³.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â ºâðîïåéñüêîìó çàêî-
íîäàâñòâ³ åëåêòðîííà ôîðìà äîãîâîðó ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê îêðåìà ôîðìà äîãîâîðó, ï³ä 
ÿêîþ ìàºòüñÿ íà óâàç³ âèêîðèñòàííÿ ñàìå 
êîìï’þòåðó, ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó òà ìåðåæ³ 
²íòåðíåò. Ïðî öåé ôàêò ñâ³ä÷èòü Òèïîâèé çàêîí 
ïðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ, ÿêèé âèõîäèòü ç 
òîãî, ùî þðèäè÷í³ âèìîãè, ÿê³ ñòàâëÿòüñÿ äî 
âèêîðèñòàííÿ òðàäèö³éíèõ ïàïåðîâèõ äîêó-
ìåíò³â, ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ îñíîâíó ïåðå-
øêîäó äëÿ ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ åëåêòðîííèõ 
çàñîá³â ïåðåäà÷³ äàíèõ. ² äëÿ óíèêíåííÿ äèñ-
êðèì³íàö³éíîãî ï³äõîäó äî åëåêòðîííî¿ ôîðìè 
äîãîâîðó, ïîð³âíÿíî ç ïèñüìîâîþ, áóëî ðîç-
ðîáëåíî äàíèé çàêîí. [9].

Äëÿ âèð³øåííÿ äàíèõ ïåðåøêîä Òèïîâèé 
çàêîí âèêîðèñòîâóº òàê çâàíèé ôóíêö³îíàëü-
íî-åêâ³âàëåíòíèé ï³äõ³ä. Òàê, çàêîí ðîçð³çíÿº 
ïèñüìîâó òà òåêñòîâó (åëåêòðîííó) ôîðìó 
äîãîâîðó. Ñóòü éîãî ïîëÿãàº â òîìó, ùî 
âèìîãè äî ñêëàäàííÿ äîêóìåíò³â â ïèñüìî-
â³é ôîðì³ ìàþòü íà ìåò³ çàáåçïå÷åííÿ ðÿäó 
ôóíêö³é, íàïðèêëàä: çàáåçïå÷åííÿ òîãî, ùî 
äîêóìåíò áóäå çðîçóì³ëèé äëÿ âñ³õ; äîêóìåíò 
íå áóäå çãîäîì çì³íåíèé; ñòâîðåííÿ ìîæëè-
âîñòåé äëÿ â³äòâîðåííÿ äîêóìåíòà ç òèì, ùîá 
êîæíà ñòîðîíà ìàëà åêçåìïëÿð, ùî ì³ñòèòü 
îäí³ é ò³ æ äàí³; ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñò³ äëÿ 
³äåíòèô³êàö³¿ ï³äïèñó, ÿê âîëåâèÿâëåííÿ ñòî-
ðîíè; çàáåçïå÷åííÿ òîãî, ùî äîêóìåíò áóäå 
ìàòè ôîðìó, ÿêó çìîæóòü çðîçóì³òè äåðæàâí³ 
îðãàíè ³ ñóäè [9]. 

Ïîíÿòòÿ òåêñòîâî¿ (åëåêòðîííî¿) ôîðìè â 
ì³æíàðîäíîìó çàêîíîäàâñòâ³ º îêðåìîþ ôîð-
ìîþ äîãîâîðó, â³äì³ííîþ â³ä áåçïîñåðåäíüî 
åëåêòðîííî¿ òà ïèñüìîâî¿. Òåêñòîâà ôîðìà 
îçíà÷àº ³íôîðìàö³þ, âèêëàäåíó çà äîïîìî-
ãîþ àëôàâ³òó ÷è ³íøèõ ñèìâîë³â ç âèêîðèñòàí-
íÿì çàñîá³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ìîæëèâ³ñòü ¿¿ 
ïðî÷èòàííÿ, çàïècó ³ ïîäàëüøîãî â³äòâîðåííÿ 
[10, ð. 105]. ²íôîðìàö³ÿ, âèêëàäåíà íà âåá-
ñàéò³, ï³äïàäàº ï³ä ïîíÿòòÿ òåêñòîâî¿ ôîðìè 
çà óìîâè, ùî ó êîðèñòóâà÷à º ìîæëèâ³ñòü ¿¿ 
çáåðåãòè íà æîðñòêîìó äèñêó.

Òåêñòîâà ôîðìà íà äîâãîâ³÷íîìó íîñ³¿ 
ïåðåäáà÷àº, êð³ì âèêîíàííÿ óìîâ çâè÷àéíî¿ 
òåêñòîâî¿ ôîðìè, âèêëàä ³íôîðìàö³¿, ÿêèé 
çàáåçïå÷óº äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿ äëÿ âèêî-
ðèñòàííÿ íà ïåð³îä, àäåêâàòíèé ö³ëÿì òàêî¿ 
³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü ¿¿ ïîäàëüøîãî 
íåçì³ííîãî â³äòâîðåííÿ. Òîáòî, ³íôîðìàö³ÿ 
áóäå ââàæàòèñÿ ïîäàíîþ â òåêñòîâ³é ôîðì³ 
íà äîâãîâ³÷íîìó íîñ³¿, ÿêùî âîíà âèðàæåíà, 
íàïðèêëàä, íà ïàïåð³, CD- àáî DVD-äèñêó, 
ì³ñòèòüñÿ â íàä³ñëàíîìó åëåêòðîííîìó ëèñò³. 
Êëþ÷îâà â³äì³íí³ñòü â³ä çâè÷àéíî¿ òåêñòîâî¿ 

ôîðìè ïîëÿãàº â òîìó, ùî â äàíîìó âèïàäêó 
àäðåñàò ³íôîðìàö³¿ îòðèìóº êîíòðîëü íàä 
âì³ñòîì ³íôîðìàö³¿ ³ çàñòðàõîâàíèé òèì 
ñàìèì â³ä ¿¿ îäíîñòîðîííüî¿ çì³íè àáî çíè-
ùåííÿ â³äïðàâíèêîì. Ë³öåíç³éí³ óìîâè, 
âèêëàäåí³ íà äèñêó ç ïðîãðàìîþ, îõîïëþ-
þòüñÿ ïîíÿòòÿì òåêñòîâî¿ ôîðìè íà äîâãîâ³÷-
íîìó íîñ³¿. ßêùî óìîâè äîãîâîðó âèêëàäåí³ 
íà âåá-ñàéò³, òî âëàñíèê âåá-ñàéòó ìàº ïîâ-
íèé êîíòðîëü íàä ¿õ çì³ñòîì. ßêùî ò³ æ ñàì³ 
óìîâè áóëè â³äïðàâëåí³ åëåêòðîííèì ëèñòîì, 
òî âîíè íàáóâàþòü «ñàìîñò³éíîãî æèòòÿ» ³ º 
á³ëüø íàä³éíèì äæåðåëîì äîãîâ³ðíèõ óìîâ, 
òîáòî ìàþòü åëåêòðîííó ôîðìó [10, ð.106]. 
Òîæ, ³ñíóº ÷³òêèé ïîä³ë íà ïèñüìîâó, òåêñòîâó 
òà åëåêòðîííó ôîðìó äîãîâîðó, â çàëåæíîñò³ 
â³ä ñïîñîáó îáì³íó òà çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿.

Òàêîæ, äóæå øèðîêèé ï³äõ³ä äî ðîçóì³ííÿ 
ôîðìè äîãîâîðó ç ïîçèö³¿ äîêàç³â ì³ñòèòüñÿ, 
íàïðèêëàä, â ñò. 1316 Ôðàíöóçüêîãî öèâ³ëü-
íîãî êîäåêñó, ÿêà ïåðåäáà÷àº, ùî «ïèñüìî-
âèé äîêàç âèïëèâàº ç ïîñë³äîâíî ðîçòàøî-
âàíèõ áóêâ, ³ºðîãë³ô³â, öèôð àáî áóäü-ÿêèõ 
³íøèõ çíàê³â àáî ñèìâîë³â, ùî ìàþòü çðîçó-
ì³ëèé ñåíñ, íåçàëåæíî â³ä ¿õ íîñ³ÿ ³ â³ä ñïî-
ñîáó ¿õ ïåðåäà÷³». À â³äïîâ³äíî äî ñò. 1316-1, 
åëåêòðîííèé äîêóìåíò äîïóñòèìèé ÿê äîêàç, 
ÿêùî â³í äîçâîëÿº ³äåíòèô³êóâàòè éîãî ç 
îñîáîþ, ÿêîþ áóâ â³äïðàâëåíèé, áåç ïîðó-
øåííÿ ö³ë³ñíîñò³ ñàìîãî äîêóìåíòó. Äî òîãî 
æ, ñòàòòÿ 1316-2 Ôðàíöóçüêîãî öèâ³ëüíîãî 
êîäåêñó âèçíà÷àº, ùî ó âèïàäêó ðîçá³æíîñ-
òåé ì³æ åëåêòðîííîþ òà ïèñüìîâîþ ôîðìîþ 
äîãîâîðó ñóääÿ âèçíà÷àº ç óðàõóâàííÿì âñ³õ 
îáñòàâèí ñïðàâè, ÿêèé äîêóìåíò ìàº á³ëüøó 
äîêàçîâó ñèëó, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ó ÿê³é 
ôîðì³ éîãî áóëî ïåðåäàíî â³ä îäí³º¿ ñòîðîíè 
äî ³íøî¿ [11].

Ââàæàºìî, ùî óêðà¿íñüêå ïðàâî ³ äîêòðèíà 
ïîâèíí³ òàêîæ ðîçïî÷àòè ïðîâîäèòè ðîçìåæ-
óâàííÿ ì³æ ïèñüìîâîþ òà åëåêòðîííîþ ôîð-
ìîþ äîãîâîðó. Ïèòàííÿ ðîçìåæóâàííÿ óêëà-
äåííÿ äîãîâîðó â ïèñüìîâ³é òà åëåêòðîíí³é 
ôîðì³ ïîâèíí³ áóòè íå ïèòàííÿìè ïðàâà, à 
ïèòàííÿìè ôàêòó ÷è âîë³ îñ³á. Ò³ëüêè â òàêîìó 
âèïàäêó ìîæíà çàáåçïå÷èòè íåäèñêðèì³íàö³-
éíèé ï³äõ³ä äî åëåêòðîííî¿ ôîðì äîãîâîðó, 
à çàáåçïå÷èòè ïðàâî ó÷àñíèê³â êîìåðö³é-
íîãî îáîðîòó íà â³ëüíèé âèá³ð ôîðìè äîãî-
âîðó. À ó âèïàäêó ì³æíàðîäíîãî óêëàäåííÿ 
äîãîâîðó åëåêòðîííà ôîðìà ìîæå ñëóãóâàòè 
çàñîáîì åêîíîì³¿ ÷àñó òà êîøò³â. ² ò³ëüêè â òèõ 
âèïàäêàõ, êîëè ³ñíóþòü ñóòòºâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ 
àáî ³íø³ îáñòàâèíè âèìàãàþòü ï³äâèùåíèõ 
âèìîã äî âîëåâèÿâëåííÿ ñòîðîíè, òàê³ âèìîãè 
ïîâèíí³ áóòè â³äîáðàæåí³ â çàêîí³ â ÿêîñò³ 
îáîâ’ÿçêîâî¿ óìîâè óêëàäåííÿ äîãîâîðó â 
ïèñüìîâ³é ôîðì³.

Äîðå÷íèì ó òàê³é ñèòóàö³¿ òàêîæ âèíèêàº 
ïèòàííÿ ñòîñîâíî óêëàäåííÿ äîãîâîðó â åëåê-
òðîíí³é ôîðì³, êîëè ³ñíóº íåáåçïåêà ïåðå-
õîïëåííÿ àáî çì³íè ³íôîðìàö³éíèõ äàíèõ, 
ùî ïåðåäàþòüñÿ â³ä îäíîãî êîíòðàãåíòà äî 
³íøîãî, à òàêîæ ïèòàííÿ ³äåíòèô³êàö³¿ îñîáè, 
÷åðåç ÿêå äîêòðèíà öèâ³ëüíîãî ïðàâà ñòàâèòü 
ï³ä ñóìí³â ìîæëèâ³ñòü âèçíàííÿ óãîä øëÿõîì 
åëåêòðîííèõ ïîâ³äîìëåíü.

Âáà÷àºìî ìîæëèâèì âèõîäîì ³ç äàíî¿ 
ñèòóàö³¿ âïðîâàäæåííÿ ñïåö³àëüíèõ êëþ-
÷³â ïîñòà÷àëüíèêîì åëåêòðîííèõ ïîñëóã, â 
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ÿêèõ áóäóòü ô³êñóâàòèñÿ äàí³ ñòîð³í. Íàïðè-
êëàä, ïðè êîðèñòóâàíí³ ìåññåíäæåðàìè, ÿê 
Whatsapp, àáî Viber, ïðè ðåºñòðàö³¿ îñîáà 
âêàçóº ñâîº ³ì’ÿ, ïð³çâèùå òà íîìåð òåëå-
ôîíó. Âõ³ä äî ìåññåíäæåðó çä³éñíþºòüñÿ íà 
îñíîâ³ ñïåö³àëüíîãî êëþ÷à – ïàðîëþ ï³äâè-
ùåíîãî ð³âíÿ áåçïåêè. Òîáòî, îñîáà ðîçóì³º, 
ùî çä³éñíþº êîíòàêò ñàìå ç ö³ºþ îñîáîþ, à 
³íôîðìàö³ÿ íå ìîæå áóòè ïåðåõîïëåíà øëÿ-
õîì äîäàòêîâîãî øèôðóâàííÿ. Ìîæëèâî, 
äîäàòêîâ³ óìîâè ïðè ðåºñòðàö³¿ çìîæóòü 
òàêîæ çàáåçïå÷èòè çáåðåæåííÿ ³íôîðìàö³¿ 
òà ³äåíòèô³êàö³þ îñ³á.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà öåé ÷àñ äîãîâîðè 
â åëåêòðîíí³é ôîðì³ àêòèâíî âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ äëÿ óêëàäåííÿ óãîä â ñôåð³ ìåòàëóð-
ã³¿, àãðîïðîìèñëîâîìó êîìïëåêñ³, íàôòîãàçî-
âîìó êîìïëåêñ³, åëåêòðîåíåðãåòèö³, òîðã³âë³. 
Äîñèòü øèðîêå çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííà 
òîðã³âëÿ ä³ñòàëà íà ð³çíèõ òîâàðíèõ á³ðæàõ, 
ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ñàìå åëåêòðîííó ôîðìó 
äîãîâîðó. Â ì³æíàðîäíèõ àêòàõ çàêëàäåíî 
çàãàëüí³ ïðèíöèïè ðåãóëþâàííÿ òîðã³âë³ çà 
äîïîìîãîþ çàñîá³â çâ’ÿçêó íà íàö³îíàëüíîìó 
òà ì³æíàðîäíîìó ð³âíÿõ.

Ïîëîæåííÿ ïðî óêëàäåííÿ äîãîâîðó â åëåê-
òðîíí³é ôîðì³ ì³ñòÿòüñÿ òàêîæ â Òèïîâ³é óãîä³ 
ïðî îáì³í äëÿ ì³æíàðîäíîãî êîìåðö³éíîãî 
âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííîãî îáì³íó äàíèìè 
ÎÎÍ (1995 ð.), Ïðàâèëàõ ÎÎÍ ç åëåêòðîííîãî 
îáì³íó äàíèìè â îáëàñò³ óïðàâë³ííÿ, òîðã³âë³ ³ 
òðàíñïîðòó (ÅÄ²ÔÀÊÒ) 1990 ð.; ªâðîïåéñüê³é 
òèïîâ³é óãîä³ ïðî åëåêòðîííèé îáì³í äàíèìè 
(1994 ð.); Ïàêåò Äèðåêòèâ ªÑ ç åëåêòðîííîãî 
ï³äïèñó òà åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ (¹ 98/48/ªÑ; 
¹ 1999/93/ªÑ); Ïðîãðàì³ ä³é ÀÒÅÑ â îáëàñò³ 
åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³ (2001 ð.), à òàêîæ áàãàòî 
³íøèõ ì³æíàðîäíî-ïðàâîâèõ àêò³â [12, ñ. 55].

Ïåðøî÷åðãîâå çíà÷åííÿ â ðåãóëþâàíí³ 
óêëàäåííÿ óãîä çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ 
ïîâ³äîìëåíü â³ä³ãðàº Êîíâåíö³ÿ ÎÎÍ «Ïðî 
âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ ïîâ³äîìëåíü â 
ì³æíàðîäíèõ äîãîâîðàõ». Äàíà Êîíâåíö³ÿ 
âèð³øóº ïèòàííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ïèñüìî-
âî¿ òà åëåêòðîííî¿ ôîðìè äîãîâîðó, âèçíà-
þ÷è çà åëåêòðîííèìè ïîâ³äîìëåííÿìè, ó 
âèïàäêó ÿêùî âîíè ìîæóòü áóòè ³äåíòèô³-
êîâàíèìè, ôîðìó åëåêòðîííîãî äîãîâîðó. 
Äàíà êîíâåíö³ÿ çíà÷íî ñïðîùóº ôóíêö³îíó-
âàííÿ ì³æíàðîäíîãî êîìåðö³éíîãî àáî òîð-
ãîâåëüíîãî îáîðîòó, íàäàþ÷è ìîæëèâ³ñòü 
óêëàäàòè óãîäè çà äîïîìîãîþ åëåêòðîííèõ 
ïîâ³äîìëåíü [13].

ßê ïðèêëàä àêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ åëåê-
òðîííî¿ ôîðìè äîãîâîðó ìîæíà íàâåñòè 
Âåëèêîáðèòàí³þ, äå â ðåçóëüòàò³ ³ìïëåìåíòà-
ö³¿ äèðåêòèâ ªÑ áóëî ïðèéíÿòî Çàêîí «Ïðî 
åëåêòðîíí³ êîìóí³êàö³¿» [14]. Çàêîí äîçâîëÿº 
âèêîðèñòîâóâàòè â ÿêîñò³ äîêàçó åëåêòðîíí³ 
ï³äïèñè, âëàøòîâàí³ â ñèñòåìó àáî ëîã³÷íî 
ïîâ’ÿçàí³ ç ïåâíèì åëåêòðîííèì çâ’ÿçêîì, 
òà ³íø³ òåõí³÷í³ ïàðàìåòðè äàíîãî ï³äïèñó. 
Òîáòî, âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñó÷àñí³ åëåêòðîíí³ 
çàñîáè çâ’ÿçêó òà ñïðîùåíà ³äåíòèô³êàö³ÿ 
åëåêòðîííîãî ï³äïèñó, à åëåêòðîííà ôîðìà 
äîãîâîðó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îêðåìà ôîðìà 
äîãîâîðó.

Âèñíîâêè. Íà îñíîâ³ âèùåâèêëàäåíîãî 
ìîæåìî ä³éòè âèñíîâêó, ùî íà ì³æíàðîäíîìó 
ð³âí³ åëåêòðîííà ôîðìà âèçíà÷åíà ÿê îêðåìà 

ôîðìà äîãîâîðó, ÿêà ìîæå áóòè óêëàäåíà çà 
äîïîìîãîþ êîìï’þòåðó, çàñîá³â çâ’ÿçêó òà 
ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ùî â³äïîâ³äàþòü óìîâàì 
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é.

Ç óðàõóâàííÿì ì³æíàðîäíî¿ çàêîíîäàâ÷î¿ 
ïðàêòèêè, âáà÷àºòüñÿ çà äîö³ëüíå âíåñòè çì³íè 
äî ÷èííîãî Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè, âèä³-
ëèâøè åëåêòðîííó ôîðìó äîãîâîðó ÿê îêðåìó 
ôîðìó. Òàê, åëåêòðîííà ôîðìà äîãîâîðó íå º 
³äåíòè÷íîþ ç ïèñüìîâîþ ôîðìîþ, ìàº çíà÷í³ 
â³äì³ííîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çáåð³ãàííÿì òà ïåðå-
äà÷åþ ³íôîðìàö³¿, òà ìàº ð³çíó äîêàçîâó áàçó 
ñòîñîâíî âèçíà÷åííÿ ÷àñó, ì³ñöÿ òà îñ³á-êîí-
òðàãåíò³â. Ïðèêëàäîì ìîæå ñëóãóâàòè ºâðî-
ïåéñüêå çàêîíîäàâñòâî, ÿêå âèçíà÷àº åëåê-
òðîííó ôîðìó äîãîâîðó ð³âíîçíà÷íîþ óñí³é 
òà ïèñüìîâ³é. Íàâïàêè, çàêîíîäàâñòâî ªÑ 
àêòèâíî ï³äòðèìóº ïîë³òèêó íåäèñêðèì³íàö³¿ 
åëåêòðîííî¿ ôîðìè äîãîâîðó.

Äî òîãî æ, ó çâ’ÿçêó ç âèùåâèêëàäåíèì, 
ââàæàºìî, ùî äî ñò. 207 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó 
Óêðà¿íè ìàþòü áóòè âíåñåí³ çì³íè, îñê³ëüêè 
ôàêñèì³ëüíèé, òåëåòàéïíèé òà òåëåãðàôíèé 
çâ’ÿçîê íå â³äïîâ³äàþòü óìîâàì ðîçâèòêó 
ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, à åëåê-
òðîííèé äîãîâ³ð ìîæå áóòè óêëàäåíèé çà 
äîïîìîãîþ ìåðåæ³ ²íòåðíåò, êîìï’þòåðó, òà/
àáî çàñîá³â çâ’ÿçêó ç âèêîðèñòàííÿì ìåññå-
íäæåð³â. Ââàæàºìî, ùî äàí³ çì³íè ïðèçâå-
äóòü äî á³ëüø ñòð³ìêîãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè, 
òîðãîâåëüíîãî îáîðîòó òà â³äïîâ³äíîñò³ óêðà-
¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà ºâðîïåéñüêîìó, ùî 
ïîëåãøèòü ºâðî³íòåãðàö³þ Óêðà¿íè.
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Ìåëüíèê ß.ß., ê. þ. í., äîêòîðàíò
²íñòèòóò çàêîíîäàâñòâà Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîöåñóàëüíà 
ä³ÿëüí³ñòü ñóäó ùîäî â³äïðàâëåííÿ ïðàâî-
ñóääÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî òàêà ï³ä 
÷àñ ðîçãëÿäó òà âèð³øåííÿ öèâ³ëüíî¿ ñïðàâè 
ïîâèííà çä³éñíþâàòèñü ó ÷³òê³é ïðîöåñóàëü-
í³é ïîñë³äîâíîñò³ – öèâ³ëüí³é ïðîöåñóàëüí³é 
ôîðì³. Ïðîöåñóàëüíèé ³íñòèòóò äîïîâ³ä³ ñóä-
ä³-äîïîâ³äà÷à íå º âèíÿòêîì, îñê³ëüêè éîãî 
þðèäè÷íà êîíñòðóêö³ÿ òàêîæ íåþ îêðåñëþ-
ºòüñÿ. Òîìó ¿¿ íàëåæí³ñòü (ðîçðîáëåí³ñòü), 

âëàñíå, âèçíà÷åí³ñòü, ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ñóäîì 
³íñòèòóòó äîïîâ³ä³ ñóää³-äîïîâ³äà÷à íàäàº 
ìîæëèâ³ñòü ÷³òêî äåòàë³çóâàòè ïîâíîâàæåííÿ 
ñóäó, ðåàë³çóâàòè ïîâíîòó ïðàâà íà ñïðàâåä-
ëèâå ñóäî÷èíñòâî òà äîñòóï äî ñóäó òîùî.  
À ¿¿ íåïîâíîòà çäàòíà, íàâïàêè, ïîñòàâèòè ï³ä 
ñóìí³â ðåàë³çàö³þ ïðèíöèï³â öèâ³ëüíîãî ñóäî-
÷èíñòâà, ùî çóìîâëþâàòèìå íèçêó íåáåçïåê 
ùîäî ñïðàâåäëèâîãî é íåóïåðåäæåíîãî ðîç-
ãëÿäó òà âèð³øåííÿ öèâ³ëüíî¿ ñïðàâè. 


