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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ îðãà-
í³çàö³éíà ñòðóêòóðà ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â Óêðà-
¿íè º äîñèòü ðîçãàëóæåíîþ òà ñêëàäíîþ, ùî 
óñêëàäíþº ïðîöåñè àäì³í³ñòðóâàííÿ ïëàòå-
æ³â òà äîñòóï êë³ºíò³â äî îòðèìàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ ñåðâ³ñ³â. Âðàõîâóþ÷è 
ïîë³òè÷íèé êóðñ Óêðà¿íè äî ñòàíäàðò³â ªâðî-
ïåéñüêîãî Ñîþçó, îäíèì ³ç ïåðøî÷åðãîâèõ 
çàâäàíü íàóêè ³ ïðàêòèêè ñüîãîäí³ º îïòèì³çà-
ö³ÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ô³ñêàëüíèõ îðãà-
í³â Óêðà¿íè.

Ñòàí ðîçðîáëåíîñò³ ïèòàííÿ. Ïèòàííÿ 
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ô³ñêàëüíèõ îðãà-
í³â Óêðà¿íè äîñë³äæóâàëè â÷åí³ àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî ïðàâà, ñåðåä íèõ ìîæíà íàçâàòè 
Â.Á. Àâåð’ÿíîâà, Î.Î. Áàíäóðêó, Î.Ï. Äç³ñÿêà, 
Â.Ê. Êîëïàêîâà, Í.À. Ìàðèí³â, Â.Ï. Ïºòêîâà, 
Î.Ï. Ðÿá÷åíêî, Ò.Â. Ñàðàñê³íó òà ³íøèõ.

Ìåòà ðîáîòè ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá çàïðî-
ïîíóâàòè òà îá´ðóíòóâàòè êîíöåïòóàëüí³ 
çàñàäè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â Óêðà¿íè, çâåð-
òàþ÷èñü äî ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó äåðæàâ-÷ëå-
í³â ªÑ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà ñüî-
ãîäí³øí³é äåíü îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà 
ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â Óêðà¿íè º òðèð³âíåâîþ. 
Âîíà âêëþ÷àº â ñåáå öåíòðàëüíèé ð³âåíü, 
ðåã³îíàëüíèé òà ðàéîííèé ð³âåíü. Öåíòðàëü-
íèé ð³âåíü ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â íàøî¿ äåðæàâè 
ïðåäñòàâëåíèé öåíòðàëüíèì àïàðàòîì – Äåð-
æàâíîþ ô³ñêàëüíîþ ñëóæáîþ. Òåðèòîð³àëü-
íèìè îðãàíàìè ÄÔÑ íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ 
º 25 ãîëîâíèõ óïðàâë³íü ÄÔÑ â îáëàñòÿõ òà 
Êèºâ³; 25 ìèòíèöü ÄÔÑ â îáëàñòÿõ òà ì. Êèºâ³; 
Ì³æðåã³îíàëüíå ãîëîâíå óïðàâë³ííÿ ÄÔÑ – 
Öåíòðàëüíèé îô³ñ ç îáñëóãîâóâàííÿ âåëèêèõ 
ïëàòíèê³â, ÿêîìó ï³äïîðÿäêîâàíî ñ³ì Ñïåö³à-
ë³çîâàíèõ äåðæàâíèõ ïîäàòêîâèõ ³íñïåêö³é ç 
îáñëóãîâóâàííÿ âåëèêèõ ïëàòíèê³â ó Äí³ïðî-
ïåòðîâñüêó, Äîíåöüêó, Çàïîð³ææ³, Ëóãàíñüêó, 
Ëüâîâ³, Îäåñ³, Õàðêîâ³; Åíåðãåòè÷íà ìèòíèöÿ 
ÄÔÑ òà òðè ñïåö³àë³çîâàí³ äåïàðòàìåíòè ³ 
îðãàíè ÄÔÑ (Ñïåö³àë³çîâàíà ëàáîðàòîð³ÿ 
ç ïèòàíü åêñïåðòèçè òà äîñë³äæåíü ÄÔÑ, 
Äåïàðòàìåíò ñïåö³àë³çîâàíî¿ ï³äãîòîâêè òà 
ê³íîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ÄÔÑ ³ ²íôîðìà-
ö³éíî-äîâ³äêîâèé äåïàðòàìåíò ÄÔÑ). Ðàéîí-
íèé ð³âåíü ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â Óêðà¿íè ïðåä-
ñòàâëåíèé 318 ïîäàòêîâèìè ³íñïåêö³ÿìè òà 
¿õ â³ää³ëåííÿìè, à òàêîæ ìèòíèìè ïîñòàìè 
[2]. Òàêîæ ó ñòðóêòóð³ òåðèòîð³àëüíèõ îðãà-
í³â ÄÔÑ Óêðà¿íè ä³þòü òàê çâàí³ ôðîíò-î-
ô³ñè – Öåíòðè îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â. 
Âîíè º ïîñò³éíî ä³þ÷èìè ðîáî÷èìè îðãàíàìè 
ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè, â ÿêèõ íàäàþòüñÿ ïîñëóãè 
ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè òåðèòîð³àëüíîãî 
îðãàíó Äåðæàâíî¿ ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè, â³äïîâ³-
äàëüíèìè çã³äíî ç ôóíêö³îíàëüíèìè îáîâ’ÿç-
êàìè çà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ, êîíñóëü-
òàö³éíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã, ïðèéíÿòòÿ 
çâ³òíîñò³, âõ³äíî¿ êîðåñïîíäåíö³¿ òà âèäà÷ó 
êëþ÷³â åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó. Íà 

ñüîãîäí³ â ñòðóêòóð³ îðãàí³â ÄÔÑ ôóíêö³îíóº 
539 Öåíòð³â îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â, ÿê³ 
íàäàþòü 96 àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. 

Îêð³ì ðîçãàëóæåíî¿ ñòðóêòóðè ñàìèõ 
ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â Óêðà¿íè, âíóòð³øíÿ îðãàí³-
çàö³éíà ñòðóêòóðà öèõ òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â 
º òàêîæ äîñèòü øèðîêîþ. Íà ñüîãîäí³ â öåí-
òðàëüíîìó àïàðàò³ ÄÔÑ ôóíêö³îíóº 27 ð³çíî-
ìàí³òíèõ äåïàðòàìåíò³â, êîæåí ç ÿêèõ ñêëà-
äàºòüñÿ ç äåê³ëüêîõ óïðàâë³íü, ÿê³, ó ñâîþ 
÷åðãó, ñêëàäàþòüñÿ ç â³ää³ë³â. Íà ðåã³îíàëü-
íîìó ð³âí³ âíóòð³øíÿ îðãàí³çàö³éíà ñòðóê-
òóðà òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â ïðàêòè÷íî ïîâ-
òîðþº îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó öåíòðàëüíîãî 
àïàðàòó, àëå ó âèãëÿä³ óïðàâë³íü, â³ää³ë³â òà 
ñåêòîð³â. Ïðè öüîìó íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ 
òåðèòîð³àëüí³ îðãàíè ÄÔÑ ïðåäñòàâëåí³ íå 
ëèøå Ãîëîâíèìè óïðàâë³ííÿìè ÄÔÑ, à ùå 
é îêðåìî ìèòíèöÿìè ÄÔÑ, äî ñêëàäó ÿêèõ 
òåæ âõîäÿòü óïðàâë³ííÿ, â³ää³ëè òà ñåêòîðè. 
Âíóòð³øíÿ îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ðàéîííèõ 
òåðèòîð³àëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ÄÔÑ äåùî ñïðî-
ùåíà. Îäíàê, îêð³ì îá’ºäíàíèõ Äåðæàâíèõ 
ïîäàòêîâèõ ³íñïåêö³é, þðèñäèêö³ÿ ÿêèõ ïîøè-
ðþºòüñÿ íà äåê³ëüêà ðàéîí³â, íà íàéíèæ÷îìó 
ð³âí³ ôóíêö³îíóþòü ùå â³ää³ëåííÿ öèõ ÄÏ² ó 
êîæíîìó ðàéîí³. Òàêîæ íå âàðòî çàáóâàòè ³ 
ïðî ìèòí³ ïîñòè, ÿê³ ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ áåç-
ïîñåðåäíüî ìèòíèöÿì ÄÔÑ. 

Ä³þ÷à îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ô³ñêàëü-
íèõ îðãàí³â Óêðà¿íè óíåìîæëèâëþº ïðîâå-
äåííÿ á³ëüø åôåêòèâíîãî ðîçïîä³ëó çàâäàíü 
ì³æ íèìè òà ðàö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ëþä-
ñüêèìè ðåñóðñàìè. Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ì³ñöåâèõ 
îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, ÿê³ íàä³ëåí³ ïðàâîì 
ñàìîñò³éíîãî óïðàâë³ííÿ ìàéíîâèìè, ô³íàí-
ñîâèìè ³ êàäðîâèìè ðåñóðñàìè òà âèêîíó-
þòü îáñëóãîâóþ÷³ çàâäàííÿ, ùî íå ïîâ’ÿçàí³ 
áåçïîñåðåäíüî ç³ çáîðîì ïîäàòê³â, çáîð³â 
òà ³íøèõ îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â ³ îáñëóãîâó-
âàííÿì ïëàòíèê³â, º îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ïðè-
÷èí ñëàáêîñò³ íèí³øíüî¿ ñèñòåìè ô³ñêàëüíèõ 
îðãàí³â. Îïòèì³çàö³ÿ òà ïîêðàùåííÿ ôóíêö³-
îíóâàííÿ òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â ô³ñêàëüíî¿ 
ñëóæáè, ñòâîðåííÿ êðàùèõ óìîâ äëÿ ðåàë³çà-
ö³¿ îñíîâíèõ çàâäàíü ó ñôåð³ àäì³í³ñòðóâàííÿ 
ïîäàòê³â, çáîð³â òà îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â, 
ïðèìóñîâîãî ñòÿãíåííÿ òà êîíòðîëþ, ³, íàñàì-
ïåðåä, ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ 
ïëàòíèê³â, âèìàãàº, â ïåðøó ÷åðãó, âíóòð³ø-
íüîãî îðãàí³çàö³éíîãî çì³öíåííÿ ô³ñêàëüíî¿ 
ñëóæáè, â òîìó ÷èñë³ øëÿõîì êîíñîë³äàö³¿ 
äåÿêèõ ïðîöåñ³â íà ðåã³îíàëüíîìó àáî öåí-
òðàëüíîìó ð³âíÿõ òà óñóíåííÿ äóáëþâàííÿ 
çàâäàíü îðãàí³çàö³éíèõ ï³äðîçä³ë³â ÄÔÑ. 

Â³äïîâ³äíà ñòðóêòóðà ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â, 
ïðè ÿê³é ôóíêö³¿ îáñëóãîâóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ 
áåçïîñåðåäíüî ñàìèìè îðãàíàìè êîíñîë³äó-
þòüñÿ íà öåíòðàëüíîìó àáî ðåã³îíàëüíîìó 
ð³âíÿõ, äîñèòü ïîøèðåíà â êðà¿íàõ ªâðîïè. 
Ïðè öüîìó íà ì³ñöåâîìó ð³âí³ îñíîâíà óâàãà 
ïðèä³ëÿºòüñÿ ôóíêö³ÿì, ïîâ’ÿçàíèì íàïðÿìó ç 
îáñëóãîâóâàííÿì êë³ºíò³â òà íàäàííÿì àäì³-
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í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Íàïðèêëàä, ó Ëàòâ³é-
ñüê³é Ðåñïóáë³ö³ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ¿¿ 
ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â øëÿõîì îïòèì³çàö³¿ ôóíê-
ö³é Äåðæàâíî¿ ñëóæáè äîõîä³â ³ öåíòðàë³çàö³¿ 
äåÿêèõ ïðîöåñ³â ðîçïî÷àëîñÿ ùå ó 2009 ðîö³. 
Íàñàìïåðåä, áóëî ë³êâ³äîâàíî òåðèòîð³àëüí³ 
îðãàíè ÄÑÄ òà ðîçïî÷àòî ñòâîðåííÿ îäíîð³â-
íåâî¿ ñòðóêòóðè ö³º¿ ñëóæáè. Òàêîæ ó ñòðóê-
òóð³ ÄÑÄ áóëî ñòâîðåíî Àäì³í³ñòðàòèâíå 
óïðàâë³ííÿ, ùî äîçâîëèëî öåíòðàë³çóâàòè 
ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì òà çàáåçïå-
÷åííÿ ðåñóðñàìè. Äëÿ ïëàòíèê³â ñïðîñòèëè ³ 
ïîðÿäîê îñêàðæåííÿ ð³øåíü ñëóæáè. Â³í ñòàâ 
îäíîð³âíåâèì ³ ìîæëèâèì ëèøå ó Ãåíåðàëü-
íîãî äèðåêòîðà ÄÑÄ. Íà ñüîãîäí³ ÄÑÄ Ëàò-
â³¿ – îäíîð³âíåâà, ó ñòðóêòóð³ ÿêî¿ ôóíêö³îíóº 
31 öåíòð îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â òà 31 ïóíêò 
ìèòíîãî êîíòðîëþ íà âñ³é òåðèòîð³¿ Ëàòâ³¿. 
Ñõîæ³ ðåôîðìè ó 2015 ðîö³ ðîçïî÷àëà ³ Ðåñ-
ïóáë³êà Ïîëüùà, àäæå â³äïîâ³äí³ çì³íè äîïî-
ìîæóòü ïîêðàùèòè îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â 
ïîäàòê³â òà çì³öíèòè îñíîâí³ ôóíêö³¿ ïîäàòêî-
âî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ òà ìèòíî¿ ñëóæáè. 

Ïðàâîâîþ îñíîâîþ ðåôîðìóâàííÿ 
ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â Ïîëüù³ ñòàâ Çàêîí Ðåñ-
ïóáë³êè Ïîëüùà «Ïðî âíåñåííÿ çì³í â Çàêîí 
«Ïðî ìèòíó ñëóæáó», Çàêîí «Ïðî ïîäàòêîâ³ 
óïðàâë³ííÿ òà ïàëàòè» òà â äåÿê³ ³íø³ çàêîíè» 
â³ä 15 ñ³÷íÿ 2015 ðîêó [3]. Îñíîâíîþ ìåòîþ 
çàïðîïîíîâàíèõ çì³í º ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè â ïîäàòêî-
â³é àäì³í³ñòðàö³¿ òà ìèòí³é ñëóæá³, îïòèì³çàö³¿ 
ð³âíÿ äîáðîâ³ëüíîãî âèêîíàííÿ ïîäàòêîâèõ 
çîáîâ’ÿçàíü òà ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâó-
âàííÿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â øëÿõîì êîíñîë³äàö³¿ 
ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ öèìè îðãàíàìè íà ð³âí³ 
âîºâîäñòâ. 

Ñòðóêòóðà ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â Ôåäåðà-
òèâíî¿ Ðåñïóáë³êè Í³ìå÷÷èíà äåùî â³äð³çíÿ-
ºòüñÿ â³ä ñòðóêòóðè ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â êðà¿í, 
ðîçãëÿíóòèõ âèùå, ùî çóìîâëåíî ¿¿ ôåäåðà-
òèâíèì óñòðîºì. Îäíàê íåçâàæàþ÷è íà òàêó 
ñïåöèô³êó, ôóíêö³¿, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç îáñëóãîâó-
âàííÿì ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â òà óïðàâë³ííÿì ¿õ 
ðåñóðñàìè, òàêîæ â á³ëüøîñò³ êîíñîë³äîâàí³ íà 
ðåã³îíàëüíîìó (çåìåëüíîìó) ð³âí³. Ñòðóêòóðà 
çåìåëüíèõ ïîäàòêîâèõ äåïàðòàìåíò³â ñõîæà 
³ç ñòðóêòóðîþ Ôåäåðàëüíîãî ïîäàòêîâîãî 
äåïàðòàìåíòó, îäíàê ìàº ïåâí³ â³äì³ííîñò³, 
ùî ïîâ’ÿçàíî ç îñîáëèâîñòÿìè êîæíî¿ ôåäå-
ðàëüíî¿ çåìë³. Ó ñâîþ ÷åðãó, ì³ñöåâ³ ïîäàòêîâ³ 
îðãàíè, ÿê³ º íàéíèæ÷îþ ëàíêîþ ïîäàòêîâî¿ 
àäì³í³ñòðàö³¿ Í³ìå÷÷èíè, ìîæóòü ñêëàäàòèñÿ ç 
ð³çíèõ â³ää³ë³â, ùî çàëåæèòü â³ä îñîáëèâîñòåé 
êîíêðåòíî¿ ì³ñöåâîñò³. Îäíàê ï³äðîçä³ëè òà 
ñïåö³àë³ñòè, ÿê³ âõîäÿòü äî ñòðóêòóðè ì³ñöå-
âèõ ïîäàòêîâèõ îðãàí³â, çä³éñíþþòü ôóíêö³¿, 
íàñàìïåðåä, ùîäî îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â, 
à òàêîæ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ôóíêö³é ³ 
ïîäàòêîâèõ êîíñóëüòàö³é. 

Ç ìåòîþ íàëåæíî¿ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ 
ïîäàòêîâî¿ ³ ìèòíî¿ ïîë³òèêè ç óðàõóâàííÿì 
ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é òà îñîáëèâîñòåé ðîç-
âèòêó Óêðà¿íè Äåðæàâíà ô³ñêàëüíà ñëóæáà 
Óêðà¿íè ó ñâîºìó Ñòðàòåã³÷íîìó ïëàí³ ðîç-
âèòêó ÄÔÑ Óêðà¿íè íà 2015–2018 ðîêè îäí³ºþ 
³ç ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé âèçíà÷èëà îïòèì³çàö³þ 
îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â. 
Îñíîâíèì çàõîäîì, íåîáõ³äíèì äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ö³º¿ ìåòè, ïîâèííà ñòàòè ðåñòðóêòó-

ðèçàö³ÿ òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â ÄÔÑ Óêðà-
¿íè øëÿõîì ë³êâ³äàö³¿ ïîäàòêîâèõ ³íñïåêö³é 
â îêðåìèõ ðàéîíàõ ³ ì³ñòàõ òà ðåîðãàí³çàö³¿ 
òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â (âêëþ÷àþ÷è â³äîêðåì-
ëåí³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè), óòðèìàííÿ ÿêèõ 
åêîíîì³÷íî íåäîö³ëüíî [4].

Íà íàøó äóìêó, îäíèì ³ç ïåðøî÷åðãî-
âèõ íàïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â Óêðà¿íè, âðà-
õîâóþ÷è ºâðîïåéñüêèé äîñâ³ä, ïîâèííà ñòàòè 
îïòèì³çàö³ÿ òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â ÄÔÑ, â 
òîìó ÷èñë³ øëÿõîì êîíñîë³äàö³¿ äîïîì³æíèõ 
ïðîöåäóð, íå ñïðÿìîâàíèõ áåçïîñåðåäíüî 
íà îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Êîíñîë³äàö³ÿ íà 
ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³, à ïî ìîæëèâîñò³ – ³ íà 
öåíòðàëüíîìó ð³âí³ äîïîì³æíèõ ïðîöåñ³â, 
ùî çä³éñíþþòüñÿ â Ãîëîâíèõ óïðàâë³ííÿõ 
ÄÔÑ, ìèòíèöÿõ ÄÔÑ òà äåðæàâíèõ ïîäàòêî-
âèõ ³íñïåêö³ÿõ ó ñôåð³ ô³íàíñîâîãî ³ êàäðî-
âîãî îáñëóãîâóâàííÿ, óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè 
òà ³íâåñòèö³ÿìè, ïóáë³÷íèõ çàìîâëåíü, ³íôîð-
ìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, àóäèòó, êîíòð-
îëþ, êîìóí³êàö³¿ òà ³íôîðìàö³¿ ç îáìåæåíèì 
äîñòóïîì, ïîâèííà çä³éñíþâàòèñÿ øëÿõîì 
ñòâîðåííÿ Ãîëîâíèì óïðàâë³ííÿì ÄÔÑ ³ ï³ä-
ïîðÿäêîâàíèìè äåðæàâíèìè ïîäàòêîâèìè 
³íñïåêö³ÿìè ñï³ëüíîãî îô³ñó íà ðåã³îíàëü-
íîìó ð³âí³. Ïðè öüîìó ïîâíîâàæåííÿìè ùîäî 
âèêîíàííÿ ïåðåë³÷åíèõ ôóíêö³é íåîáõ³äíî 
íàä³ëÿòè íà÷àëüíèê³â ãîëîâíèõ óïðàâë³íü 
ÄÔÑ. Îäíàê çàïðîïîíîâàíà êîíñîë³äàö³ÿ íå 
ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíà íà ë³êâ³äàö³þ äåð-
æàâíèõ ïîäàòêîâèõ ³íñïåêö³é ÿê ðàéîííèõ 
òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè. 
Ïðè öüîìó êîíñîë³äàö³ÿ äîïîì³æíèõ ôóíê-
ö³é ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â, ÿê³ íå ïîâ’ÿçàí³ áåç-
ïîñåðåäíüî ç îáñëóãîâóâàííÿì ïëàòíèê³â òà 
íàäàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïîâèííà 
çä³éñíþâàòèñÿ íå ëèøå øëÿõîì ïåðåäà÷³ ¿õ 
ç ðàéîííîãî ð³âíÿ íà ðåã³îíàëüíèé. Íå âàðòî 
çàáóâàòè òàêîæ ïðî ôóíêö³îíóâàííÿ â ñòðóê-
òóð³ ÄÔÑ òàêèõ òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â, ÿê 
ìèòíèö³ ÄÔÑ. Ö³ ñòðóêòóðí³ îäèíèö³ òàêîæ 
íàä³ëåí³ øèðîêèì êîëîì ïîâíîâàæåíü, ïîâ’ÿ-
çàíèõ ç ô³íàíñîâèì ³ êàäðîâèì îáñëóãîâó-
âàííÿ, óïðàâë³ííÿì àêòèâàìè òà ³íâåñòèö³ÿìè, 
³íôîðìàö³éíèì îáñëóãîâóâàííÿì, êîìóí³-
êàö³ºþ òà ³íøèìè. Òîìó äîïîì³æí³ ïðîöåñè, 
ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè 
ìèòíèöü ÄÔÑ òà íå ïîâ’ÿçàí³ ç áåçïîñåðåäí³ì 
îáñëóãîâóâàííÿì êë³ºíò³â, òàêîæ íåîáõ³äíî 
ïåðåäàòè Ãîëîâíèì óïðàâë³ííÿì ÄÔÑ. 

Çìåíøåííÿ íàâàíòàæåííÿ íà òåðèòîð³-
àëüí³ îðãàíè ÄÔÑ íà ðàéîííîìó ð³âí³ äîç-
âîëèòü ¿ì ïðèä³ëèòè á³ëüøå óâàãè îáñëóãî-
âóâàííþ êë³ºíò³â, íàäàííþ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã òà ñòàòè ºâðîïåéñüêèìè ñåðâ³ñíèìè 
ñëóæáàìè. Òîìó, íà íàøó äóìêó, íåîáõ³äíî 
ñòâîðþâàòè íà áàç³ äåðæàâíèõ ïîäàòêîâèõ 
³íñïåêö³é öåíòðè îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â íå 
ëèøå ÿê ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè öèõ îðãàí³â, à ÿê 
ñàìîñò³éí³ îðãàíè ÄÔÑ. À ëþäñüê³ ðåñóðñè, 
ÿê³ áóëè çàä³ÿí³ ó òàê çâàíèõ áåê-îô³ñàõ òà 
çä³éñíþâàëè äîïîì³æí³ ôóíêö³¿, – ïåðåâåñòè 
ó ôðîíò-îô³ñè. Òàêèì ÷èíîì âäàñòüñÿ îïòèì³-
çóâàòè ñòðóêòóðó ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â, íàñàì-
ïåðåä, íà ðàéîííîìó ð³âí³, ï³äâèùèòè ÿê³ñòü 
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè òà çìåí-
øèòè âèäàòêè Äåðæàâíîãî áþäæåòó íà óòðè-
ìàííÿ öèõ îðãàí³â. 
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Òàêå ðåôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè ô³ñêàëü-
íèõ îðãàí³â Óêðà¿íè äîçâîëèòü åôåêòèâíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ïðîãðàìó åëåêòðîííîãî 
îïîäàòêóâàííÿ òà çàïðîâàäæóâàòè óñ³ ¿¿ 
ñåðâ³ñè, ÿê³ óñï³øíî ôóíêö³îíóþòü â áàãà-
òüîõ êðà¿íàõ ªâðîïè. Îñíîâíîþ ìåòîþ 
öüîãî ïðîåêòó º ñïðîùåííÿ ïðîöåñó àäì³-
í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â, çáîð³â òà îáîâ’ÿçêî-
âèõ ïëàòåæ³â øëÿõîì îïòèì³çàö³¿ âíóòð³øí³õ 
ïðîöåñ³â ó ô³ñêàëüíèõ îðãàíàõ. Äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ö³º¿ ìåòè íåîáõ³äíî ï³äâèùóâàòè 
åôåêòèâí³ñòü îáðîáêè ïîäàòêîâî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ñèñòåì, ïîêðàùåííÿ âíóòð³øíüîãî 
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ó ô³ñêàëüíèõ 
îðãàíàõ òà ñïðîùåííÿ ïðîöåäóðè íàðàõó-
âàííÿ ³ àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â, çáîð³â òà 
îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â. 

Ðåçóëüòàòàìè óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ 
ïðîãðàìè åëåêòðîííîãî îïîäàòêóâàííÿ º 
ïåðåõ³ä â³ä çä³éñíåííÿ ïåðåâ³ðêè ³ âèá³ðêè 
«âðó÷íó» äî äâîõñòóïåíåâîãî êîíòðîëþ ç 
àâòîìàòèçîâàíîþ ñèñòåìîþ àíàë³çó ðèçè-
ê³â òà âèêîðèñòàííÿì óñ³º¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ïëàòíèêà, ÿêà íàÿâíà ó ô³ñêàëüíèõ îðãàíàõ. 
Òàêîæ åëåêòðîííå îïîäàòêóâàííÿ äîçâîëÿº 
öåíòðàë³çóâàòè äåÿê³ ïðîöåñè, ïîâ’ÿçàí³ ç 
îáðîáêîþ äàíèõ òà ³íôîðìàö³¿, ðîçøèðþ-
âàòè ìåðåæó öåíòð³â îáñëóãîâóâàííÿ ïëàò-
íèê³â òà ïåðåë³ê ïîñëóã, ÿê³ âîíè ìîæóòü 
íàäàâàòè, à òàêîæ åëåêòðîí³çóâàòè ïîäàò-
êîâó äîêóìåíòàö³þ ³ óïðàâë³ííÿ äåÿêèìè 
ðîáî÷èìè ïðîöåñàìè [5].

Ñòâîðåííÿ öåíòð³â îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíè-
ê³â ÿê áàçîâèõ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè 
ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â Óêðà¿íè òà ðîçøèðåííÿ ¿õ 
ìåðåæ³ äîçâîëèòü íå ëèøå ï³äâèùèòè ð³âåíü 
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè, çìåíøèòè 
ê³ëüê³ñòü íåîáõ³äíèõ äëÿ îáñëóãîâóâàííÿ 
ñëóæáîâö³â, â³äïîâ³äíî ³ âèäàòêè Äåðæàâ-
íîãî áþäæåòó íà óòðèìàííÿ öèõ îðãàí³â, à 
é ïîêðàùèòè ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. 
Òàê³ öåíòðè ïîâèíí³ ñòàòè ñó÷àñíîþ ñèñòå-
ìîþ îáñëóãîâóâàííÿ ³ ï³äòðèìêè ïëàòíèêà 
ïîäàòê³â, çáîð³â òà îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â.  
Ç ö³ºþ ìåòîþ íåîáõ³äíî âïðîâàäæóâàòè íîâ³ 
òà âäîñêîíàëþâàòè ³ñíóþ÷³ ïðîöåäóðè ³ ñåð-
â³ñè, ÿê³ íàäàþòüñÿ ÖÎÏ, â òàêèõ ñôåðàõ: 
óïðàâë³ííÿ ïîäàòêîâîþ ³íôîðìàö³ºþ; ñòàí-
äàðòèçàö³ÿ ïðàö³ ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â ùîäî 
íàäàííÿ ïîñëóã ïëàòíèêó; ï³äòðèìêà ïëàòíèêà 
â ³íäèâ³äóàëüíèõ ñïðàâàõ.

Ñèñòåìà ï³äòðèìêè ïëàòíèêà ïîäàòê³â, 
çáîð³â òà ³íøèõ îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â, 
ÿêó íàäàâàòèìóòü ÖÎÏ, ïîâèííà âêëþ÷àòè 
â ñåáå: ³íôîðìóâàííÿ ïëàòíèêà ïðî éîãî 
ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè â³äïîâ³äíî äî çàêîíî-
äàâñòâà Óêðà¿íè; ðîç’ÿñíåííÿ êðèòåð³¿â òà 
óìîâ, ùî ìîæóòü âïëèâàòè íà âèá³ð îñîáëè-
âèõ ôîðì îïîäàòêóâàííÿ; íàäàííÿ êîíñóëü-
òàö³é ùîäî çàñòîñóâàííÿ ïîäàòêîâèõ ôîðì 
³ äîêóìåíò³â. 

Ëèøå åôåêòèâíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ 
ïëàòíèêîì òà ô³ñêàëüíîþ ñëóæáîþ, à òàêîæ 
âñåðåäèí³ ñàìèõ ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â, îáîâ’ÿç-
êîâà ñòàíäàðòèçàö³ÿ ðîáîòè ùîäî áåçïîñå-

ðåäíüîãî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â òà çàïðî-
âàäæåííÿ ñïîñîáó îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèêà 
â éîãî ³íäèâ³äóàëüíèõ ñïðàâàõ äîçâîëÿòü 
îðãàí³çóâàòè ä³ºâó òà åôåêòèâíó ñèñòåìó 
ï³äòðèìêè ïëàòíèêà ³ òèì ñàìèì çì³öíèòè 
çíàííÿ ³ ïîäàòêîâó ñâ³äîì³ñòü ãðîìàäñüêîñò³ 
òà ï³äâèùèòè ð³âåíü äîáðîâ³ëüíîãî âèêîíàííÿ 
ïîäàòêîâèõ îáîâ’ÿçê³â. 

Ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî òàêà ñòðóê-
òóðà ìèòíèõ îðãàí³â ÄÔÑ ïðèçâîäèòü äî çíà÷-
íîãî äóáëþâàííÿ ôóíêö³é, íåðàö³îíàëüíîãî 
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ô³ñêàëüíèõ îðãàí³â, ÿê 
ëþäñüêèõ, òàê ³ ìàòåð³àëüíèõ, òà çá³ëüøåííÿ 
âèäàòê³â Äåðæàâíîãî áþäæåòó íà óòðèìàííÿ 
öèõ îðãàí³â. 

Òîìó â ðåçóëüòàò³ îïòèì³çàö³¿ ñòðóêòóðè 
òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â ÄÔÑ íåîáõ³äíî âñ³ 
äîïîì³æí³ ïðîöåäóðè, ÿê³ çä³éñíþþòü ìèòí³ 
îðãàíè ÄÔÑ òà ÿê³ íå ïîâ’ÿçàí³ áåçïîñåðåä-
íüî ç îáñëóãîâóâàííÿì êë³ºíò³â, êîíñîë³äó-
âàòè íà ð³âí³ Ãîëîâíèõ óïðàâë³íü ÄÔÑ Óêðà-
¿íè. Ó ïîâíîâàæåííÿõ ìèòíèöü ÄÔÑ çàëèøèòè 
ëèøå êîíòðîëüí³ ôóíêö³¿ òà ôóíêö³¿, ïîâ’ÿçàí³ 
ç àäì³í³ñòðóâàííÿì ïëàòåæ³â òà ïðîòèä³ºþ 
ìèòíèì ïðàâîïîðóøåííÿì. Ó ñâîþ ÷åðãó, 
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè òà ñåðâ³ñè, ÿê³ íàäà-
þòü ìèòíèö³ ÄÔÑ òà ìèòí³ ïîñòè, íåîáõ³äíî 
òàêîæ êîíñîë³äóâàòè íà ð³âí³ ºäèíèõ òåðèòî-
ð³àëüíèõ îðãàí³â ÄÔÑ. Äëÿ öüîãî ïðîïîíó-
ºìî ñòâîðþâàòè ñï³ëüí³ ÖÎÏ, ÿê³ íàäàâàòè-
ìóòü íå ëèøå ïîäàòêîâ³ ïîñëóãè, à é ìèòí³. 
Òàêà ïðàêòèêà íà ñüîãîäí³ íàáóâàº çíà÷íîãî 
ïîøèðåííÿ â êðà¿íàõ ªâðîïè. Íàïðèêëàä, 
ó 2014 ðîö³ â Ëàòâ³éñüê³é Ðåñïóáë³ö³ áóëî 
ñòâîðåíî ïåðøèé ºäèíèé àäì³í³ñòðàòèâíèé 
êîìïëåêñ Äåðæàâíî¿ ñëóæáè äîõîä³â, ÿêèé 
ïåðåäáà÷àº ñó÷àñí³ òà çðó÷í³ óìîâè äëÿ êë³-
ºíò³â ³ ñëóæáîâö³â îáîõ ñåðâ³ñ³â (ïîäàòêîâîãî 
òà ìèòíîãî) ³, ÿê íàñë³äîê, – íàäàííÿ âñ³õ 
ïîñëóã ÄÑÄ â îäíîìó ì³ñö³. ²ñíóâàííÿ òàêèõ 
îðãàí³â â ñòðóêòóð³ ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè ñïðî-
ùóº äîñòóï äî ñåðâ³ñ³â, ÿê³ íåþ íàäàþòüñÿ, 
ï³äâèùóþòü ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ïëàòíèê³â 
òà çìåíøóþòü âèäàòêè íà óïðàâë³ííÿ ðåñóð-
ñàìè ñëóæáè. 

Âèñíîâêè. Íà íàøó äóìêó, ïðàêòèêà ðîç-
ïîä³ëó ïîâíîâàæåíü òåðèòîð³àëüíèõ îðãà-
í³â ô³ñêàëüíî¿ ñëóæáè º äîñèòü ïîçèòèâíîþ. 
Öå äîçâîëÿº íå ëèøå îáñëóãîâóâàòè îêðåì³ 
êàòåãîð³¿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â â ìåæàõ îêðå-
ìèõ òåðèòîð³àëüíèõ îäèíèöü, à é îõîïëþâàòè 
òåðèòîð³àëüíó ñôåðó ä³ÿëüíîñò³ ³íøèõ îðãà-
í³â. Òàêèé ïðèíöèï ä³ÿëüíîñò³ òåðèòîð³àëüíèõ 
îðãàí³â ÄÔÑ ñïðèÿº òàêîæ çä³éñíåííþ êîìï-
ëåêñíî¿ êîíòðîëüíî¿ ôóíêö³¿ ùîäî ä³ÿëüíîñò³ 
ïåâíèõ êàòåãîð³é ïëàòíèê³â òà ï³äâèùåííþ 
åôåêòèâíîñò³ àäì³í³ñòðóâàííÿ ïîäàòê³â, çáî-
ð³â òà ³íøèõ îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â, ÿê³ ñïëà-
÷óþòüñÿ öèìè ïëàòíèêàìè. 

Òîìó â óêðà¿íñüêîìó çàêîíîäàâñòâ³ íåîá-
õ³äíî ïåðåäáà÷èòè ìîæëèâ³ñòü ôóíêö³îíó-
âàííÿ òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â ÄÔÑ Óêðà¿íè íå 
ëèøå çà òåðèòîð³àëüíèì ïðèíöèïîì, à é çà 
ïðèíöèïîì «çà âèäàìè ïëàòíèê³â», íå îáìå-
æóþ÷èñü ïðè öüîìó êîíêðåòíèìè òåðèòîð³-
àëüíèìè îêðóãàìè. 
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Îïàíàñåíêî Î.Î., ê. þ. í., ñ. í. ñ. 
Â³éñüêîâèé ³íñòèòóò

Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ÷åíêà

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íàäàííÿ ï³ëüã, 
ñîö³àëüíèõ âèïëàò, ãðîøîâèõ äîïîìîã ³ ³íøèõ 
âèä³â ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ çàâæäè ìàëî 
áóòè íàëåæíèì ÷èíîì óíîðìîâàíå çàêîíî-
äàâñòâîì òà çàáåçïå÷óâàòè íåîáõ³äíó ñîö³-
àëüíó ï³äòðèìêó òèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ, íà ÿê³ 
âîíà ñïðÿìîâàíà.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó çâ’ÿçêó ³ç ñîö³àëüíî-ïî-
ë³òè÷íîþ ñèòóàö³ºþ, ùî ñêëàëàñÿ íà òåðåíàõ 
Óêðà¿íè, ç’ÿâèëàñü ùå îäíà êàòåãîð³ÿ îñ³á, ùî 
ïîòðåáóº ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè òà ñîö³àëüíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ, – ó÷àñíèêè àíòèòåðîðèñòè÷íî¿ 
îïåðàö³¿, ÿê³ çã³äíî ³ç çàêîíîäàâñòâîì ìàþòü 
ö³ëèé ðÿä ñîö³àëüíèõ ï³ëüã ³ ãàðàíò³é ç áîêó 
äåðæàâè íà îñíîâ³ íàÿâíîñò³ ó íèõ â³äïîâ³ä-
íîãî ïðàâîâîãî ñòàòóñó.

Ïðîòå ñàìå îòðèìàííÿ òàêîãî ñòàòóñó òà 
éîãî âèêîðèñòàííÿ â ïîäàëüøîìó âèêëèêàº 
íàéá³ëüøå ïèòàíü ÿê ç òî÷êè çîðó òåîð³¿, òàê 
³ ç òî÷êè çîðó ïðàêòèêè ó ñâ³òë³ àäì³í³ñòðà-

òèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ äàíèõ ïðàâî-
â³äíîñèí. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïèòàííÿ. Ïèòàíü 
ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é â³éñüêîâîñëóæáîâö³â òà 
ó÷àñíèê³â Àíòèòåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿ (äàë³ – 
ÀÒÎ), ó òîìó ÷èñë³ â êîíòåêñò³ àäì³í³ñòðà-
òèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ, òîðêàëèñÿ ó 
ñâî¿õ ïðàöÿõ Î.Â. Àíäð³é÷óê, ª.Ì. Âàùåíêî, 
Î.Ñ. Âåðáà, Ñ.². Êðîïèâ÷åíêî, Ñ.Ï. Êó÷åâ-
ñüêà, Ì.². Ëèòâèíåíêî, Â.². Ìàòþð³í, Þ.Â. Í³ê³-
ò³í, Ñ.Ï. Ïàñ³êà, Ë.Î. Ïåòðîâà, Ñ.Ò. Ïîëòîðàê, 
Î.Ñ. Ïîëÿêîâà, Ò.². Ïðîêîï÷óê, Ð.Ã. Ðóäü, 
Â.Â. Ñîêóðåíêî, Î.Ì. Öàðåíêî òà ³í. Ïðîòå 
ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ïðàöü áóëà ïðèñâÿ÷åíà 
àñïåêòàì ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ â³éñüêî-
âîñëóæáîâö³â ³ íå òîðêàëàñü ïèòàíü àäì³í³-
ñòðóâàííÿ éîãî äëÿ ó÷àñíèê³â ÀÒÎ, à àäì³í³-
ñòðàòèâíî-ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ó÷àñíèê³â ÀÒÎ âçàãàë³ îêðåìî 
íå äîñë³äæóâàëîñü.


