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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîëè Óêðà¿íà âè-
áðàëà ºâðîïåéñüêó ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó, ïåðåä 
íåþ ïîñòàâ øëÿõ âïðîâàäæåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ 
çàãàëüíîâèçíàíèõ ñòàíäàðò³â çàõèñòó ïðàâ 
ñóá’ºêò³â ó ñôåð³ òîðã³âë³ òà íàäàííÿ ïîñëóã. 
Ñüîãîäí³ êðà¿íè – ÷ëåíè ªâðîïåéñüêîãî Ñî-
þçó (äàë³ – ªÑ), ÿê³ îá’ºäíàí³ ñï³ëüíîþ ö³ë-
ëþ – ñòâîðåííÿ â³ëüíîãî âíóòð³øíüîãî ðèíêó 
òîâàð³â ³ ïîñëóã, ìàþòü á³ëüø í³æ 35-òè ð³÷íèé 
äîñâ³ä ó ñôåð³ âïðîâàäæåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ïî-
ë³òèêè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Ñàìå òîìó ç 
ìåòîþ âäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè 
ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â êîðèñíèì º 
âèêîðèñòàííÿ äîñâ³äó ªÑ. 

¥ðóíòîâíå âèâ÷åííÿ äîñâ³äó ªÑ ó ñôåð³ 
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â äàñòü ìîæëèâ³ñòü 
âäîñêîíàëèòè â³ò÷èçíÿíå çàêîíîäàâñòâî òà 
ãàðìîí³çóâàòè éîãî â³äïîâ³äíî äî çàãàëüíî-
ºâðîïåéñüêèõ íîðì òà ïðàâèë. Âîäíî÷àñ ðîç-
ïîðÿäæåííÿì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 4 
áåðåçíÿ 2015 ð. «Ïðî ñõâàëåííÿ ðîçðîáëåíèõ 
Ì³í³ñòåðñòâîì åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ òîð-
ã³âë³ ïëàí³â ³ìïëåìåíòàö³¿ äåÿêèõ àêò³â çàêî-
íîäàâñòâà ªÑ» [2], ÿêå âñòàíîâëþº äåðæàâíó 
ïðîãðàìó ³ìïëåìåíòàö³¿ àêò³â çàêîíîäàâñòâà 
ªÑ, ó òîìó ÷èñë³ ³ òèõ, ùî ðåãóëþþòü â³äíîñèíè 
ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, íå âðàõîâà-
íî íåùîäàâíüî¿ ìîäåðí³çàö³¿ òà ÷àñòêîâî¿ êî-
äèô³êàö³¿ çàêîíîäàâñòâà ªÑ ïðî çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â, à ñàìå Äèðåêòèâè 2011/83/ªÑ 
ïðî ïðàâà ñïîæèâà÷³â â³ä 25 æîâòíÿ 2011 ð.,  
ùî íàáðàëà ÷èííîñò³ 13 ÷åðâíÿ 2014 ð. [7]. 

Îêðåì³ àñïåêòè äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìàòè-
êè ðîçãëÿäàëèñÿ â ïðàöÿõ ÿê â³ò÷èçíÿíèõ, òàê ³ 
çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â, çîêðåìà: Ê.Ì. Áºë³êîâà, 
À.À. Âèíîãðàäîâà, Ã. Äåéâ³ñà, Ì.Â. Í³êîòåíºâà, 
Ë.Ì. Ñàâàíöÿ, Þ.Á. Ôîãåëüñîíà, ª.À. Øå- 
ëåï³íà òà ³íøèõ. Ïðîòå ôóíäàìåíòàëüíîãî 
äîñë³äæåííÿ íåùîäàâíüî¿ ìîäåðí³çàö³¿ òà 
÷àñòêîâî¿ êîäèô³êàö³¿ çàêîíîäàâñòâà ªÑ ïðî 

çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó âèãëÿä³ Äèðåêòèâè 
2011/83/ªÑ â³ä 25 æîâòíÿ 2011 ð., ùî âñòó-
ïèëà â ä³þ 13 ÷åðâíÿ 2014 ð., íå çä³éñíåíî. 

Ìåòîþ ðîáîòè º âñåá³÷íå êîìïëåêñíå 
äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó 
ºâðîïåéñüêîãî ñïîæèâ÷îãî ïðàâà; ïîð³âíÿëü-
íî-ïðàâîâèé àíàë³ç çàêîíîäàâñòâà ªÑ òà â³-
ò÷èçíÿíîãî çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çàêîíî-
äàâñòâî ªÑ íàðàõîâóº áåçë³÷ ì³æíàðîäíèõ, 
âíóòð³øíüîºâðîïåéñüêèõ òà íàö³îíàëüíèõ 
çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â, ùî ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ 
ðåãóëþþòü çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â. Ñàìå öå 
³ ñòâîðþº äåÿê³ íåâ³äïîâ³äíîñò³ òà ³ñòîòí³ ïå-
ðåøêîäè íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó ªÑ, ÿê³ ìà-
þòü áåçïîñåðåäíº â³äíîøåííÿ äî ïðîäàâö³â 
³ ñïîæèâà÷³â. Â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ ªÑ îáðàâ 
øëÿõ ãàðìîí³çàö³¿ òà óí³ô³êàö³¿ îñíîâíèõ íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ùî â ñâîþ ÷åðãó ïî-
âèííî ³ñòîòíî ï³äâèùèòè ñòóï³íü þðèäè÷íî¿ 
âèçíà÷åíîñò³ ÿê ñïîæèâà÷³â, òàê ³ ïðîäàâö³â. 
Ñóá’ºêòè öèõ â³äíîñèí ïîâèíí³ ìàòè ìîæëè-
â³ñòü ïîñèëàòèñÿ íà ºäèíó íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâó áàçó, îñíîâàíó íà ÷³òêî âñòàíîâëåíèõ 
ïðàâîâèõ êîíöåïö³ÿõ, ùî ðåãóëþþòü ïåâí³ 
àñïåêòè äîãîâîð³â ì³æ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñïîæèâà÷àìè ªÑ.

Ïåâíèì ôóíäàìåíòîì äëÿ ñòâîðåííÿ íî-
âîãî ãàðìîí³çîâàíîãî òà óí³ô³êîâàíîãî àêòà ó 
ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ñòàëè: Äèðåê-
òèâà 85/577/ªÑ â³ä 20 ãðóäíÿ 1985 ð. ïðî çà-
õèñò ñïîæèâà÷³â ùîäî êîíòðàêò³â, óêëàäåíèõ 
ïîçà ä³ëîâèìè ïðèì³ùåííÿìè, òà Äèðåêòèâà 
97/7/ªÑ â³ä 20 òðàâíÿ 1997 ð. ïðî çàõèñò 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó äèñòàíö³éíèõ êîíòðàêòàõ 
[3; 6].

Âèùåçàçíà÷åí³ Äèðåêòèâè áóëè ïåðåãëÿ-
íóò³ ªâðîïåéñüêèì ïàðëàìåíòîì ³ ðàäîþ ç 
ìåòîþ ñïðîùåííÿ çàñòîñîâíèõ ìåõàí³çì³â 



112 Ñåð³ÿ Þðèäè÷í³ íàóêè

Âèïóñê 6. Òîì 1. 2016

çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, óñóíåííÿ íåâ³äïî-
â³äíîñòåé ³ çàïîâíåííÿ íåáàæàíèõ ïðîãàëèí 
ó ïðàâîâîìó ðåãóëþâàíí³. Öåé ïåðåãëÿä ïî-
êàçàâ, ùî äîö³ëüíî çàì³íèòè äâ³ âèùåçãàäà-
í³ Äèðåêòèâè ïðèéíÿòòÿì îäí³º¿, ÿêà á âñòà-
íîâëþâàëà ñòàíäàðòí³ ïðàâèëà äëÿ çàãàëüíèõ 
ïîëîæåíü äèñòàíö³éíèõ äîãîâîð³â, äîãîâîð³â, 
óêëàäåíèõ ïîçà ìåæàìè ä³ëîâèõ ïðèì³ùåíü, 
òà ³íøèõ ñïîæèâ÷èõ äîãîâîð³â, ïðè öüîìó 
äîçâîëÿþ÷è äåðæàâàì-÷ëåíàì ªÑ çàñòîñîâó-
âàòè àáî ïðèéìàòè íàö³îíàëüí³ ïðàâèëà ùîäî 
ïåâíèõ àñïåêò³â [7, c. 64]. 

Ðåçóëüòàòîì öüîãî ïåðåãëÿäó ñòàëî ïðè-
éíÿòòÿ Äèðåêòèâè 2011/83/ªÑ ªâðîïåéñüêî-
ãî Ïàðëàìåíòó ³ Ðàäè â³ä 25 æîâòíÿ 2011 ð. 
ïðî ïðàâà ñïîæèâà÷³â, ÿêà íàáðàëà ÷èííîñò³ 
13 ÷åðâíÿ 2014 ð. Ñüîãîäí³ öåé àêò º îäíèì 
³ç íàéñó÷àñí³øèõ êîäèô³êîâàíèõ àêò³â ó ñôåð³ 
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Ó ï. 8 çàãàëüíèõ ïîëîæåíü ö³º¿ Äèðåêòèâè 
çàçíà÷åíî, ùî ¿¿ íîðìè ïîøèðþþòüñÿ ò³ëüêè 
íà äîãîâîðè, óêëàäåí³ ì³æ ïðîäàâöåì ³ ñïîæè-
âà÷åì. À òîìó âîíà íå ìàº çà÷³ïàòè íàö³îíàëü-
íå çàêîíîäàâñòâî, ùî ðåãóëþº äîãîâ³ðí³ ³íñòè-
òóòè ïðàöåâëàøòóâàííÿ, ïðàâîíàñòóïíèöòâà, 
øëþáíî-ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí, ñòâîðåííÿ êîìïà-
í³é ³ ïàðòíåðñüêèõ òîâàðèñòâ [7, c. 65].

Â³äïîâ³äíî äî ðîç’ÿñíåíü íèæíüî¿ ïàëàòè 
ïàðëàìåíòó Âåëèêîáðèòàí³¿ SN/HA/6608 â³ä 
16 êâ³òíÿ 2013 ð. ãîëîâíèì ïðèçíà÷åííÿì 
Äèðåêòèâè 2011/83/ªÑ º íàäàííÿ ïîêóïöÿì 
çàõèñòó ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ òðàíñêîðäîííèõ 
ïîêóïîê òà âèçíà÷åííÿ ñïðàâåäëèâîãî áàëàí-
ñó ì³æ ³íòåðåñàìè ïðîäàâö³â ³ ñïîæèâà÷³â íà 
òåðåíàõ ªÑ [8].

Öÿ Äèðåêòèâà òàêîæ âíîñèòü ïåâí³ äîïîâ-
íåííÿ òà çì³íè ³ äî ³íøèõ çàãàëüíîºâðîïåé-
ñüêèõ ïðàâîâèõ àêò³â. Çîêðåìà, âêëþ÷åííÿ 
äî îáîõ Äèðåêòèâ 93/13/ªC ïðî íåñïðàâåä-
ëèâ³ óìîâè ñïîæèâ÷èõ äîãîâîð³â òà 1999/44/
ªÑ ïðî äåÿê³ àñïåêòè ïðîäàæó ñïîæèâ÷èõ 
òîâàð³â ³ íàäàííÿ ñóïóòí³õ ãàðàíò³é îêðåìî¿ 
ñò. 8à ùîäî çîáîâ’ÿçàíü äåðæàâ-÷ëåí³â ïîâ³-
äîìëÿòè Êîì³ñ³þ ªÑ ïðî ïðèéíÿòòÿ îñîáëè-
âèõ ïîëîæåíü íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà 
ùîäî ïåâíèõ ³íñòèòóò³â, âðåãóëüîâàíèõ öèìè 
Äèðåêòèâàìè [4; 5; 7]. Êîì³ñ³ÿ, ó ñâîþ ÷åðãó, 
ìàº ïåðåäàâàòè öþ ³íôîðìàö³þ ³íøèì äåðæà-
âàì-ó÷àñíèöÿì òà ªâðîïåéñüêîìó ïàðëàìåí-
òó. Òàêîæ íà Êîì³ñ³þ ïîêëàäàþòüñÿ îáîâ’ÿçêè 
ùîäî êîíñóëüòàö³¿ çàö³êàâëåíèõ îñ³á ç ïðè-
âîäó çàçíà÷åíî¿ ³íôîðìàö³¿. Òàê, íàïðèêëàä, 
â³äïîâ³äíî äî ñò. 8à Äèðåêòèâè 1999/44/ÅÑ 
ïðî ïåâí³ ïèòàííÿ ïðîäàæó òà ãàðàíò³¿ òîâà-
ð³â ñïîæèâàííÿ, ÿêùî äåðæàâà-÷ëåí ïðèéìå 
á³ëüø ñóâîð³ ïîëîæåííÿ ïðî çàõèñò ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â ïîð³âíÿíî ç íàÿâíèìè ïîëîæåííÿìè, 
òî âîíà (äåðæàâà) ïîâèííà ïðî³íôîðìóâàòè 
Êîì³ñ³þ, à îñòàííÿ â ñâîþ ÷åðãó ³íôîðìóº 
âæå âñ³õ ³íøèõ äåðæàâ-ó÷àñíèê³â ªÑ. Òîáòî 
öåé ìåõàí³çì äàº çìîãó ïîëåãøèòè òîðã³âëþ 
ì³æ êðà¿íàìè-÷ëåíàìè ªÑ øëÿõîì ñâîº÷àñ-
íîãî ³íôîðìóâàííÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â ðèíêó ùîäî 
çì³í ó íàö³îíàëüíîìó çàêîíîäàâñòâ³ êîæíî¿ 
îêðåìî¿ êðà¿íè – ÷ëåíà ªÑ [7, c. 83]. 

Äî ïîçèòèâíèõ íîâîââåäåíü âàðòî â³äíå-
ñòè ³ âñòàíîâëåííÿ ãëàâîþ äðóãîþ Äèðåêòèâè 
2011/83/ªÑ ïðî ïðàâà ñïîæèâà÷³â âè÷åðïíî-
ãî ïåðåë³êó îáîâ’ÿçêîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêó çî-
áîâ’ÿçàíèé íàäàòè ïðîäàâåöü ïåðåä óêëàäàí-

íÿì âèçíà÷åíèõ âèä³â äîãîâîð³â (pre-contract 
information). Òàê, íàïðèêëàä, ñò. 5 Äèðåêòèâè 
2011/83/ªÑ ïðî ïðàâà ñïîæèâà÷³â âñòàíîâëå-
íî, ùî ï³ä ÷àñ óêëàäàííÿ äîãîâîð³â, ³íøèõ í³æ 
äîãîâîðè, óêëàäåí³ íà â³äñòàí³ ÷è ïîçà òîð-
ãîâèìè àáî îô³ñíèìè ïðèì³ùåííÿìè ï³äïðè-
ºìñòâ (ïðîäàæ ÷åðåç òîðãîâèõ àãåíò³â), ïðî-
äàâåöü çîáîâ’ÿçàíèé íàäàâàòè ñïîæèâà÷åâ³ â 
çðîçóì³ë³é ³ äîñòóïí³é ôîðì³, îêð³ì âèïàäê³â, 
êîëè òàêà ³íôîðìàö³ÿ çðîçóì³ëà ç êîíòåêñòó, 
òàêó ³íôîðìàö³þ:

– ³íôîðìàö³þ ïðî õàðàêòåðèñòèêó òîâàðó 
àáî ïîñëóãè íà âèìîãó ïîñåðåäíèêà àáî ïî-
êóïöÿ;

– ³íôîðìàö³þ ïðî ïðîäàâöÿ, çîêðåìà, íàç-
âó êîìïàí³¿, ¿¿ þðèäè÷íó àäðåñó ³ êîíòàêòíèé 
íîìåð òåëåôîíó;

– ³íôîðìàö³þ ïðî çàãàëüíó âàðò³ñòü òîâàð³â 
àáî ïîñëóã, âêëþ÷àþ÷è ïîäàòêè òà ³íø³ çáîðè, 
àáî ïðî ñïîñ³á ðîçðàõóíêó âàðòîñò³ òîâàð³â ÷è 
ïîñëóã ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè ñïåöèô³êàö³ÿ òà-
êèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã íå äàº çìîãó çàâ÷àñíî 
ïðîâåñòè ðîçðàõóíîê ¿õ ðèíêîâî¿ âàðòîñò³, à 
òàêîæ ³íôîðìàö³þ ïðî âñ³ äîäàòêîâ³ âèòðàòè 
íà òðàíñïîðòóâàííÿ, ïîñòà÷àííÿ àáî äîñòàâ-
êó ïîøòîþ;

– ³íôîðìàö³þ ïðî óìîâè íàäàííÿ ãàðàíò³é-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ;

– ³íôîðìàö³þ ïðî ñòðîêè ä³¿ äîãîâîðó, 
ÿêùî äîãîâ³ð óêëàäàºòüñÿ íà íåâèçíà÷åíèé 
ñòðîê, àáî ç ìîæëèâ³ñòþ éîãî ïðîëîíãàö³¿;

– ³íôîðìàö³þ ïðî óìîâè ðîç³ðâàííÿ äîãî-
âîðó.

Êð³ì òîãî, ïðîäàâåöü ìàº íàäàòè òèïîâó 
ôîðìó ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó ³ ïðî³íôîðìóâàòè 
ïðî óìîâè, ÿêèõ ñïîæèâà÷ ìàº äîòðèìàòèñü, 
ùîá ðîç³ðâàòè äîãîâ³ð. Ïðîäàâåöü ìàº òàêîæ 
ïîäàòè ³íôîðìàö³þ ïðî âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç 
ïîâåðíåííÿì òîâàðó [7, ñ. 74–75].

Çâàæàþ÷è íà òå, ùî ä³ÿ Äèðåêòèâè 97/7/ªÑ 
ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó äèñòàíö³éíèõ 
êîíòðàêòàõ, ÿêîþ âèçíà÷àëàñü öÿ ³íôîðìàö³ÿ, 
áóëà ñêàñîâàíà íà ï³äñòàâ³ ïðèéíÿòòÿ Äèðåê-
òèâè 2011/83/ªÑ ïðî ïðàâà ñïîæèâà÷³â, ââà-
æàºìî, ùî Äèðåêòèâà 2011/83/ªÑ ïðî ïðàâà 
ñïîæèâà÷³â ñüîãîäí³ – öå ºäèíèé çàãàëüíî-
ºâðîïåéñüêèé çàêîíîäàâ÷èé àêò, ùî âñòà-
íîâëþº êîíêðåòíèé ïåðåë³ê ³íôîðìàö³¿, ÿêà 
ïîâèííà áóòè íàäàíà ïðîäàâöåì ïåðåä óêëà-
äàííÿì äîãîâîðó (pre-contract information).  
Ó â³ò÷èçíÿíîìó çàêîíîäàâñòâ³, çîêðåìà, ó Çà-
êîí³ Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», 
â³äñóòí³é ÷³òêèé ïåðåë³ê ö³º¿ ³íôîðìàö³¿. Ñòàò-
òåþ 6 çàêîíó ïðîäàâö³ çîáîâ’ÿçóþòüñÿ ëèøå 
íàäàòè íà âèìîãó ïîêóïöÿ çàãàëüíó ³íôîðìà-
ö³þ ùîäî òîâàðó, áåç óòî÷íåííÿ ¿¿ îáîâ’ÿçêî-
âîãî ïåðåë³êó [1]. 

Ùå îäíèì ïîçèòèâíèì íîâîââåäåííÿì Äè-
ðåêòèâè 2011/83/ªÑ ïðî ïðàâà ñïîæèâà÷³â º 
âñòàíîâëåííÿ ºäèíîãî íà âñ³é òåðèòîð³¿ ªÑ 
14-äåííîãî ñòðîêó äëÿ â³äìîâè ñïîæèâà÷à â³ä 
äîãîâîðó «áåç ïîÿñíåííÿ ïðè÷èí». Òàê, ó ñò. 9 
Äèðåêòèâè çàçíà÷åíî, ùî ñïîæèâà÷, áåç ïî-
ÿñíåííÿ ïðè÷èí, ìàº ïðàâî ïðîòÿãîì 14 äí³â 
â³äìîâèòèñÿ â³ä äîãîâîðó, ó òîìó ÷èñë³ óêëà-
äåíîãî íà â³äñòàí³ ÷è ïîçà òîðãîâèìè àáî îô³-
ñíèìè ïðèì³ùåííÿìè ï³äïðèºìñòâ. [7, c. 79]. 

Îáîâ’ÿçîê ñïîæèâà÷à ïîâåðíóòè òîâàð íå 
ï³çí³øå, í³æ ÷åðåç 14 äí³â ï³ñëÿ òîãî, ÿê â³í 
ïðî³íôîðìóâàâ ïðîäàâöÿ ïðî ñâîº ð³øåí-
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íÿ â³äìîâèòèñÿ â³ä äîãîâîðó, âñòàíîâëþºòü-
ñÿ ñò. 14 Äèðåêòèâè 2011/83/ªÑ ïðî ïðàâà 
ñïîæèâà÷³â. Ó âèïàäêàõ êîëè ïðîäàâåöü àáî 
ñïîæèâà÷ íå âèêîíóþòü ñâî¿ çîáîâ’ÿçàííÿ, 
ùî ñòîñóþòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ïðàâà â³äìîâè, 
ùîäî íèõ ìîæóòü çàñòîñîâóâàòèñÿ øòðàôí³ 
ñàíêö³¿, ÿê³ ïåðåäáà÷åí³ íàö³îíàëüíèì çàêî-
íîäàâñòâîì êðà¿í-÷ëåí³â ªÑ [7, c. 79].

Öå íîâîââåäåííÿ º íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì, 
îñê³ëüêè ðàí³øå ð³âåíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà-
÷³â â³äð³çíÿâñÿ çàëåæíî â³ä äåðæàâ-÷ëåí³â ªÑ. 
Íàïðèêëàä, ó Í³ìå÷÷èí³, äî íàáðàííÿ ÷èííîñò³ 
Äèðåêòèâè 2011/83/ªÑ ïðî ïðàâà ñïîæèâà÷³â 
³ñíóâàâ 14-äåííèé òåðì³í â³äìîâè ñïîæèâà-
÷åì â³ä ïðèäáàíîãî òîâàðó, à â Ïîëüù³ öåé 
òåðì³í áóâ 10 äí³â. Îäíàê ÿêùî ïðîäàâåöü íå 
³íôîðìóâàâ ñïîæèâà÷à ïðî ïðàâî íà â³äìîâó 
â³ä òîâàðó ³ óìîâè ïîâåðíåííÿ êîøò³â, òî öåé 
òåðì³í çá³ëüøóâàâñÿ äî 12 ì³ñÿö³â. Â óêðà¿í-
ñüêîìó çàêîíîäàâñòâ³, à ñàìå â Çàêîí³ Óêðà-
¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», ñòàòòåþ 9 
òàêîæ âñòàíîâëåíèé 14-äåííèé òåðì³í ïîâåð-
íåííÿ àáî îáì³íó òîâàðó [10, c. 126]. 

Á³ëüø ïðîãðåñèâíèì ìîæíà ââàæàòè ³ ðå-
ãóëþâàííÿ ïîðÿäêó òà òåðì³íó äîñòàâêè òîâà-
ð³â ó êðà¿íàõ-÷ëåíàõ ªÑ. Äèðåêòèâà 2011/83/
ªÑ ïðî ïðàâà ñïîæèâà÷³â âèçíà÷àº ìàêñè-
ìàëüíèé ÷àñ äîñòàâêè, ÿêèé íå ïîâèíåí ïåðå-
âèùóâàòè 30 äí³â. Òàê, ñò. 18 ö³º¿ Äèðåêòèâè 
âñòàíîâëåíî, ùî çà âèíÿòêîì âèïàäê³â, êîëè 
ñòîðîíè äîìîâèëèñÿ ïðî ³íø³ òåðì³íè äî-
ñòàâêè, ïðîäàâåöü çîáîâ’ÿçóºòüñÿ íå ï³çí³øå 
í³æ ÷åðåç 30 äí³â ç äàòè óêëàäåííÿ äîãîâîðó 
äîñòàâèòè òîâàð, ïåðåäàâøè éîãî ó ôàêòè÷-
íó âëàñí³ñòü àáî ï³ä êîíòðîëü ñïîæèâà÷à áåç 
áóäü-ÿêèõ íåîá´ðóíòîâàíèõ çàòðèìîê. Ó ðàç³ 
ÿêùî òîâàð íå áóâ íàä³ñëàíèé ïðîòÿãîì öüî-
ãî ïåð³îäó, ñïîæèâà÷ îòðèìóº ïðàâî íà ðîç³-
ðâàííÿ äîãîâîðó â îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿä-
êó. Óêðà¿íñüêå çàêîíîäàâñòâî â öüîìó ïëàí³, à 
ñàìå Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â» íå âñòàíîâëþº äëÿ ïðîäàâöÿ àáñîëþò-
íî í³ÿêèõ çîáîâ’ÿçàíü ³ç êîíêðåòíèõ òåðì³í³â 
äîñòàâêè [7, c. 81].

Äèðåêòèâà 2011/83/ªÑ ïðî ïðàâà ñïîæèâà-
÷³â òàêîæ âñòàíîâëþº çîáîâ’ÿçàííÿ ïðîäàâöÿ 
íà ïîêðèòòÿ âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ çâîðîòíîþ 
äîñòàâêîþ òîâàðó ó ðàç³ â³äìîâè ñïîæèâà÷à 
â³ä äîãîâîðó. Äî òîãî æ ï. 3 ñò. 8 ö³º¿ Äèðåê-
òèâè âèçíà÷åíî, ùî ï³ñëÿ ðîç³ðâàííÿ äîãîâî-
ðó ïðîäàâåöü çîáîâ’ÿçóºòüñÿ â³äøêîäóâàòè 
âñ³ ñïëà÷åí³ çà äîãîâîðîì ñóìè áåç æîäíèõ 
íåîá´ðóíòîâàíèõ çàòðèìîê. Òîáòî, êîëè ñïî-
æèâà÷ â³äìîâëÿºòüñÿ â³ä äîãîâîðó, ïðîäàâåöü 
ïîâèíåí â³äøêîäóâàòè âñ³ îòðèìàí³ â³ä íüîãî 
ñóìè, ó òîìó ÷èñë³ íàïåðåä îïëà÷åí³ âèòðà-
òè ïðîäàâöÿ íà äîñòàâêó òîâàðó ñïîæèâà÷åâ³. 
Â³äïîâ³äíî äî óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà, çà 
çàãàëüíèì ïðàâèëîì, îïëàòà çà ïåðåñèëàí-
íÿ äëÿ ïîâåðíåííÿ òîâàðó çä³éñíþºòüñÿ çà 
ðàõóíîê êë³ºíòà. Â Óêðà¿í³ ó ðàç³ ïîâåðíåííÿ 
òîâàðó ïîêóïåöü áåðå íà ñåáå âñ³ âèòðàòè, 
ÿê³ ñòîñóþòüñÿ çâîðîòíîãî òðàíñïîðòóâàííÿ 
òîâàðó â³ä ïîêóïöÿ äî ïðîäàâöÿ, ùî ñòàâèòü 
íåäîáðîñîâ³ñíîãî ïðîäàâöÿ â á³ëüø âèã³äíå 
ñòàíîâèùå íàä ñïîæèâà÷åì. Ó öüîìó ïëàí³ 
óêðà¿íñüêîìó çàêîíîäàâñòâó áåçïåðå÷íî âàð-
òî ïåðåéíÿòè äîñâ³ä çàêîíîäàâñòâà ªÑ.

Òàêîæ âåëèêó óâàãó â ªÑ ïðèä³ëÿþòü ïè-
òàííþ ñòÿãíåííÿ äîäàòêîâî¿ êîì³ñ³¿ çà îïëàòó 

òîâàðó êðåäèòíèìè àáî ³íøèìè ïëàò³æíèìè 
êàðòêàìè. Òàê, ó ñò. 19 Äèðåêòèâè 2011/83/
ªÑ ïðî ïðàâà ñïîæèâà÷³â çàçíà÷åíî, ùî äåð-
æàâè-÷ëåíè çîáîâ’ÿçàí³ çàáîðîíÿòè ïðîäàâ-
öÿì áðàòè ç³ ñïîæèâà÷³â ïëàòó, ñóìà ÿêî¿ ïå-
ðåâèùóº âèòðàòè, ïîíåñåí³ ïðîäàâöåì ÷åðåç 
âèêîðèñòàííÿ çàçíà÷åíèõ ïëàò³æíèõ çàñîá³â 
ïîêóïöÿ. Òîáòî âñòàíîâëåííÿ áóäü-ÿêî¿ êî-
ì³ñ³¿ ïðîäàâöÿ, îêð³ì îô³ö³éíî¿ êîì³ñ³¿ áàíêó 
(ÿêùî òàêà º), íå äîïóñêàºòüñÿ [7, c. 81].

Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ äîâîë³ ÷àñòî òðàïëÿºòü-
ñÿ ñèòóàö³ÿ, çà ÿêî¿ ïðîäàâåöü ó äîãîâîð³, ùî 
óêëàäàºòüñÿ øëÿõîì çàìîâëåííÿ òîâàðó òå-
ëåôîíîì, çàâèùóº òàðèôè íà òåëåôîíí³ ðîç-
ìîâè, òàêèì ÷èíîì ñòâîðþþ÷è ñïîæèâà÷åâ³ 
íåñïðèÿòëèâ³ óìîâè. Ó ñâîþ ÷åðãó, çàêîíîäàâ-
ñòâî ªÑ âèð³øèëî öå ïèòàííÿ âñòàíîâëåííÿì 
çàáîðîíè íà çàâèùåííÿ òàðèô³â íà òåëåôîíí³ 
ðîçìîâè ï³ä ÷àñ çàìîâëåííÿ òîâàðó òåëåôî-
íîì. Òàê, ñò. 21 Äèðåêòèâè 2011/83/ªÑ ïðî 
ïðàâà ñïîæèâà÷³â çîáîâ’ÿçóº äåðæàâ-÷ëåí³â 
ïðîñòåæèòè çà òèì, ùîá ñïîæèâà÷, êîíòàêòó-
þ÷è ç ïðîäàâöåì çà äîïîìîãîþ òåëåôîííîãî 
çâ’ÿçêó ç ìåòîþ óêëàäàííÿ äîãîâîðó, íå áóâ 
çîáîâ’ÿçàíèé ñïëàòèòè ñóìó, ùî ïåðåâèùóº 
áàçîâèé òàðèô. Ç ³íøîãî áîêó, öåé ïóíêò íå 
ïîçáàâëÿº ïîñòà÷àëüíèê³â òåëåêîìóí³êàö³éíèõ 
ïîñëóã ïðàâà ñòÿãóâàòè ïëàòó çà òàê³ äçâ³í-
êè íà îñíîâ³ áàçîâèõ âñòàíîâëåíèõ òàðèô³â  
[7, c. 81].

Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà âñ³ ïîçèòèâí³ àñ-
ïåêòè Äèðåêòèâè 2011/83/ªÑ ïðî ïðàâà ñïî-
æèâà÷³â, ÿê ãàðìîí³çîâàíîãî òà óí³ô³êîâàíîãî 
àêòà ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ¿¿ ä³ÿ íå 
ïîêðèâàº áåçë³÷ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ó ÿêèõ 
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â º íå ìåíø âàæëèâèì. 
Çîêðåìà, ä³ÿ ö³º¿ Äèðåêòèâè íå ðîçïîâñþäæó-
ºòüñÿ íà:

– ñôåðó íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã;
– ñôåðó àçàðòíèõ ³ãîð;
– ñôåðó íàäàííÿ ïîñëóã ç îõîðîíè çäî-

ðîâ’ÿ;
– ñôåðó íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã;
– ñôåðó ç íàäàííÿ ïàêåòíèõ òóðèñòè÷íèõ 

ïî¿çäîê;
– ñôåðó íàäàííÿ ïîñëóã êîðèñòóâàííÿì 

òàéìøåðàìè (ïðàâî âîëîä³ííÿ ìàéíîì ïðî-
òÿãîì â³äâåäåíîãî ÷àñó);

– ñôåðó ïåðåäàííÿ ó âëàñí³ñòü ÷è êîðèñòó-
âàííÿ íåðóõîìîãî ìàéíà;

– ñôåðó íàäàííÿ òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã.
Êîæíà ³ç çàçíà÷åíèõ ñôåð ðåãóëþºòüñÿ 

âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àê-
ò³â ÿê íà ð³âí³ íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà 
êðà¿í-÷ëåí³â, òàê ³ ñïåö³àëüíèìè Äèðåêòèâà-
ìè, ùî ä³þòü íà çàãàëüíîºâðîïåéñüêîìó ð³â-
í³. Ââàæàºìî, ùî âèêëþ÷åííÿ öèõ ñôåð ³ç ïå-
ðåë³êó ðåãóëþâàííÿ Äèðåêòèâè 2011/83/ªÑ º 
íåäîö³ëüíèì. 

Âðàõîâóþ÷è áåçïåðå÷í³ ïåðåâàãè çàêîíî-
äàâñòâà ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó ó ñôåð³ âñòà-
íîâëåííÿ òà çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, Óêðà¿íà 
ïî÷èíàº ðîáèòè ïåðø³ êðîêè ùîäî ³ìïëå-
ìåíòàö³¿ íîðì öüîãî çàêîíîäàâñòâà ó ñâîº 
ïðàâîâå ïîëå. Äî öèõ êðîê³â ìîæíà â³äíåñòè 
ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä  
4 áåðåçíÿ 2015 ð. «Ïðî ñõâàëåííÿ ðîçðîáëå-
íèõ Ì³í³ñòåðñòâîì åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ 
òîðã³âë³ ïëàí³â ³ìïëåìåíòàö³¿ äåÿêèõ àêò³â çà-
êîíîäàâñòâà ªÑ», ÿêå âñòàíîâëþº äåðæàâíèé 
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ïëàí ³ìïëåìåíòàö³¿ àêò³â çàêîíîäàâñòâà ªÑ, ó 
òîìó ÷èñë³ ³ òèõ, ùî ðåãóëþþòü â³äíîñèíè ó 
ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â [2]. 

Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ðîçïîðÿäæåííÿ, ñåðåä 
çàïëàíîâàíèõ äî ³ìïëåìåíòàö³¿ çàêîíîäàâ÷èõ 
àêò³â ªÑ Êàá³íåò Ì³í³ñòð³â â³äíîñèòü òàêó:

1. Äèðåêòèâà Ðàäè 87/357/ªEC â³ä 25 ëèï-
íÿ 1987 ð. ïðî íàáëèæåííÿ çàêîí³â, ï³äçà-
êîííèõ àêò³â òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîëîæåíü 
äåðæàâ-÷ëåí³â ùîäî â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà äå-
ôåêòíó ïðîäóêö³þ;

2. Äèðåêòèâà 97/7/ªÑ ªâðîïåéñüêîãî Ïàð-
ëàìåíòó òà Ðàäè â³ä 20 òðàâíÿ 1997 ð. ïðî çà-
õèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó äèñòàíö³éíèõ êîíòðàê-
òàõ;

3. Äèðåêòèâà 98/6/ªÑ ªâðîïåéñüêîãî Ïàð-
ëàìåíòó òà Ðàäè â³ä 16 ëþòîãî 1998 ð. ïðî 
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â ï³ä ÷àñ çàçíà÷åííÿ 
ö³í íà òîâàðè, ùî ïðîïîíóþòüñÿ ñïîæèâà÷àì;

4. Äèðåêòèâà 1999/44/ªÑ ªâðîïåéñüêî-
ãî Ïàðëàìåíòó òà Ðàäè â³ä 25 òðàâíÿ 1999 ð. 
ïðî ïåâí³ ïèòàííÿ ïðîäàæó òà ãàðàíò³¿ òîâàðó 
ñïîæèâàííÿ;

5. Äèðåêòèâà 2005/29/ªÑ ªâðîïåéñüêîãî 
Ïàðëàìåíòó òà Ðàäè â³ä 11 òðàâíÿ 2005 ð. ïðî 
íåñïðàâåäëèâ³ òîðãîâåëüí³ ïðàêòèêè á³çíåñó 
äëÿ ñïîæèâà÷à íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó;

6. Äèðåêòèâà 2008/48/ªÑ ªâðîïåéñüêîãî 
Ïàðëàìåíòó òà Ðàäè â³ä 23 êâ³òíÿ 2008 ð. ïðî 
êðåäèòí³ óãîäè äëÿ ñïîæèâà÷³â.

Äîö³ëüíî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî ó âè-
ùåíàâåäåíîìó àêò³, ùî âèçíà÷àº ïëàí ³ìïëå-
ìåíòàö³¿ äåÿêèõ àêò³â ªÑ äî çàêîíîäàâñòâà 
Óêðà¿íè ì³ñòèòüñÿ Äèðåêòèâà 97/7/ªÑ – ä³ÿ 
ÿêî¿ äàâíî ñêàñîâàíà. Âîäíî÷àñ â³äñóòíÿ íàé-
ñó÷àñí³øà Äèðåêòèâà 2011/83/ªÑ, ÿêà â ñâîþ 
÷åðãó âíîñèòü çì³íè äî Äèðåêòèâè 1994/44/
ªÑ. Çàçíà÷åíå íàäàë³ ïðèâåäå äî íåìîæ-
ëèâîñò³ ñâîº÷àñíîãî ï³äëàøòóâàííÿ óêðà¿í-
ñüêîãî çàêîíîäàâñòâà äî çàêîíîäàâñòâà êðà-
¿í-÷ëåí³â ªÑ [6; 7].

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî 
ðîçâèòêó. Ñôåðà çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
ñüîãîäí³ º îäí³ºþ ç íàéá³ëüø àêòèâíî ðîç-
âèíóòèõ ñôåð ñï³âðîá³òíèöòâà äåðæàâ-÷ëåí³â 
ªÑ ³ ñôåð êîìïåòåíö³¿ êåð³âíèõ îðãàí³â ªÑ, 
ó ðàìêàõ ÿêîãî îñòàíí³ âèäàëè çàãàëüíå ³íòå-
ãðàö³éíå çàêîíîäàâñòâî ³ ïðîäîâæóþòü ðîáî-
òó ùîäî éîãî âäîñêîíàëåííÿ. Íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ðîçâèòêó â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ âíåñåííÿ 
³ñòîòíèõ çì³í ó ò³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, 
ÿê³ áóëè ïðèéíÿò³ ðàí³øå, òà ñòâîðåííÿ øëÿ-
õîì óí³ô³êàö³¿ òà ãàðìîí³çàö³¿ âæå íàÿâíèõ 
àêò³â íîâîãî ñïîæèâ÷îãî çàêîíîäàâñòâà ªÑ. 
Ó ñâîþ ÷åðãó, ãàðìîí³çàö³ÿ äåÿêèõ êëþ÷îâèõ 
ïðàâîâèõ àñïåêò³â ïîâèííà ³ñòîòíî ï³äâèùè-
òè ñòóï³íü þðèäè÷íî¿ âèçíà÷åíîñò³ ÿê ñïîæè-
âà÷³â, òàê ³ ïðîäàâö³â. Íå âèíèêàº ñóìí³âó ³ 
òå, ùî Óêðà¿íà çðîáèëà ïðàâèëüíå ð³øåííÿ, 
ñòàâøè íà øëÿõ ³ìïëåìåíòàö³¿ àêò³â ªÑ, ÿê³ 

ðåãóëþþòü ³íñòèòóò çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó 
íàö³îíàëüíå ïðàâîâå ïîëå. Îäíàê, àíàë³çóþ-
÷è ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè 
â³ä 4 áåðåçíÿ 2015 ð. «Ïðî ñõâàëåííÿ ðîç-
ðîáëåíèõ Ì³í³ñòåðñòâîì åêîíîì³÷íîãî ðîç-
âèòêó ³ òîðã³âë³ ïëàí³â ³ìïëåìåíòàö³¿ äåÿêèõ 
àêò³â çàêîíîäàâñòâà ªÑ», äîõîäèìî âèñíîâêó, 
ùî ïåðåë³ê àêò³â, ÿê³ ï³äëÿãàþòü ³ìïëåìåíòà-
ö³¿, º íåïîâíèì, à äåÿêîþ ì³ðîþ ³ çàñòàð³ëèì. 
Ïèòàííÿ âèçíà÷åííÿ ñó÷àñíèõ çàêîíîäàâ÷èõ 
òåíäåíö³¿ ªÑ ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà-
÷³â ³ ìîæëèâîñò³ íàñòóïíî¿ ³ìïëåìåíòàö³¿ öèõ 
íîâåë â óêðà¿íñüêå çàêîíîäàâñòâî ïîòðåáóº 
ïîäàëüøîãî ãëèáîêîãî âèâ÷åííÿ. Îñê³ëüêè 
ñàìå òàêèì ñïîñîáîì, íà íàøó äóìêó, ìîæ-
ëèâî äîñÿãòè â³äïîâ³äíîñò³ óêðà¿íñüêîãî çà-
êîíîäàâñòâà ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
çàêîíîäàâñòâó ªÑ. 


