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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ 
òóðèñòè÷íèé á³çíåñ – îäíà ç âàæëèâèõ ñêëà-
äîâèõ åêîíîì³êè áàãàòüîõ êðà¿í, íåçàëåæíî 
â³ä ð³âíÿ ¿õíüîãî ðîçâèòêó; öå ÷èííèê ñòà-
á³ëüíîãî é äèíàì³÷íîãî çá³ëüøåííÿ íàäõî-
äæåíü äî áþäæåòó äåðæàâè. Àêòèâíèé ðîç-
âèòîê òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ïîçèòèâíî âïëèâàº 
íà åâîëþö³þ ³íøèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè, ïåðå-
äóñ³ì òðàíñïîðòó, òîðã³âë³, çâ’ÿçêó, áóä³âíèö-
òâà, ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà òîùî. Òóðèçì 
ñïðèÿº ï³äâèùåííþ çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, 
ðîçâèòêó ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ì³æíàðîäíîìó 
ñï³âðîá³òíèöòâó, çàëó÷åííþ ãðîìàäÿí äî ï³-
çíàííÿ áàãàòî¿ ïðèðîäíî¿ òà ³ñòîðèêî-êóëü-
òóðíî¿ ñïàäùèíè, çáåðåæåííþ åêîëîã³÷íî¿ 
ð³âíîâàãè. Çà äàíèìè Âñåñâ³òíüî¿ òóðèñò-
ñüêî¿ îðãàí³çàö³¿, ñüîãîäí³ òóðèçì ïîñ³äàº 
ïåðøå ì³ñöå ñåðåä ãàëóçåé ñâ³òîâîãî ãîñ-
ïîäàðñüêîãî êîìïëåêñó çà îáñÿãîì åêñïîðòó 
òîâàð³â ³ ïîñëóã [1]. 

Îïòèì³çàö³ÿ é ñèñòåìàòèçàö³ÿ ïðàâîâîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ñòàòóñó ñóá’ºêò³â ó ñôåð³ òóðèñ-
òè÷íîãî á³çíåñó, çä³éñíåííÿ ¿õíüî¿ ðåºñòðàö³¿ 
òà ë³öåíçóâàííÿ ÿê ãàðàíò³¿ íàäàííÿ ÿê³ñíèõ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â³äïîâ³äíî äî íîâ³òíüîãî 
çàêîíîäàâñòâà, îñâîºííÿ ìåòîäèêè çàñòîñó-
âàííÿ ïðàâîâîãî ìåõàí³çìó º âêðàé íåîáõ³ä-
íèì â óìîâàõ ôîðìóâàííÿ ïðàâîâî¿ äåðæàâè, 
ðåôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè ³ âïðî-
âàäæåííÿ íîâèõ ìåòîä³â ãîñïîäàðþâàííÿ.

Çã³äíî ç³ ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè ñòàíîì íà 
2015 ð. áóëî çàðåºñòðîâàíî 1785 þðèäè÷íèõ 
îñ³á – ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ¿õíÿ 
ê³ëüê³ñòü çìåíøèëàñÿ ïîð³âíÿíî ç 2014 ð.  
(2198 îñ³á). Ô³çè÷íèõ îñ³á – ï³äïðèºìö³â, 
ÿê³ íàäàþòü òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, ó 2015 ð. 
áóëî çàðåºñòðîâàíî 1397 îñ³á, ó 2014 ð. –  
1687 îñ³á [2].

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Òåî-
ðåòè÷íèì çàñàäàì åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíó-
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âàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ 
áàãàòüîõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â. 
Çîêðåìà, öå Ë. Ãîíòàðæåâñüêà, ². Çîð³í, Ò. Êà-
âåð³íà, Â. Êâàðòàëüíîâ, Â. Êèôÿê, Î. Ëþá³öå-
âà, Ì. Ìàëüñüêà, Í. Îïàíàñþê, ². Øêîëà òà ³í. 
Îäíàê àíàë³ç çàçíà÷åíèõ ïðàöü ï³äòâåðäæóº 
â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî ï³äõîäó äî ôîðìóâàííÿ 
ñèñòåìè ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ÿê³ íàäàþòü òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè. Ðîçêðèòòÿ ¿õ-
íüîãî ïðàâîâîãî ñòàòóñó, ð³çíîñïðÿìîâàí³ñòü 
òåîðåòè÷íèõ ï³äõîä³â äî ôîðìóëþâàííÿ ìåòè, 
çàâäàíü, âèä³â, ôîðì òà çàñîá³â òóðèçìó îáó-
ìîâëþº ñóïåðå÷ëèâ³ñòü êàòåãîð³àëüíî-ïîíÿ-
ò³éíîãî àïàðàòó, ÿêèé º îñíîâîþ íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâèõ àêò³â, ùî ðåãëàìåíòóþòü ñôåðó 
òóðèçìó. 

Íàÿâí³ñòü íèçêè íåâèð³øåíèõ òåîðåòè÷íèõ 
ïèòàíü ùîäî ñòàíîâëåííÿ òóðèñòè÷íîãî á³ç-
íåñó â Óêðà¿í³, ¿õ âàæëèâå çíà÷åííÿ îáóìîâ-
ëþº àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ òà âèçíà-
÷àº ö³ëüîâó ñïðÿìîâàí³ñòü ñòàòò³.

Ìåòà ñòàòò³ – ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç òóðîïå-
ðàòîð³â òà òóðàãåíò³â ó ñèñòåì³ ñóá’ºêò³â ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íàäàþòü òóðèñòè÷í³ 
ïîñëóãè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â îñíîâó 
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþ-
âàííÿ â òóðèñòè÷í³é ãàëóç³ Óêðà¿íè ïîêëàäåí³ 
òàê³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ÿê Êîíñòèòóö³ÿ 
Óêðà¿íè, Çàêîíè Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», «Ïðî 
êóðîðòè», íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè, ÿê³ âè-
çíà÷àþòü ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè äåðæàâíî¿ ïî-
ë³òèêè â ãàëóç³ òóðèçìó.

Ñåðåä ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðñüêîãî ïðàâà ÿê 
ó÷àñíèê³â ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí íàéâàæëè-
â³øó ãðóïó ñòàíîâëÿòü ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþ-
âàííÿ. 

Çã³äíî ç ÷. 1 ñò. 55 ÃÊ Óêðà¿íè ñóá’ºêòàìè 
ãîñïîäàðþâàííÿ âèçíàþòüñÿ ó÷àñíèêè ãîñ-
ïîäàðñüêèõ â³äíîñèí, ÿê³ çä³éñíþþòü ãîñïî-
äàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ðåàë³çóþ÷è ãîñïîäàðñüêó 
êîìïåòåíö³þ (ñóêóïí³ñòü ãîñïîäàðñüêèõ ïðàâ 
òà îáîâ’ÿçê³â), ìàþòü â³äîêðåìëåíå ìàéíî é 
íåñóòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâî¿ìè çîáîâ’ÿçàí-
íÿìè â ìåæàõ öüîãî ìàéíà, êð³ì âèïàäê³â, ïå-
ðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì [3].

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» ñóá’ºêòàìè 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àº ô³çè÷íèõ òà 
þðèäè÷íèõ îñ³á, ÿê³:

– ñòâîðþþòü òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò;
– íàäàþòü òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè (ïåðåâåçåí-

íÿ, òèì÷àñîâå ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, åêñ-
êóðñ³éíå, êóðîðòíå, ñïîðòèâíå, ðîçâàæàëüíå 
òà ³íøå îáñëóãîâóâàííÿ);

– çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ³ç 
íàäàííÿ õàðàêòåðíèõ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã [4].

Ðàçîì ³ç òèì óñ³õ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ïîä³ëÿþòü íà òèõ, õòî çä³éñíþº òà / 
àáî çàáåçïå÷óº òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, à ñàìå:

– òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè – þðèäè÷í³ îñîáè, 
ñòâîðåí³ â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿-
íè, äëÿ ÿêèõ âèêëþ÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ º îðãàí³çà-
ö³ÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó, ðåàë³çàö³ÿ òà íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã, à òàêîæ ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ³ç 
íàäàííÿ õàðàêòåðíèõ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã, ³ ÿê³ 
â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó îòðèìàëè ë³öåíç³þ 
íà òóðîïåðàòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü;

– òóðèñòè÷í³ àãåíòè – þðèäè÷í³ îñîáè, 
ñòâîðåí³ â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿-

íè, à òàêîæ ô³çè÷í³ îñîáè – ñóá’ºêòè ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çä³éñíþþòü ïîñåðåä-
íèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ³ç ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó òóðîïåðàòîð³â òà òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã ³íøèõ ñóá’ºêò³â, à òàêîæ ïîñåðåäíèöüêó 
ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ðåàë³çàö³¿ õàðàêòåðíèõ òà ñó-
ïóòí³õ ïîñëóã.

Ó çàêîíîäàâñòâ³ òàêîæ âèçíà÷àþòüñÿ ³íø³ 
ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íàäàþòü 
ïîñëóãè ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ (ïðîæè-
âàííÿ), õàð÷óâàííÿ, åêñêóðñ³éí³, ðîçâàæàëüí³ 
òà ³íø³ òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè; ã³äè-ïåðåêëàäà÷³, 
åêñêóðñîâîäè, ñïîðòèâí³ ³íñòðóêòîðè, ïðîâ³ä-
íèêè òà ³íø³ ôàõ³âö³ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó. 
Îäíàê çàçíà÷åí³ ñóá’ºêòè íå âèñòóïàþòü ñòî-
ðîíàìè äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã ÿê ñàìîñò³éí³ îñîáè, à ¿õí³ ïîñëóãè º 
ñêëàäîâèìè åëåìåíòàìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
ÿê êîìïëåêñíîãî ÿâèùà [4].

Òàêèì ÷èíîì, ïåðåë³ê ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çóìîâëþº ñòðóêòóðó òóðèñòè÷-
íî¿ ãàëóç³ òà äàº çìîãó âèçíà÷èòè ïîñëóãè, ùî 
çä³éñíþþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ñóá’ºêòàìè òó-
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ñóïóòí³ ïîñëóãè, 
ùî çä³éñíþþòüñÿ çà ó÷àñòþ ³íøèõ ñóá’ºêò³â 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îñíîâíèì ñóá’ºêòîì ó ñôåð³ òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ º òóðîïåðàòîðè. Òóðîïåðàòîð ôàê-
òè÷íî âèñòóïàº ïîñåðåäíèêîì ì³æ òóðèñòîì 
òà ³íîçåìíèìè êîíòðàãåíòàìè, ÿê³ ñôîðìóâà-
ëè íàá³ð ïîñëóã, àëå âèñòóïàº â³ä ñâîãî ³ìåí³. 
Ó çâ’ÿçêó ç öèì Þ. ×åíåíîâ íàçèâàº òóðîïå-
ðàòîðà ïîñåðåäíèêîì ïåðøîãî ð³âíÿ, ÿêèé 
ñàìîñò³éíî ôîðìóº òóðè â³ä ñâîãî ³ìåí³, à òó-
ðàãåíò – öå ïîñåðåäíèê äðóãîãî ð³âíÿ, ÿêèé 
íå çàéìàºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ôîðìóâàííÿì 
òóðó é íå âèñòóïàº â³ä ñâîãî ³ìåí³, à ò³ëüêè 
éîãî ðåàë³çóº é ïðîñóâàº [5, c. 78].

Ñïåö³àëüíà ïðàâîñóá’ºêòí³ñòü òóðîïåðàòî-
ð³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà-
¿íè «Ïðî òóðèçì» [4] òà ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó 
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ë³öåí-
ç³éíèõ óìîâ ïðîâàäæåííÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³» [7] òóðîïåðàòîðîì ìîæå áóòè 
ò³ëüêè þðèäè÷íà îñîáà. Äðóãîþ ñïåö³àëüíîþ 
óìîâîþ ä³ÿëüíîñò³ òóðîïåðàòîðà º íàÿâí³ñòü 
ë³öåíç³¿ íà ïðîâàäæåííÿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Óìîâè òà ïîðÿäîê ë³öåíçóâàííÿ òóðîïåðàòîð-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðåãóëþþòüñÿ Çàêîíîì Óêðà-
¿íè «Ïðî ë³öåíçóâàííÿ âèä³â ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³» [6].

Äëÿ îòðèìàííÿ ë³öåíç³¿ òóðîïåðàòîð ïî-
âèíåí â³äïîâ³äàòè ïåâíèì âèìîãàì, ÿê³ âñòà-
íîâëåí³ â Ë³öåíç³éíèõ óìîâàõ ïðîâàäæåí-
íÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàê, ó øòàò³ 
òóðîïåðàòîðà ìàº íàë³÷óâàòèñÿ íå ìåíø ÿê  
30 â³äñîòê³â ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìàþòü ñòàæ ðî-
áîòè ó ñôåð³ òóðèçìó íå ìåíøå òðüîõ ðîê³â, 
ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ çàïèñàìè â òðóäîâèõ 
êíèæêàõ, àáî îñâ³òó ó ñôåð³ òóðèçìó çà îñ-
â³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèì ð³âíåì ï³äãîòîâêè ìî-
ëîäøèé ñïåö³àë³ñò, áàêàëàâð, ìàã³ñòð, ùî ï³ä-
òâåðäæóºòüñÿ äîêóìåíòîì ïðî îñâ³òó [7].

Îðãàí³çóþ÷èé õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ òóðîïå-
ðàòîðà âèðàæàºòüñÿ íàñàìïåðåä ó çä³éñíåíí³ 
íèì óãîä ³ç òðåò³ìè îñîáàìè, ó ñèëó ÿêèõ îñ-
òàíí³ çîáîâ’ÿçóþòüñÿ âèêîíàòè ïîâí³ñòþ àáî 
÷àñòêîâî áîðã îðãàí³çàòîðà ïîäîðîæ³ ïåðåä 
òóðèñòîì. Îäíàê öèì ðîëü òóðîïåðàòîðà ÿê 
îðãàí³çàòîðà íå âè÷åðïóºòüñÿ. Òóðîïåðà-
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òîð çä³éñíþº ïîñò³éíèé êîíòðîëü çà íàëåæ-
íèì âèêîíàííÿì çîáîâ’ÿçàíü çà äîãîâîðàìè, 
óêëàäåíèìè ç íèì [8, c. 34].

Ñï³ëüíèìè çà çì³ñòîì òà ð³çíèìè çà îá’º-
ìîì âèìîãàìè äî òóðîïåðàòîð³â ³ òóðàãåí-
ò³â çã³äíî ç óêðà¿íñüêèì çàêîíîäàâñòâîì º 
âèìîãè äî ñëóæáîâîãî ïðèì³ùåííÿ (îô³ñó), 
äî ïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-ðåêëàìíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, êâàë³ô³êàö³éí³ âèìîãè äî êàäðîâîãî 
ñêëàäó ïðàö³âíèê³â òóðîïåðàòîðà òà äî ô³íàí-
ñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä 
òóðèñòàìè.

Îñòàííüîþ ç ïåðåðàõîâàíèõ óìîâ º óìîâà 
ïðî íàÿâí³ñòü áàíê³âñüêî¿ ãàðàíò³¿ àáî ãàðàíò³¿ 
³íøî¿ êðåäèòíî¿ óñòàíîâè. Ì³í³ìàëüíèé ðîç-
ì³ð ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ òóðîïåðàòîðà 
ìàº ñòàíîâèòè ñóìó, åêâ³âàëåíòíó íå ìåíøå 
í³æ 20 000 ºâðî. Ðîçì³ð ô³íàíñîâîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ òóðîïåðàòîðà, ÿêèé íàäàº ïîñëóãè 
âèêëþ÷íî ç âíóòð³øíüîãî òà â’¿çíîãî òóðèçìó, 
ìàº ñòàíîâèòè ñóìó, åêâ³âàëåíòíó íå ìåíøå 
í³æ 10 000 ºâðî, òîä³ ÿê ì³í³ìàëüíèé ðîçì³ð 
ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ òóðàãåíòà ìàº 
ñòàíîâèòè ñóìó, åêâ³âàëåíòíó íå ìåíøå í³æ 
2000 ºâðî [4].

Äèðåêòèâà Ðàäè 90/314 ªÅÑ â³ä  
13.06.1990 ð. «Ïðî êîìïëåêñíèé òóðèçì, 
êîìïëåêñíèé â³äïî÷èíîê ³ êîìïëåêñí³ òóðè» ó 
ñò. 7 çàêð³ïëþº òàêîæ îáîâ’ÿçêîâå ñòðàõóâàí-
íÿ òóðîïåðàòîð³â ïåðåä òóðèñòàìè â ðàç³ áàí-
êðóòñòâà [9]. Öþ âèìîãó äî òóðîïåðàòîðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäáà÷åíî â íèçö³ êðà¿í, çîêðå-
ìà â Á³ëîðóñ³, Í³ìå÷÷èí³, Ôðàíö³¿, Âåëèêîáðè-
òàí³¿, Êàçàõñòàí³ òà ³í.

Çã³äíî ç³ ñò. 15 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òó-
ðèçì» âèêîðèñòàííÿ ãàðàíò³¿ çä³éñíþºòüñÿ 
ò³ëüêè â ðàç³ âèíèêíåííÿ îáñòàâèí íåïëà-
òîñïðîìîæíîñò³ òóðîïåðàòîðà ÷è âíàñë³äîê 
ïîðóøåííÿ ïðîöåñó ïðî âèçíàííÿ éîãî áàí-
êðóòîì ³ ò³ëüêè äëÿ ö³ëåé, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íå-
îáõ³äí³ñòþ ïîêðèòòÿ âèòðàò òóðèñòà äëÿ éîãî 
ïîâåðíåííÿ íà ì³ñöå ïðîæèâàííÿ (ïåðåáó-
âàííÿ) òà â³äøêîäóâàííÿ âàðòîñò³ íàäàíèõ 
ïîñëóã, ïåðåäáà÷åíèõ äîãîâîðîì [4].

Íà íàøó äóìêó, öüîìó ïèòàííþ âàðòî ïðè-
ä³ëèòè îñîáëèâó óâàãó, îñê³ëüêè â òåîð³¿ é íà 
ïðàêòèö³ íå ³ñíóº ºäèíî¿ äóìêè ïðî ïîðÿäîê 
çàñòîñóâàííÿ ö³º¿ ãàðàíò³¿. Íàñàìïåðåä íåîá-
õ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà ðîçì³ð ô³íàíñîâîãî 
çàáåçïå÷åííÿ, ÿêå ñêëàäàº 20 000 ºâðî, ùî 
íå äîçâîëÿº ãàðàíòóâàòè âñ³ì òóðèñòàì â³ä-
øêîäóâàííÿ âàðòîñò³ íàäàíèõ ïîñëóã ³ îïëàòó 
âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïîâåðíåííÿì òóðèñò³â 
íà ì³ñöå ïðîæèâàííÿ (ïåðåáóâàííÿ).

Ïðàâîâîþ ï³äñòàâîþ íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã º óêëàäåííÿ äîãîâîð³â:

– äîãîâ³ð ïðî òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ 
óêëàäàºòüñÿ ì³æ òóðîïåðàòîðîì òà òóðèñòîì. 
Çà éîãî óìîâàìè îäíà ñòîðîíà (òóðîïåðàòîð, 
ÿêèé óêëàäàº äîãîâ³ð áåçïîñåðåäíüî àáî ÷å-
ðåç òóðàãåíòà) çîáîâ’ÿçóºòüñÿ íàäàòè çà çà-
ìîâëåííÿì ³íøî¿ ñòîðîíè (òóðèñòà) êîìïëåêñ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, à òóðèñò çîáîâ’ÿçóºòüñÿ 
îïëàòèòè ¿õ; 

– äîãîâ³ð ïðî ñï³âðîá³òíèöòâî ì³æ òóðî-
ïåðàòîðîì òà êîíòðàãåíòîì. Ïðè ðåàë³çàö³¿ 
ïîñëóã ³ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ íà òåðè-
òîð³¿ Óêðà¿íè òóðîïåðàòîðè çîáîâ’ÿçàí³ óêëà-
äàòè äîãîâîðè ïðî ñï³âðîá³òíèöòâî ³ç çàñî-
áàìè ðîçì³ùåííÿ òà çàêëàäàìè ðåñòîðàííîãî 

ãîñïîäàðñòâà, òðàíñïîðòíèìè êîìïàí³ÿìè, 
çàêëàäàìè êóëüòóðè, îá’ºêòàìè äîçâ³ëëÿ 
òîùî; 

– äîãîâ³ð ïðî ñï³âðîá³òíèöòâî ùîäî íàäàí-
íÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ÿêèé óêëàäàºòüñÿ ì³æ 
òóðîïåðàòîðîì òà ³íîçåìíèì ïàðòíåðîì – 
íåðåçèäåíòîì Óêðà¿íè çã³äíî ç íîðìàìè ÷èí-
íîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè;

– àãåíòñüêèé äîãîâ³ð ì³æ òóðîïåðàòîðîì òà 
òóðàãåíòîì ïåðåäáà÷àº, ùî òóðàãåíò çä³éñ-
íþº ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ç óêëàäåííÿ 
äîãîâîð³â íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ç 
òóðèñòàìè â³ä ³ìåí³ òóðîïåðàòîðà òà çà éîãî 
ðàõóíîê. Çà ïîñåðåäíèöüê³ îïåðàö³¿ êîìåð-
ö³éíèé àãåíò îòðèìóº â³ä ñóá’ºêòà, ÿêîãî â³í 
ïðåäñòàâëÿº, àãåíòñüêó âèíàãîðîäó, ðîçì³ð 
ÿêî¿ âñòàíîâëþºòüñÿ â äîãîâîð³ [4].

Òàêèì ÷èíîì, ðåàë³çàö³ÿ òóðèñòè÷íî¿ ïî-
ñëóãè ç âèêîðèñòàííÿì àãåíòñüêîãî äîãîâîðó 
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä çâè÷àéíîãî äîãîâîðó íàäàí-
íÿ ïîñëóã òèì, ùî ïðàâî âëàñíîñò³ íà òóðèñ-
òè÷í³ ïîñëóãè çàëèøàºòüñÿ â ñóá’ºêòà, ÿêîãî 
ïðåäñòàâëÿº êîìåðö³éíèé àãåíò.

Ó çàêîí³ òàêîæ ïåðåäáà÷åíî âèêîðèñòàííÿ 
àãåíòñüêî¿ óãîäè ì³æ òóðàãåíòîì òà ñóá’ºêòîì, 
ùî íàäàº ïîñëóãè ç ðîçì³ùåííÿ. Ì. Ëåñèê òà 
À. Ìàòâ³ºíêî ââàæàþòü, ùî ì³æ òóðîïåðàòî-
ðîì ³ òóðàãåíòîì ìîæóòü óêëàäàòèñÿ äîãîâî-
ðè äîðó÷åííÿ òà êîì³ñ³¿. Â ÿêîñò³ àðãóìåíò³â 
êîëåêòèâ àâòîð³â íà ÷îë³ ç À. Ìàòâ³ºíêîì íà-
âîäÿòü òîé ôàêò, ùî òóðàãåíò ìîæå çä³éñíþ-
âàòè âèêëþ÷íî ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü, à 
ïðàâîâ³äíîñèíè, ùî âèíèêàþòü ì³æ ñòîðîíà-
ìè ç âèêîðèñòàííÿì äîãîâîð³â äîðó÷åííÿ òà 
êîì³ñ³¿, òàêîæ çà ñâîºþ ïðèðîäîþ º ïîñåðåä-
íèöüêèìè [10, ñ. 4; 11 ñ. 128].

Ì. Ëåñèê â ÿêîñò³ àðãóìåíòó çà âèêîðèñòàí-
íÿ äîãîâîð³â êîì³ñ³¿ íàâîäèòü òîé ôàêò, ùî 
ñòîðîíè â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó ìàþòü ïðàâî 
ïåðåäáà÷èòè â äîãîâîð³ ³íø³ ïîëîæåííÿ, í³æ 
ò³, ÿê³ ì³ñòèòü Ãîñïîäàðñüêèé êîäåêñ Óêðà¿íè 
ùîäî àãåíòñüêèõ äîãîâîð³â [10]. Òå ñàìå ñòî-
ñóºòüñÿ é îôîðìëåííÿ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí 
ì³æ ãîòåëåì ÷è ³íøèì ñóá’ºêòîì ðîçì³ùåííÿ 
òà òóðîïåðàòîðîì ÷è òóðàãåíòîì.

Òàêèì ÷èíîì, òóðàãåíò ³ç òóðîïåðàòîðîì 
÷è ³íøèìè ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ìîæóòü óêëàäàòè íå ò³ëüêè àãåíòñüê³ äîãîâî-
ðè, à é äîãîâîðè äîðó÷åííÿ òà êîì³ñ³¿.

Âàðòî â³äì³òèòè, ùî ç æîâòíÿ 2010 ð. â 
Óêðà¿í³ ñêàñîâàíî ë³öåíçóâàííÿ òóðàãåíòñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, îäíàê Ë³öåíç³éí³ óìîâè ïðîâà-
äæåííÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷à-
þòü, ùî òóðîïåðàòîð ìîæå ïðîâàäèòè òàêîæ ³ 
òóðàãåíòñüêó ä³ÿëüí³ñòü.

Ïðîâàäæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ òóðàãåíòîì â³äáó-
âàºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ óêëàäåííÿ äîãîâîð³â: 

– àãåíòñüêèé äîãîâ³ð – ì³æ òóðàãåíòîì ³ òó-
ðîïåðàòîðîì; 

– äîãîâ³ð ïðî ñï³âðîá³òíèöòâî – ì³æ òó-
ðàãåíòîì òà â³ò÷èçíÿíèìè ïàðòíåðàìè, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü íàäàííÿ îêðåìèõ âèä³â òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã (ðîçì³ùåííÿ, õàð÷óâàííÿ, ïå-
ðåâåçåííÿ, îðãàí³çàö³ÿ â³äïî÷èíêó, îçäîðîâ-
ëåííÿ, ðîçâàãè òîùî). 

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè òà ÷èííîãî çà-
êîíîäàâñòâà äîçâîëÿº ñòâåðäæóâàòè, ùî îñ-
íîâíèìè ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º 
òóðèñòè÷íèé îïåðàòîð òà òóðèñòè÷íèé àãåíò. 
Òàêî¿ äóìêè äîòðèìóþòüñÿ Øêîëà ²., Ëþá³öå-



àóêîâèé â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòóÍ 139

âà Î. òà Êèôÿê Â. [12; 13; 14]. Ó òóðèñòè÷íîìó 
çàêîíîäàâñòâ³ äåÿêèõ êðà¿í ñâ³òó ö³ ãîñïîäà-
ðþþ÷³ ñóá’ºêòè â³äïîâ³äíî äî ¿õíüîãî ïðèçíà-
÷åííÿ é õàðàêòåðó ôóíêö³é òàê ³ íàçèâàþòü-
ñÿ – îðãàí³çàòîðè òóðèçìó.

Ò. Äàíêàíè÷ âèä³ëÿº îñíîâí³ â³äì³ííîñò³ 
ì³æ òóðîïåðàòîðîì òà òóðàãåíòîì:

– çà ñòàòóñîì îñîáè: òóðîïåðàòîðîì ìîæå 
áóòè ëèøå þðèäè÷íà îñîáà, à òóðàãåíòîì – 
ÿê þðèäè÷í³, òàê ³ ô³çè÷í³ îñîáè – ï³äïðèºìö³;

– çà âèäîì ä³ÿëüíîñò³: òóðîïåðàòîð ìîæå 
çä³éñíþâàòè òóðîïåðàòîðñüêó òà òóðàãåíòñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü, à òóðàãåíò – ëèøå òóðàãåíñòüêó;

– òóðîïåðàòîðè íàä³ëåí³ ïðàâàìè ùîäî 
ñòâîðåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóê-
òó; ðåàë³çàö³¿ òóðïðîäóêòó ³íøèõ òóðîïåðàòî-
ð³â; íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã; îôîðìëåííÿ 
äîêóìåíò³â äëÿ âè¿çäó çà ìåæ³ Óêðà¿íè; ïîñå-
ðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç óêëàäåííÿ äîãîâîð³â 
³ç íåðåçèäåíòàìè. Òóðàãåíòó ïðèòàìàíí³ ³íø³ 
ïðàâà: ðåàë³çàö³ÿ òóðïðîäóêòó, ñòâîðåíîãî 
òóðîïåðàòîðàìè; ðåàë³çàö³ÿ òóðïîñëóã ³íøèõ 
ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– ³ñíóþòü ïåâí³ îáìåæåííÿ ñòîñîâíî òóðî-
ïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³: âèíÿòêîâèé âèä ö³º¿ 
ä³ÿëüíîñò³; çàãàëüíèé ðîçì³ð ÷àñòêè â ñòà-
òóòíèõ ôîíäàõ ³íøèõ îïåðàòîð³â Óêðà¿íè íå 
ìîæå ïåðåâèùóâàòè 20% ñòàòóòíîãî ôîíäó 
òóðîïåðàòîðà;

– ñóòòºâà ð³çíèöÿ â ì³í³ìàëüíîìó ðîçì³ð³ 
ãàðàíò³¿ áàíêó àáî áóäü-ÿêî¿ ³íøî¿ êðåäèòíî¿ 
óñòàíîâè [15].

Íà â³äì³íó â³ä òóðîïåðàòîðà, òóðàãåíò 
ìîæå çä³éñíþâàòè é ³íø³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ (êð³ì 
òóðîïåðàòîðñüêî¿).

Âèñíîâêè. Îòæå, îñíîâíèìè ñóá’ºêòàìè 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º òóðîïåðàòîðè òà òó-
ðàãåíòè, ÿê³ çä³éñíþþòü òà çàáåçïå÷óþòü òó-
ðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, à òàêîæ â³äð³çíÿþòüñÿ 
ì³æ ñîáîþ çà ñòàòóñîì, ïðàâàìè, îáìåæåí-
íÿìè òà ðîçì³ðîì ô³íàíñîâî¿ ãàðàíò³¿.

Àíàë³ç íîðì çàêîíó äîçâîëÿº çðîáèòè âè-
ñíîâîê, ùî òóðîïåðàòîð íå îáìåæåíèé ó âè-
áîð³ âèä³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã äëÿ ðåàë³çàö³¿. 
Â³í ìîæå ïðîäàâàòè ÿê âëàñíèé òóðèñòè÷íèé 
ïðîäóêò, òàê ³ òóðïðîäóêò, ñôîðìîâàíèé ³í-
øèì òóðîïåðàòîðîì. Îäíàê â³í îáìåæåíèé ó 
âèáîð³ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ôîðìè ãîñïî-
äàðþâàííÿ (ìîæå áóòè âèêëþ÷íî þðèäè÷íîþ 
îñîáîþ), à òàêîæ îáìåæåíèé ó çä³éñíåíí³ ³í-
øèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, êð³ì òóðèñòè÷íî¿ (òóðèñ-
òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü º éîãî âèíÿòêîâîþ ä³ÿëüí³ñ-
òþ, ïðî ùî ìàº áóòè çàçíà÷åíî â óñòàíîâ÷èõ 
äîêóìåíòàõ).

Òóðàãåíòà îáìåæåíî â âèáîð³ âèä³â òóðïî-
ñëóã, ùî ðåàë³çóþòüñÿ (íå ìàº ïðàâà ôîðìó-
âàòè òà ðåàë³çîâóâàòè âëàñíèé òóðïðîäóêò), 
àëå íå îáìåæåíî â âèáîð³ îðãàí³çàö³éíî-ïðà-

âîâî¿ ôîðìè ãîñïîäàðþâàííÿ (ìîæå áóòè ÿê 
þðèäè÷íîþ, òàê ³ ô³çè÷íîþ îñîáîþ – ñóá’ºê-
òîì ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³).

Ð³çíèöÿ ì³æ òóðîïåðàòîðîì ³ òóðàãåíòîì 
òàêîæ ïîëÿãàº â ïðèíàëåæíîñò³ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó. Òóðîïåðàòîð çàâæäè ìàº çàïàñ òó-
ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó äëÿ ïðîäàæó, à òóðàãåíò 
çàìîâëÿº ïåâíèé ïðîäóêò àáî ïîñëóãó ò³ëüêè 
òîä³, êîëè êë³ºíò ïðîÿâëÿº çàö³êàâëåí³ñòü ó 
ïðèäáàíí³ òàêîãî ïðîäóêòó.


