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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïèòàííÿ ïðàâîâî-
ãî ðåãóëþâàííÿ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí ó ãàëóç³ 
íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íàáóëè àêòóàëü-
íîñò³ ç ðîçâèòêîì â³ò÷èçíÿíîãî òóðèçìó ÿê 
îäí³º¿ ç êëþ÷îâèõ ñôåð ðåàë³çàö³¿ ðèíêîâèõ 
ìåõàí³çì³â â Óêðà¿í³. Îðãàí³çàö³ÿ òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ áàçóºòüñÿ âèêëþ÷íî íà äîãîâ³ðíèõ 
âçàºìîâ³äíîñèíàõ. Ïîëîæåííÿ äîãîâîðó íà 
òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, âèçíà÷åí³ Çàêî-
íîì Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», ðåãóëþþòüñÿ âîä-
íî÷àñ ³ Öèâ³ëüíèì êîäåêñîì Óêðà¿íè, îñê³ëüêè 
òàêèé äîãîâ³ð íàëåæèòü äî ãðóïè äîãîâîð³â 
ïðî íàäàííÿ ïîñëóã, ùî âèçíà÷àº ³ ñàì ïðî-
öåñ ðîçâèòêó öèâ³ëüíèõ ïðàâîâ³äíîñèí, ³ éîãî 
çàâåðøåííÿ øëÿõîì íàëåæíîãî âèêîíàííÿ 
óìîâ äîãîâîðó, çì³íó â ö³ëîìó àáî îêðåìèõ 
éîãî ïîëîæåíü, ïðèïèíåííÿ äîãîâîðó áåç âè-
êîíàííÿ ÷è â ñïîñ³á ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó ç 
ï³äñòàâ, ùî ïåðåäáà÷åí³ â äîãîâîð³ ÷è â çàêî-

í³. Çàõèñò ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó ó âèïàäêó íàäàííÿ ïîñëóã íåíàëåæ-
íî¿ ÿêîñò³ çàáåçïå÷óºòüñÿ Çàêîíîì Óêðà¿íè 
«Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», ùî ïîêëèêà-
íèé çàäîâîëüíèòè ê³íöåâó ìåòó, à ñàìå ðå-
àë³çàö³þ ïðîãîëîøåíîãî ñò. 45 Êîíñòèòóö³¿ 
Óêðà¿íè ïðàâà íà â³äïî÷èíîê, îñê³ëüêè äëÿ 
òóðèñòà âàæëèâèé íå ñïîñ³á ÷è óìîâè âèêî-
íàííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî íàäàííÿ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã, à éîãî ðåçóëüòàò. Öèì çóìîâëåíà 
àêòóàëüí³ñòü òà íåîáõ³äí³ñòü ðîçãëÿäó ïèòàíü 
íåíàëåæíîãî âèêîíàííÿ äîãîâîðó íà òóðèñ-
òè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, ùî ñïðèÿòèìå âäîñêî-
íàëåííþ òà çá³ëüøåííþ åôåêòèâíîñò³ íàäàí-
íÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Ñòàí äîñë³äæåííÿ. Äî îñíîâíèõ ÷èííè-
ê³â, ùî âèçíà÷àþòü ñòàíîâëåííÿ òà ôóíêö³î-
íóâàííÿ òóðèçìó ÿê ãàëóç³ ç íàäàííÿ ïîñëóã, 
íàëåæèòü ñóêóïí³ñòü çàãàëüíèõ òà ñïåö³àëüíèõ 
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ôàêòîð³â, òàêèõ ÿê êîíêóðåíö³ÿ, çàñòîñóâàííÿ 
íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó, â³äïîâ³äíà ÿê³ñòü íàäàííÿ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã, à òàêîæ ïîë³òè÷í³ é ñîö³àëüí³ 
óìîâè ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî ðèíêó. Äîñë³-
äæåííÿ â³äíîñèí ó ñôåð³ íàäàííÿ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã çíàõîäÿòü ñâîþ àêòóàëüí³ñòü â 
óêðà¿íñüê³é þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³, ïðîòå ñë³ä 
çàçíà÷èòè, ùî â³ä ÷àñó ïðèéíÿòòÿ Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» âèíèêàþòü æâàâ³ íàó-
êîâ³ äèñêóñ³¿ ñòîñîâíî âèçíà÷åííÿ îêðåìèõ 
ïîíÿòü òà ïîëîæåíü öüîãî àêòó. Ñàìå ïåð-
ñïåêòèâà âäîñêîíàëåííÿ òà á³ëüø äåòàëüíî-
ãî âèâ÷åííÿ îêðåìèõ ïèòàíü ïðàâîâîãî ðå-
ãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèâåðòàº 
çíà÷íó óâàãó òà çíàõîäèòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ 
â ïðàöÿõ òà äîñë³äæåííÿõ ñó÷àñíèõ íàóêîâ-
ö³â, òàêèõ ÿê: Ñ.Ñ. Àëåêñººâ, Ì.². Áðàã³íñüêèé,  
Í.². Âîëîøèí, Ì.Ì. Ãóäèìà, Â.Â. Ëóöü,  
².Ñ. Êàíçàôàðîâà, Ì.Ï. Ìàëüñüêà, Â.Ô. Êèôÿê 
òà ³íøèõ. Îäíàê ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îêðåìèé 
àíàë³ç íåíàëåæíîãî âèêîíàííÿ äîãîâîðó íà 
òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ âèñâ³òëåíî íàó-
êîâöÿìè íåäîñòàòíüî, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü íåî-
äíîçíà÷íà ñóäîâà ïðàêòèêà ùîäî âèð³øåííÿ 
ñïîð³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç â³äøêîäóâàííÿì çáèòê³â 
çà íåíàëåæíå âèêîíàííÿ äîãîâîðó íà òóðèñ-
òè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, ðîç³ðâàííÿì òà çì³íîþ 
çì³ñòó òàêîãî äîãîâîðó, ï³äñòàâ çâ³ëüíåííÿ 
â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â äîñë³äæåíí³ òà íàó-
êîâîìó ñï³âñòàâëåíí³ òåîðåòè÷íèõ çàñàä ôîð-
ìóâàííÿ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ äîãîâîðó 
íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, éîãî ì³ñöÿ â 
ñèñòåì³ öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ äîãîâîð³â, à òàêîæ 
àíàë³ç ï³äñòàâ òà óìîâ, ùî ïðèçâîäÿòü äî íå-
íàëåæíîãî âèêîíàííÿ äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå 
îáñëóãîâóâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíèõ ïîëîæåíü. Áóäü-ÿêèé 
öèâ³ëüíî-ïðàâîâèé äîãîâ³ð º áåçïåðå÷íî çà-
ñîáîì ðåàë³çàö³¿ ïðàâîñóá’ºêòíîñò³ ó÷àñíèê³â 
öèâ³ëüíèõ ïðàâîâ³äíîñèí. Çàãàëüíîâ³äîìî, 
ùî äîãîâ³ðí³ â³äíîñèíè ñóá’ºêò³â öèâ³ëüíîãî 
ïðàâà çàñíîâàí³ íà þðèäè÷í³é ð³âíîñò³, â³ëü-
íîìó âîëåâèÿâëåíí³, ìàéíîâ³é ñàìîñò³éíîñò³ 
¿õ ó÷àñíèê³â âèêëþ÷àþòü âëàäíå ï³äïîðÿäêó-
âàííÿ îäí³º¿ ñòîðîíè ³íø³é òà ïåðåäáà÷àþòü 
øèðîêó ìîæëèâ³ñòü âèçíà÷åííÿ çì³ñòó äîãî-
âîðó, âèáîðó îïòèìàëüíîãî âàð³àíòó ðåàë³çà-
ö³¿ ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ òà âèêîíàííÿ îáîâ’ÿç-
ê³â, ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ ñâîáîäîþ äîãîâîðó. 
Ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ñâîáîäè äîãîâîðó º 
ïðàâî ñòîð³í íà ðîç³ðâàííÿ ÷è çì³íó óìîâ äî-
ãîâîðó, ùî, íà äóìêó Ì.². Áðàã³íñüêîãî, ïå-
ðåäáà÷àº «íàä³ëåííÿ ñòîð³í ìîæëèâ³ñòþ âè-
çíà÷àòè äîëþ äîãîâîðó», ùî ñàìå ò³ «õòî 
âîëîä³þòü ïðàâîì ç âëàñíî¿ âîë³ óêëàäàòè äî-
ãîâ³ð, ïîâèíí³ áóòè òàê ñàìî â³ëüí³ ó ïèòàííÿõ 
ïðî éîãî ðîç³ðâàííÿ» [3, ñ. 348]. Ðàçîì ³ç òèì 
ÖÊ Óêðà¿íè ïðîãîëîøóº ïðèíöèï îáîâ’ÿçêî-
âîñò³ âèêîíàííÿ ñòîðîíàìè ³ñòîòíèõ óìîâ äî-
ãîâîðó (ñò. 629), à òàêîæ âèçíà÷àº íàñë³äêè, 
ùî ñïðè÷èíÿþòü íåâèêîíàííÿ ñòîðîíàìè äî-
ãîâîðó ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â (ãëàâà 51) [14].

Ïîíÿòòÿ ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó ñë³ä â³ä-
ìåæîâóâàòè â³ä ïîíÿòòÿ ïðèïèíåííÿ äîãîâî-
ðó, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî îáèäâà ö³ ïðàâîâ³ 
ÿâèùà ïðèçâîäÿòü äî ïðèïèíåííÿ ³ñíóþ÷îãî 
çîáîâ’ÿçàííÿ ñòîð³í. Äëÿ ðîç³ðâàííÿ äîãîâî-
ðó íåîáõ³äíà íàÿâí³ñòü âîëåâèÿâëåííÿ õî÷à 

á îäí³º¿ îñîáè ïðèïèíèòè ³ñíóþ÷å äîãîâ³ðíå 
çîáîâ’ÿçàííÿ, à ïðèïèíåííÿ äîãîâîðó ìîæëè-
âå ³ çà â³äñóòíîñò³ â ñòîðîíè òàêî¿ âîë³, íà-
ïðèêëàä ñìåðòü ô³çè÷íî¿ îñîáè. Ðîç³ðâàííÿ 
äîãîâîðó ìîæëèâå ëèøå äî çàê³í÷åííÿ òåðì³-
íó éîãî ä³¿, òîáòî äî ìîìåíòó çàê³í÷åííÿ âè-
êîíàííÿ ñòîðîíàìè äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü, à 
ïðèïèíåííÿ – ³ç çàê³í÷åííÿì òåðì³íó éîãî ä³¿, 
âíàñë³äîê íàëåæíîãî éîãî âèêîíàííÿ. Ï³äñòà-
âè ïðèïèíåííÿ äîãîâîðó òîòîæí³ ï³äñòàâàì 
ïðèïèíåííÿ öèâ³ëüíèõ çîáîâ’ÿçàíü. Ï³ä ïðè-
ïèíåííÿì çîáîâ’ÿçàííÿ ñë³ä ðîçóì³òè òàêèé 
éîãî ñòàí, çà ÿêîãî â ñèëó îáñòàâèí, ïåðåä-
áà÷åíèõ çàêîíîì àáî äîãîâîðîì, ïðèïèíÿþòü 
³ñíóâàòè ñóá’ºêòèâí³ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè, ùî 
ñòàíîâëÿòü éîãî çì³ñò. Ñòàòòÿ 610 ÖÊ Óêðà-
¿íè ì³ñòèòü íîðìó-äåô³í³ö³þ, ÿêà çàêð³ïëþº 
âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ïîðóøåííÿ çîáîâ’ÿçàí-
íÿ» [14]. Çîáîâ’ÿçàííÿ ââàæàºòüñÿ ïîðóøå-
íèì ó ðàç³ éîãî íåâèêîíàííÿ àáî âèêîíàí-
íÿ ç ïîðóøåííÿì óìîâ, âèçíà÷åíèõ çì³ñòîì 
çîáîâ’ÿçàííÿ (íåíàëåæíå âèêîíàííÿ). Òàêèì 
÷èíîì, çàêîíîäàâåöü äèôåðåíö³þº ïîðóøåí-
íÿ çîáîâ’ÿçàííÿ íà äâà âèäè: íåâèêîíàííÿ òà 
íåíàëåæíå âèêîíàííÿ. Íåíàëåæíå âèêîíàííÿ 
çîáîâ’ÿçàííÿ – öå ïîðóøåííÿ óìîâ, âèçíà÷å-
íèõ çì³ñòîì çîáîâ’ÿçàííÿ. Ïðè íåíàëåæíîìó 
âèêîíàíí³ áîðæíèê âèêîíóº îáîâ’ÿçîê, àëå ç 
ïîðóøåííÿì ïåâíèõ óìîâ, ÿê³ ñêëàäàþòü çì³ñò 
äîãîâîðó àáî âèçíà÷åí³ çàêîíîì. Îòæå, íåíà-
ëåæíå âèêîíàííÿ – öå âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàí-
íÿ ç ïåâíèìè íåäîë³êàìè. Ïðè íåíàëåæíî-
ìó âèêîíàíí³ çîáîâ’ÿçàííÿ ìîæå ìàòè ì³ñöå 
íåäîäåðæàííÿ óìîâ ùîäî ê³ëüêîñò³, ÿêîñò³, 
àñîðòèìåíòó òîâàðó, ÿêîñò³ âèêîíàíî¿ ðîáîòè 
÷è íàäàíî¿ ïîñëóãè, ðîçì³ðó îïëàòè, ñòðîêó, 
ñïîñîáó àáî ì³ñöÿ âèêîíàííÿ òîùî.

Ì. Âàñèëå÷êî, äîñë³äæóþ÷è òóðèñòè÷íó 
ïîñëóãó ÿê îá’ºêò öèâ³ëüíèõ ïðàâ, âèä³ëÿº 
îäíó ç êëþ÷îâèõ îçíàê, ùî âëàñòèâà òàêîãî 
ðîäó ïîñëóãàì, à ñàìå: «ì³íëèâ³ñòü ÿêîñò³» 
[4, ñ. 69]. Àäæå, íàïðèêëàä, ÿê³ñòü òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã óçàëåæíþºòüñÿ â³ä ñåçîííîñò³ òà 
ãåîãðàô³¿, ùî ìîæå ñïðè÷èíÿòè äîäàòêîâ³ òà 
íåïåðåäáà÷óâàí³ âèòðàòè. Çâàæàþ÷è íà òàê³ 
îñîáëèâîñò³ â³äíîñèí, ùî ñïðè÷èíÿþòü äî 
óêëàäåííÿ äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå îáñëóãî-
âóâàííÿ, âèîêðåìëþºòüñÿ íèçêà îáîâ’ÿçêî-
âèõ ÷èííèê³â, ùî ìàþòü íà ìåò³ çàáåçïå÷åííÿ 
âèêîíàííÿ äîãîâîðó, à çíà÷èòü, ³ çàïîá³ãàííÿ 
ðîç³ðâàííÿ òàêîãî äîãîâîðó ç ï³äñòàâ éîãî 
íåíàëåæíîãî âèêîíàííÿ. Íàñàìïåðåä, ñë³ä 
äèôåðåíö³þâàòè ñóá’ºêò³â âèêîíàííÿ öüîãî 
äîãîâîðó, à ñàìå öå: ç îäíîãî áîêó, – òóðèñò, 
ç ³íøîãî, – ñóá’ºêòè, ùî çä³éñíþþòü òà/àáî 
çàáåçïå÷óþòü òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü. Çã³äíî ç³ 
ñò. 5 ÇÓ «Ïðî òóðèçì» ñóá’ºêòàìè, ùî çä³é-
ñíþþòü òà/àáî çàáåçïå÷óþòü òóðèñòè÷íó ä³-
ÿëüí³ñòü, º: òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè, òóðèñòè÷í³ 
àãåíòè; ³íø³ ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ùî íàäàþòü ïîñëóãè ç òèì÷àñîâîãî 
ðîçì³ùåííÿ (ïðîæèâàííÿ), õàð÷óâàííÿ, åêñ-
êóðñ³éíèõ, ðîçâàæàëüíèõ òà ³íøèõ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã, ã³äè-ïåðåêëàäà÷³, åêñêóðñîâîäè, 
ñïîðòèâí³ ³íñòðóêòîðè, ïðîâ³äíèêè òà ³íø³ ôà-
õ³âö³ òóðèñòè÷íîãî ñóïðîâîäó – ô³çè÷í³ îñî-
áè, ÿê³ ïðîâîäÿòü ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíó ç òó-
ðèñòè÷íèì ñóïðîâîäîì; ô³çè÷í³ îñîáè, ÿê³ íå 
º ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà 
íàäàþòü ïîñëóãè ç òèì÷àñîâîãî ðîçì³ùåííÿ 
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(ïðîæèâàííÿ), õàð÷óâàííÿ òîùî [13]. Âàæëè-
âèì º âèçíà÷èòè, ùî º ïðåäìåòîì äîãîâîðó 
íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, à ñàìå: òóðèñ-
òè÷íà ïîñëóãà, íåîáõ³äíà äëÿ çàäîâîëåííÿ ïî-
òðåá òóðèñòà ï³ä ÷àñ òóðèñòè÷íî¿ ïî¿çäêè, ùî 
íàäàºòüñÿ çà çàãàëüíîþ ö³íîþ é îáîâ’ÿçêîâî 
âêëþ÷àº ïåðåâåçåííÿ àáî ðîçì³ùåííÿ òóðèñ-
òà. Òàêèì ÷èíîì, ïîðóøåííÿì óìîâ äîãîâîðó 
íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, ùî ñïðè÷èíÿº 
íåíàëåæíå éîãî âèêîíàííÿ, à îòæå º ï³äñòà-
âîþ éîãî ðîç³ðâàííÿ, ñòîñîâíî ïðåäìåòó äî-
ãîâîðó, º âèïàäêè, â ÿêèõ ïîñëóãà íàäàíà ç 
ïåâíèìè íåäîë³êàìè. Ï³ä íåäîë³êàìè íàäàíî¿ 
ïîñëóãè ñë³ä ðîçóì³òè, ùî ÷àñòêîâî ïîñëóãà 
íàäàíà, ïåâíà ä³ÿ çä³éñíåíà, òîáòî íàÿâíå 
ðåàëüíå âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ, àëå íàëåæ-
íå âèêîíàííÿ â³äñóòíº, îñê³ëüêè ïîðóøåíà 
âèìîãà çàêîíó é óìîâà äîãîâîðó ïðî ÿê³ñòü 
ïîñëóãè [6, ñ. 7, 132]. Îñê³ëüêè äî äîãîâîðó 
íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ çàñòîñîâóþòü-
ñÿ çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ 
ïîñëóã, ÿêùî ³íøå íå ïåðåäáà÷åíî çàêîíîì 
òà íå ñóïåðå÷èòü ñóò³ çîáîâ’ÿçàííÿ, òî ñë³ä 
áðàòè äî óâàãè âèçíà÷åííÿ íåäîë³êó çà ñò. 1 
ÇÓ «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», äå çàçíà-
÷åíî, ùî íåäîë³ê – áóäü-ÿêà íåâ³äïîâ³äí³ñòü 
ïðîäóêö³¿ âèìîãàì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àê-
ò³â ³ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, óìîâàì äîãîâî-
ð³â àáî âèìîãàì, ùî ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ äî íå¿, à 
òàêîæ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêö³þ, íàäàí³é âè-
ðîáíèêîì (âèêîíàâöåì, ïðîäàâöåì) [12].

Çã³äíî ç ï. 3 ñò. 10 öüîãî æ çàêîíó â ðàç³ 
âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â ó âèêîíàí³é ðîáîò³ (íàäà-
í³é ïîñëóç³) ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî íà ñâ³é âèá³ð 
âèìàãàòè: áåçîïëàòíîãî óñóíåííÿ íåäîë³ê³â ó 
âèêîíàí³é ðîáîò³ (íàäàí³é ïîñëóç³) â ðîçóìíèé 
ñòðîê; â³äïîâ³äíîãî çìåíøåííÿ ö³íè âèêîíà-
íî¿ ðîáîòè (íàäàíî¿ ïîñëóãè); áåçîïëàòíîãî 
âèãîòîâëåííÿ ³íøî¿ ðå÷³ ç òàêîãî æ ìàòåð³àëó 
³ òàêî¿ æ ÿêîñò³ ÷è ïîâòîðíîãî âèêîíàííÿ ðî-
áîòè; â³äøêîäóâàííÿ çàâäàíèõ çáèòê³â ç óñó-
íåííÿì íåäîë³ê³â âèêîíàíî¿ ðîáîòè (íàäàíî¿ 
ïîñëóãè) ñâî¿ìè ñèëàìè ÷è ³ç çàëó÷åííÿì òðå-
òüî¿ îñîáè; ðåàë³çàö³¿ ³íøèõ ïðàâ, ùî ïåðåä-
áà÷åí³ ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì íà äåíü óêëà-
äåííÿ â³äïîâ³äíîãî äîãîâîðó [12].

Òàêîæ çã³äíî ç ï. 4 ñò. 10 Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» òóðèñò âïðàâ³ 
ðîç³ðâàòè äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã çà íàÿâíîñò³ â ïîñëóç³ ³ñòîòíèõ íåäî-
ë³ê³â [12].

Ïðè öüîìó ï³ä ³ñòîòíèì íåäîë³êîì ïîñëóãè 
ñë³ä ðîçóì³òè íåäîë³ê, ÿêèé ðîáèòü íåìîæëè-
âèì ÷è íåäîïóñòèìèì âèêîðèñòàííÿ ïîñëóãè 
â³äïîâ³äíî äî ¿¿ ö³ëüîâîãî ïðèçíà÷åííÿ, àáî 
ÿêèé íå ìîæå áóòè óñóíóòèé, àáî ÿêèé ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ ï³ñëÿ óñóíåííÿ, àáî äëÿ óñóíåííÿ 
ÿêîãî ïîòð³áí³ âåëèê³ âèòðàòè, àáî âíàñë³äîê 
ÿêîãî ñïîæèâà÷ çíà÷íîþ ì³ðîþ ïîçáàâëÿºòü-
ñÿ òîãî, íà ùî áóâ âïðàâ³ ðîçðàõîâóâàòè ïðè 
óêëàäåíí³ äîãîâîðó.

Íàïðèêëàä, íåìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ 
îïëà÷åíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè çà ïðèçíà-
÷åííÿì ìîæå âèíèêíóòè, êîëè òóðèñò ïðîñèâ 
òóðîïåðàòîðà óòî÷íèòè äåÿê³ ñïîæèâ÷³ âëà-
ñòèâîñò³ ïîñëóãè, ùî ìàþòü äëÿ íüîãî âàæ-
ëèâå çíà÷åííÿ (íàÿâí³ñòü ³ óìîâè ðåãóëÿðíîãî 
òðàíñïîðòíîãî ñïîëó÷åííÿ ì³æ ãîòåëåì ³ ïëÿ-
æåì, ìîæëèâ³ñòü îðåíäè àâòîìîá³ëÿ òîùî.). 
Îïëà÷óþ÷è òóð ³ íå îòðèìàâøè ïîâíî¿ ³íôîð-

ìàö³¿ ïî ÿêîìóñü ïèòàííÿ, òóðèñò ìàº ïðàâî 
ïèñüìîâî (ó äîãîâîð³ àáî ³íøîìó äîêóìåíò³) 
âñòàíîâèòè òåðì³í íàäàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿. Â ³íøîìó âèïàäêó òóðèñò ìîæå ñêîðè-
ñòàòèñÿ ïðàâîì íà ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó òà 
ñòÿãíåííÿ çáèòê³â çà íåíàëåæíå âèêîíàííÿ 
çîáîâ’ÿçàíü ³ç áîêó âèêîíàâöÿ çà äàíèì äîãî-
âîðîì ó çâ’ÿçêó ç ³ñòîòíèì íåäîë³êîì. 

Íåíàëåæíå âèêîíàííÿ äîãîâîðó º ³ñòîòíèì 
ïîðóøåííÿì öèâ³ëüíî-ïðàâîâîãî çîáîâ’ÿçàí-
íÿ. Çã³äíî ç ÷. 2 ñò. 651 ÖÊ Óêðà¿íè ³ñòîòíèì 
º òàêå ïîðóøåííÿ ñòîðîíîþ äîãîâîðó, êîëè 
âíàñë³äîê çàâäàíî¿ öèì øêîäè äðóãà ñòîðî-
íà çíà÷íîþ ì³ðîþ ïîçáàâëÿºòüñÿ òîãî, íà ùî 
âîíà ðîçðàõîâóâàëà ï³ä ÷àñ óêëàäåííÿ äîãî-
âîðó [14]. Ïðîòå çà òàêèõ óìîâ ìîæå ìàòè 
ì³ñöå çàìêíóòå êîëî âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ îö³-
íî÷íèõ ïîíÿòü ñòîð³í äîãîâîðó. Ñàìå òîìó 
ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó â ðàç³ ³ñòîòíîãî ïîðó-
øåííÿ óìîâ äîãîâîðó çä³éñíþºòüñÿ â ñóäîâî-
ìó ïîðÿäêó, òîìó ñóäîì ïîâèííî áóòè âñòà-
íîâëåíî çàâäàííÿ øêîäè, ÿêà çíà÷íîþ ì³ðîþ 
ïîçáàâëÿº ñòîðîíó äîãîâîðó òîãî, íà ùî âîíà 
ðîçðàõîâóâàëà. Âàæëèâîþ ï³äñòàâîþ íåíà-
ëåæíîãî âèêîíàííÿ äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå 
îáñëóãîâóâàííÿ º òàêîæ íåäîòðèìàííÿ ñòðî-
ê³â íàäàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè, çóìîâëåíèõ 
äîãîâîðîì, àäæå çã³äíî ç ï. 5 ÷. 2 ñò. 24 ÇÓ 
«Ïðî òóðèçì» ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ çîáîâ’ÿçàí³ íàäàâàòè òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè â 
îáñÿãàõ òà â òåðì³íè, îáóìîâëåí³ äîãîâîðîì 
[13]. Âèêîíàííÿ äîãîâîðó â ñòðîê ïåðåäáà÷àº 
éîãî âèêîíàííÿ ñàìå â òîé òåðì³í, ÿêèé âêà-
çàíèé ó äîãîâîð³.

Ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ñò. 654 ÖÊ Óêðà¿íè ðîç³-
ðâàííÿ äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàí-
íÿ ìàº â³äáóâàòèñü ó ïèñüìîâ³é ôîðì³, ÿêùî 
³íøå íå áóëî âñòàíîâëåíî äîãîâîðîì [14].

Îêðåìî ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íåíàëåæíå 
âèêîíàííÿ äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå îáñëóãî-
âóâàííÿ ìîæå áóòè ñïðè÷èíåíå íèçêîþ îá-
ñòàâèí ÷è ôàêò³â, ùî îá’ºêòèâíî óíåìîæëè-
âèëè âèêîíàííÿ îñòàííüîãî. Ï³ä ÷àñ ðîçãëÿäó 
ñïðàâ ïðî íåíàëåæí³ñòü âèêîíàííÿ äîãîâîðó 
íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ó çâ’ÿçêó ç íå-
ïåðåáîðíîþ ñèëîþ ñóäè çàñòîñîâóþòü ï. 6 
ñò. 10 ÇÓ «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», äå 
çàçíà÷àºòüñÿ, ùî âèêîíàâåöü íå íåñå â³äïî-
â³äàëüíîñò³ çà íåâèêîíàííÿ, ïðîñòðî÷åííÿ 
âèêîíàííÿ àáî ³íøå íåíàëåæíå âèêîíàííÿ çî-
áîâ’ÿçàííÿ òà íåäîë³êè ó âèêîíàíèõ ðîáîòàõ 
àáî íàäàíèõ ïîñëóãàõ, ÿêùî äîâåäå, ùî âîíè 
âèíèêëè ç âèíè ñàìîãî ñïîæèâà÷à ÷è âíàñë³-
äîê ä³¿ íåïåðåáîðíî¿ ñèëè [12]. 

Âèñíîâêè. Íàäàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè 
çä³éñíþºòüñÿ â ðàìêàõ ïðàâîâî¿ êîíñòðóêö³¿ 
â³äïîâ³äíîãî äîãîâîðó. Äîãîâ³ð íà òóðèñòè÷-
íå îáñëóãîâóâàííÿ íàëåæèòü äî ãðóïè äîãî-
âîð³â ïðî íàäàííÿ ïîñëóã. Äîãîâ³ð º âò³ëåí-
íÿì âîë³ ñòîð³í, â óìîâàõ ÿêîãî âèçíà÷àºòüñÿ 
çì³ñò êîíêðåòíèõ ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ ³ îáîâ’ÿç-
ê³â ÿê ñïåöèô³÷íî¿ ïðàâîâî¿ ôîðìè ïîâåä³í-
êè ñòîð³í, ñòâîðþþ÷è þðèäè÷íèé çâ’ÿçîê ì³æ 
ó÷àñíèêàìè äîãîâîðó. Ï³äñòàâè, ùî ñïðè÷è-
íÿþòü ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå 
îáñëóãîâóâàííÿ âíàñë³äîê íåíàëåæíîãî éîãî 
âèêîíàííÿ, âèíèêàþòü âíàñë³äîê ³ñòîòíèõ ïî-
ðóøåíü öèâ³ëüíî-ïðàâîâîãî çàáîâ’ÿçàííÿ 
ñòîðîíàìè äîãîâîðó ÷è âíàñë³äîê ä³é íåïåðå-
áîðíî¿ ñèëè.



76 Ñåð³ÿ Þðèäè÷í³ íàóêè

Âèïóñê 1. Òîì 1. 2017

ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÌÅÆÓÂÀÍÍß ÏÎÐÓÊÈ ÒÀ ÌÀÉÍÎÂÎ¯ ÏÎÐÓÊÈ: 
ÒÅÎÐ²ß ÒÀ ÑÓÄÎÂÀ ÏÐÀÊÒÈÊÀ

Êàðïåíêî Ð.Â., âèêëàäà÷
êàôåäðè öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ äèñöèïë³í

Äí³ïðîïåòðîâñüêèé äåðæàâíèé óí³âåðñèòåò âíóòð³øí³õ ñïðàâ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíà ñóäîâà 
ïðàêòèêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ñòþ 
òà ìàº òåíäåíö³þ äî ïîñò³éíî¿ çì³íè. Ïðè÷èí 
òîìó áàãàòî, à ¿õ âèâ÷åííÿ ìîæå áóòè ïðåä-
ìåòîì ñàìîñò³éíîãî íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ. 
Ì³æ òèì, àíàë³çóþ÷è äåÿê³ ³ç ñó÷àñíèõ ïðàâî-
çàñòîñóâàëüíèõ ïðîáëåì, ïðî ÿê³ äèñêóòóþòü 
ïðàêòèêè, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî äåÿê³ ç 
íèõ âæå áóëè âèð³øåí³ íà òåîðåòè÷íîìó ð³âí³ 
àáî öèâ³ë³ñòè÷íà äîêòðèíà ìàº ïåâí³ íàïðà-
öþâàííÿ, ÿê³ ñë³ä âðàõîâóâàòè ó ïðàêòè÷í³é 
ä³ÿëüíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ó áàãàòüîõ âèïàä-

êàõ âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü çàëåæèòü 
â³ä ð³âíÿ òåîðåòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ïðàâîçàñòî-
ñóâà÷à òà éîãî îá³çíàíîñò³ ùîäî ðåçóëüòàò³â 
â³äïîâ³äíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü.

Òàê, äîãîâ³ð ïîðóêè òà îñîáëèâîñò³ éîãî 
âèêîíàííÿ ñòàëè ïðåäìåòîì ÷èñëåííèõ îá-
ãîâîðåíü, ðîç’ÿñíåíü òà, ÷åðåç íåîäíàêîâå 
çàñòîñóâàííÿ íîðì ìàòåð³àëüíîãî ïðàâà, ÿê³ 
éîãî ðåãëàìåíòóþòü, – ïðåäìåòîì ïåðåãëÿäó 
Âåðõîâíîãî Ñóäó Óêðà¿íè òà Âèùîãî ñïåö³àë³-
çîâàíîãî ñóäó Óêðà¿íè (äàë³ – ÂÑÑÓ) ç ðîçãëÿ-
äó öèâ³ëüíèõ òà êðèì³íàëüíèõ ñïðàâ. Ðàçîì ³ç 


