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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäíèì ç îñíîâíèõ 
åëåìåíò³â äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷-
íèõ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ) ïîñëóã º ïðàâà òà 
îáîâ’ÿçêè ñòîð³í. Äîñèòü ÷àñòî ó ë³òåðàòóð³ 
çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ñàìå ïðàâà é îáîâ’ÿçêè ñòà-
íîâëÿòü çì³ñò òîãî ÷è ³íøîãî öèâ³ëüíî-ïðàâî-
âîãî äîãîâîðó [1, c. 79]. Âëàñíå ó ö³é ÷àñòèí³ 
äîãîâîðó âèçíà÷àþòüñÿ ãàðàíòîâàí³ þðèäè÷-
íèìè íîðìàìè ìîæëèâîñò³ ñòîð³í òà êîðåñïî-
íäóþ÷³ ¿õ îáîâ’ÿçêè ³íøî¿ ñòîðîíè íå çàâàæàòè 
ó ðåàë³çàö³¿ â³äïîâ³äíèõ ïðàâ, à, ìîæëèâî, ³ àê-
òèâíî ñïðèÿòè òàê³é ðåàë³çàö³¿. Îòæå, ïðàâà òà 
îáîâ’ÿçêè ñòîð³í ñêëàäàþòü «ÿäðî» âêàçàíîãî 
öèâ³ëüíî-ïðàâîâîãî äîãîâîðó, ùî ³ îáóìîâëþº 
àêòóàëüí³ñòü îáðàíî¿ òåìè äîñë³äæåííÿ.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. Óêà-
çàíèì ïèòàííÿì ó ò³é ÷è ³íø³é ì³ð³ ïðèä³ëÿëè 
óâàãó Á. Àëìàçîâ, Þ. Àðãóíîâà, Â. Ãîðáóíîâà,  
Â. ²ëåéêî, Ì. Êàçàíöåâ, Ò. Êàðàâàºâà, Ñ. Êëè-
ìåíêî, Í. Êîçëîâà, Ñ. Ô³ë³ïîâà òà ³í. Âîä-
íî÷àñ ïèòàííÿ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â ñòîð³í öè-
â³ëüíî-ïðàâîâîãî äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ 
ïñèõîëîã³÷íèõ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ) ïîñëóã 
ñâîãî íàëåæíîãî âèñâ³òëåííÿ íå îòðèìàëî.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â 
ñòîð³í öèâ³ëüíî-ïðàâîâîãî äîãîâîðó ïðî íà-
äàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ) 
ïîñëóã.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó êîíòåê-
ñò³ ïèòàííÿ, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ, ìîæíà âèä³ëÿ-

òè äâà îñíîâí³ áëîêè. Ïî-ïåðøå, öå ïðàâà òà 
îáîâ’ÿçêè çàìîâíèê³â ïñèõîëîã³÷íèõ (ïñèõîòå-
ðàïåâòè÷íèõ) ïîñëóã. Ïðè öüîìó âîíè ìîæóòü 
âèñòóïàòè ÿê îäíî÷àñíî ñïîæèâà÷àìè öèõ ïî-
ñëóã (á³ëüø³ñòü âèïàäê³â), òàê ³ çàìîâíèêàìè 
â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã, êîëè ñïîæèâà÷àìè âèñòó-
ïàþòü ³íø³ ñóá’ºêòè (íàïðèêëàä, äîãîâ³ð ïðî 
íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã íåïîâíîë³òí³ì, 
ùî óêëàäàºòüñÿ áàòüêàìè ÷è îäíèì ³ç íèõ ³ç 
â³äïîâ³äíèì ôàõ³âöåì, àáî äîãîâ³ð, ùî óêëà-
äàºòüñÿ âëàñíèêîì ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, 
îðãàí³çàö³¿ ÷è îñîáîþ, ùî éîãî çàì³íþº, ñòî-
ñîâíî íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîñëóã ïðàö³â-
íèêàì òîùî). Ïî-äðóãå, öå ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè 
âèêîíàâö³â â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã.

Ãîâîðÿ÷è ïðî ïðàâà ñïîæèâà÷³â ïñèõîëîã³÷-
íèõ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ) ïîñëóã, âàðòî çàó-
âàæèòè, ùî ðÿä ³ç íèõ íîñèòü òàê áè ìîâèòè 
áàçîâèé õàðàêòåð, âîíè âëàñòèâ³ ñòîðîí³ çà-
ìîâíèêà áóäü-ÿêîãî äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ïî-
ñëóã, ³íø³ æ îáóìîâëþþòüñÿ ñïåöèô³êîþ â³äíî-
ñèí, ÿê³ âèíèêàþòü ì³æ êë³ºíòîì òà ïñèõîëîãîì 
(ïñèõîòåðàïåâòîì). Âàðòî òàêîæ âðàõîâóâàòè, 
ùî êë³ºíò ó öüîìó ðàç³ âèñòóïàº ñïîæèâà÷åì, 
à òîìó íà òàê³ â³äíîñèíè ïîøèðþþòüñÿ ïîëî-
æåííÿ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â» â³ä 12 òðàâíÿ 1991 ð. ¹ 1023-XII [2]. 
Òàê, ó ñò. 4 âêàçàíîãî Çàêîíó âèçíà÷åíî, ùî 
ñïîæèâà÷³ ï³ä ÷àñ ïðèäáàííÿ, çàìîâëåííÿ àáî 
âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêö³¿, ÿêà ðåàë³çóºòüñÿ íà 
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òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, äëÿ çàäîâîëåííÿ ñâî¿õ îñî-
áèñòèõ ïîòðåá ìàþòü ïðàâî íà: çàõèñò ñâî¿õ 
ïðàâ äåðæàâîþ; íàëåæíó ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ òà 
îáñëóãîâóâàííÿ; áåçïåêó ïðîäóêö³¿; íåîáõ³äíó, 
äîñòóïíó, äîñòîâ³ðíó òà ñâîº÷àñíó ³íôîðìàö³þ 
ïðî ïðîäóêö³þ, ¿¿ ê³ëüê³ñòü, ÿê³ñòü, àñîðòèìåíò, 
à òàêîæ ïðî ¿¿ âèðîáíèêà (âèêîíàâöÿ, ïðîäàâ-
öÿ); â³äøêîäóâàííÿ ìàéíîâî¿ òà ìîðàëüíî¿ 
øêîäè, çàâäàíî¿ âíàñë³äîê íåäîë³ê³â ïðîäóêö³¿ 
(äåôåêòó â ïðîäóêö³¿), â³äïîâ³äíî äî çàêîíó; 
çâåðíåííÿ äî ñóäó òà ³íøèõ óïîâíîâàæåíèõ 
äåðæàâíèõ îðãàí³â çà çàõèñòîì ïîðóøåíèõ 
ïðàâ; îá’ºäíàííÿ ó ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ñïî-
æèâà÷³â (îá’ºäíàííÿ ñïîæèâà÷³â). Ó ò³é ÷è ³íø³é 
ì³ð³ âñ³ ö³ ïðàâà ñòîñóþòüñÿ ³ çàìîâíèêà ó äî-
ãîâîð³ ïðî íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ (ïñèõîòåðà-
ïåâòè÷íèõ) ïîñëóã.

Âðàõîâóþ÷è âñå âèùåâêàçàíå, äî îñíîâíèõ 
ïðàâ êë³ºíò³â, òîáòî çàìîâíèê³â çà äîãîâîðîì 
ïðî íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ (ïñèõîòåðàïåâòè÷-
íèõ) ïîñëóã, ìîæíà â³äíåñòè òàê³ ïðàâà: íà ïî-
âàãó ç³ ñòîðîíè ïñèõîëîãà (ïñèõîòåðàïåâòà) òà 
ãóìàííå ñòàâëåííÿ; íà â³ëüíèé âèá³ð ïñèõîëî-
ãà òà äîáðîâ³ëüí³ñòü îòðèìàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
(ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿) äîïîìîãè; íà ³íôîð-
ìàö³þ; íà çáåðåæåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ òàºìíèö³ 
ïñèõîëîãîì (ïñèõîòåðàïåâòîì); íà îòðèìàííÿ 
äîâ³äêè ïðî íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ (ïñèõîòå-
ðàïåâòè÷íî¿) äîïîìîãè, îêð³ì âèïàäê³â íàäàí-
íÿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã àíîí³ìíî; íà àíîí³ìíå 
çâåðíåííÿ äî ïñèõîëîãà (ïñèõîòåðàïåâòà); íà 
â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ òà ìàéíîâî¿ øêîäè ó 
ðàç³ íåíàëåæíîãî íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ (ïñè-
õîòåðàïåâòè÷íèõ) ïîñëóã òà çàõèñò ïðàâ ³ çà-
êîííèõ ³íòåðåñ³â, çîêðåìà â ñóäîâîìó ïîðÿäêó; 
ïðàâî íà îòðèìàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ (ïñèõîòåðà-
ïåâòè÷íî¿) äîïîìîãè âäîìà.

Ïðàâî íà ïîâàãó ç³ ñòîðîíè ïñèõîëîãà (ïñè-
õîòåðàïåâòà) òà ãóìàííå ñòàâëåííÿ. Ôàõ³âåöü, 
íàäàþ÷è ïñèõîëîã³÷í³ (ïñèõîòåðàïåâòè÷í³) 
ïîñëóãè, ìàº ç ïîâàãîþ ñòàâèòèñÿ äî êîæíî-
ãî êë³ºíòà íåçàëåæíî â³ä ñòàò³, ðàñè, êîëüîðó 
øê³ðè, ìàéíîâîãî ñòàíó, ðåë³ã³éíèõ óïîäîáàíü 
òîùî. Òàê³ îñîáëèâîñò³ êë³ºíòà íå ìîæóòü áóòè 
ï³äñòàâîþ äëÿ âèáîðó òèõ ÷è ³íøèõ ìåòîäèê. 
ªäèíîþ ìåòîþ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà (ïñèõî-
òåðàïåâòà) ìàº áóòè âèêëþ÷íî ïîêðàùåííÿ 
ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó êë³ºíòà, à éîãî ä³ÿëüí³ñòü 
ìàº áàçóâàòèñÿ íà íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ 
îïòèìàëüíèõ äëÿ êîíêðåòíîãî çàìîâíèêà ìå-
òîäàõ.

Ïðàâî íà â³ëüíèé âèá³ð ïñèõîëîãà òà äî-
áðîâ³ëüí³ñòü îòðèìàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ (ïñèõî-
òåðàïåâòè÷íî¿) äîïîìîãè. Ïñèõîëîã³÷íà (ïñè-
õîòåðàïåâòè÷íà) äîïîìîãà, íà â³äì³íó â³ä ðÿäó 
âèïàäê³â íàäàííÿ ïñèõ³àòðè÷íî¿ äîïîìîãè, 
ìàº íàäàâàòèñÿ äîáðîâ³ëüíî. Äîáðîâ³ëüí³ñòü 
êë³ºíòà º âàæëèâîþ íà âñ³õ åòàïàõ íàäàííÿ 
â³äïîâ³äíî¿ äîïîìîãè, ïðè öüîìó ó áóäü-ÿêèé 
ìîìåíò â³í ìîæå â³äìîâèòèñÿ â³ä íå¿.

Òàêîæ äîö³ëüíî íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ âè-
ä³ëèòè ÷³òêèé ïåðåë³ê âèïàäê³â, êîëè ïðèíöèï 
äîáðîâ³ëüíîñò³ ìîæå ³ãíîðóâàòèñÿ ó ðàç³ íà-
äàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿) äî-
ïîìîãè. Íàïðèêëàä, ó ðàç³ ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â 
åêñòðåíèõ ñèòóàö³é ïåðøà ïñèõîëîã³÷íà äî-
ïîìîãà ìîæå íàäàâàòèñÿ îñîáàì áåç ¿õíüî¿ 
çãîäè ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³. Ó ÷. 2 ñò. 87 Êîäåê-
ñó öèâ³ëüíîãî çàõèñòó Óêðà¿íè âèçíà÷åíî, ùî 
ïîñòðàæäàë³, à òàêîæ îñîáè, ÿê³ çàëó÷àëèñÿ 

äî âèêîíàííÿ àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ òà ³íøèõ 
íåâ³äêëàäíèõ ðîá³ò, ãàñ³ííÿ ïîæåæ, çà âèñíîâ-
êàìè ìåäèêî-ñîö³àëüíèõ åêñïåðòíèõ êîì³ñ³é 
çàáåçïå÷óþòüñÿ ïñèõîëîã³÷íîþ ðåàá³ë³òàö³ºþ 
[3]. Ïðîòå, íà æàëü, ïîäàëüøî¿ äåòàë³çàö³¿ ö³ 
ïîëîæåííÿ íå îòðèìàëè – íå çðîçóì³ëî, ó ÿêî-
ìó ïîðÿäêó, íà ÿêèõ ï³äñòàâàõ íàäàâàòè â³äïî-
â³äí³ ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè òà ÿê âèð³øóºòüñÿ 
ïèòàííÿ ç äîáðîâ³ëüí³ñòþ ó öüîìó âèïàäêó. ²í-
øèì ïðèêëàäîì ìîæå áóòè íàäàííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ïîñëóã ìàëîë³òí³ì îñîáàì çà çâåðíåí-
íÿì áàòüê³â ÷è îñ³á, ÿê³ ¿õ çàì³íþþòü.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïèòàííÿ äîáðîâ³ëüíîñò³ 
íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿) 
äîïîìîãè ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç íàëåæíîþ ³íôîð-
ìîâàí³ñòþ çàìîâíèêà â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã.

Ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ. Â³äïîâ³äíî äî ÷. 1 
ñò. 15 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â» ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî íà îäåðæàííÿ 
íåîáõ³äíî¿, äîñòóïíî¿, äîñòîâ³ðíî¿ òà ñâîº÷àñ-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêö³þ, ùî çàáåçïå÷óº 
ìîæëèâ³ñòü ¿¿ ñâ³äîìîãî ³ êîìïåòåíòíîãî âèáî-
ðó. ²íôîðìàö³ÿ ïîâèííà áóòè íàäàíà ñïîæèâà-
÷åâ³ äî ïðèäáàííÿ íèì òîâàðó ÷è çàìîâëåííÿ 
ðîáîòè (ïîñëóãè). ²íôîðìàö³ÿ ïðî ïðîäóêö³þ 
íå ââàæàºòüñÿ ðåêëàìîþ [2].

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ïðàâî êë³ºíòà íà ³í-
ôîðìàö³þ ó êîíòåêñò³ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ 
ïñèõîëîã³÷íèõ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ) ïîñëóã 
âêëþ÷àº òàê³ ñêëàäíèêè: ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðàâà, 
ÿê³ ìàº ãðîìàäÿíèí òà îñîáëèâîñò³ ¿õ ðåàë³çà-
ö³¿; ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñóòí³ñòü, ö³ë³, çàäà÷³ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè òà ìåòîäèêè, ÿê³ áóäóòü 
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ â³äïîâ³ä-
íèõ ö³ëåé; ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïåðñïåêòèâè ñòàíó 
êë³ºíòà ó ðàç³ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ (ïñèõîòå-
ðàïåâòè÷íî¿) äîïîìîãè òà áåç ¿¿ íàäàííÿ; ³í-
ôîðìàö³ÿ ïðî ïðîôåñ³îíàë³çì òà êâàë³ô³êàö³þ 
âèêîíàâöÿ ïîñëóã òà îñ³á, ÿêèõ â³í çàëó÷àº äî 
ïðîöåñó íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã ó ðàç³ íå-
îáõ³äíîñò³; ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïîòåíö³éí³ íåãàòèâí³ 
íàñë³äêè çàñòîñóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ìåòîäèê äëÿ 
ô³çè÷íîãî òà ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ êë³ºíòà òîùî.

Íàëåæíà ³íôîðìîâàí³ñòü çàìîâíèêà âèñòó-
ïàº îñíîâíîþ ïåðåäóìîâîþ íàäàííÿ ³íôîðìî-
âàíî¿ çãîäè. Çàãàëîì êàòåãîð³ÿ ³íôîðìîâàíî¿ 
çãîäè ðîçãëÿäàëàñÿ ó íàóö³ ïåðåâàæíî â êîí-
òåêñò³ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ íàäàííÿ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè. Ó öüîìó àñïåêò³ ³íôîðìîâàíà 
çãîäà íà ìåäè÷íå âòðó÷àííÿ – öå äîáðîâ³ëüíå, 
êîìïåòåíòíå ïðèéíÿòòÿ ïàö³ºíòîì çàïðîïîíî-
âàíîãî âàð³àíòó ë³êóâàííÿ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà 
îäåðæàíí³ íèì ïîâíî¿, îá’ºêòèâíî¿ òà âñåá³÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ ³ç ïðèâîäó ìàéáóòíüîãî ë³êóâàííÿ, 
ìîæëèâèõ óñêëàäíåíü ³ àëüòåðíàòèâíèõ ìåòî-
ä³â ë³êóâàííÿ [4, c. 267]. Ñ. Ñòåöåíêî, Â. Ñòå-
öåíêî òà ². Ñåíþòà ïîâ’ÿçóþòü ïðàâîì³ðí³ñòü 
³íôîðìîâàíî¿ çãîäè íà ìåäè÷íå âòðó÷àííÿ ³ç 
òðüîìà ¿¿ êðèòåð³ÿìè: ³íôîðìîâàí³ñòü – íàäàí-
íÿ ë³êàðåì ïåðåä ìåäè÷íèì âòðó÷àííÿì ïàö³-
ºíòîâ³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñóòü ìàéáóòíüîãî âòðó-
÷àííÿ; äîáðîâ³ëüí³ñòü – ïðèéíÿòòÿ ïàö³ºíòîì 
ð³øåííÿ ï³ä ÷àñ â³äñóòíîñò³ áóäü-ÿêèõ çîâí³ø-
í³õ ôàêòîð³â, ùî ñâ³ä÷èëè áè ïðî íåäîáðîâ³ëü-
í³ñòü òàêî¿ çãîäè; êîìïåòåíòí³ñòü – óõâàëåííÿ 
ð³øåííÿ â óìîâàõ íàÿâíèõ ³ çðîçóì³ëèõ äëÿ ïà-
ö³ºíòà çíàíü ïðî ìàéáóòíº ìåäè÷íå âòðó÷àííÿ 
[5, c. 164–165]. Ó ïîâí³é ì³ð³ öå ñòîñóºòüñÿ ³ 
íàäàííÿ ³íôîðìîâàíî¿ çãîäè ï³ä ÷àñ íàäàííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿) äîïîìî-
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ãè. Ïðè öüîìó, íà íàøó äóìêó, ìîæíà âèä³ëèòè 
äâà êðèòåð³¿ ³íôîðìîâàíî¿ çãîäè – ³íòåëåêòó-
àëüíèé ³ âîëüîâèé. ²íòåëåêòóàëüíèé êðèòåð³é 
ïåðåäáà÷àº íåîáõ³äí³ñòü íàäàííÿ ïîâíî¿, âñå-
á³÷íî¿ òà îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîöåñ 
íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿) 
ïîñëóãè ³ ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíîãî ð³øåííÿ íà 
îñíîâ³ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Âîëüîâèé êðèòå-
ð³é îçíà÷àº ñâ³äîìå, áåç áóäü-ÿêîãî çîâí³ø-
íüîãî òèñêó ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíîãî ð³øåííÿ. 
Òîáòî çà çàãàëüíèì ïðàâèëîì âîëåâèÿâëåííÿ 
êë³ºíòà ìàº â³äïîâ³äàòè éîãî âíóòð³øí³é âîë³ 
(ïðîòå ìîæóòü ³ñíóâàòè ³ âèêëþ÷åííÿ, íàïðè-
êëàä, ó ðàç³ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè 
ìàëîë³òí³ì çà ð³øåííÿì áàòüê³â ÷è îñ³á, ÿê³ ¿õ 
çàì³íþþòü). Ëèøå ó ðàç³ îòðèìàííÿ ³íôîð-
ìîâàíî¿ çãîäè ìîæå ðîçïî÷èíàòèñÿ ïðîöåñ 
íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿) 
ïîñëóãè. Äî ðå÷³, ç ðåàë³çàö³ºþ ïðàâà íà ³í-
ôîðìîâàíó çãîäó ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ïðàâî íà 
ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ (ïñè-
õîòåðàïåâòè÷íî¿) äîïîìîãè, íà âèá³ð ìåòîäèê 
³ îñîáëèâîñòåé íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã ó 
ðàìêàõ, âèçíà÷åíèõ äîãîâîðîì.

Ïðàâî íà çáåðåæåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ òàºìíè-
ö³ ïñèõîëîãîì (ïñèõîòåðàïåâòîì). Ó ïðîöåñ³ 
íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿) 
äîïîìîãè ôàõ³âöþ ìîæå çíàäîáèòèñÿ çíà÷íèé 
îá’ºì ³íôîðìàö³¿ ïðî îñîáó. Â³äïîâ³äíî äî ÷. 2 
ñò. 21 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ³íôîðìàö³þ» êîí-
ô³äåíö³éíîþ º ³íôîðìàö³ÿ ïðî ô³çè÷íó îñîáó, 
à òàêîæ ³íôîðìàö³ÿ, äîñòóï äî ÿêî¿ îáìåæåíî 
ô³çè÷íîþ àáî þðèäè÷íîþ îñîáîþ, êð³ì ñóá’ºê-
ò³â âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü. Ïðè öüîìó êîíô³-
äåíö³éíà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå ïîøèðþâàòèñÿ çà 
áàæàííÿì (çãîäîþ) â³äïîâ³äíî¿ îñîáè ó âèçíà-
÷åíîìó íåþ ïîðÿäêó â³äïîâ³äíî äî ïåðåäáà÷å-
íèõ íåþ óìîâ, à òàêîæ â ³íøèõ âèïàäêàõ, âè-
çíà÷åíèõ çàêîíîì [6]. Ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ô³çè÷íó îñîáó, ÿêà áóëà îòðèìàíà ó ïðî-
öåñ³ ïñèõîëîã³÷íî¿ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿) äîïî-
ìîãè, º ìîæëèâèì ëèøå ç äîçâîëó êë³ºíòà.

Ó ðàç³ æ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ (ïñèõîòåðà-
ïåâòè÷íèõ) ïîñëóã ñ³ì’ÿì ÷è ³íøèì êîëåêòèâàì 
íåîáõ³äíî íà ïî÷àòêó ïðîöåñó íàäàííÿ äîïî-
ìîãè âèçíà÷èòè, ÿêèé îá’ºì ³íôîðìàö³¿ ï³äëÿ-
ãàº ðîçãîëîøåííþ ³íøèì ÷ëåíàì êîëåêòèâó. 
Ïð³îðèòåòîì ó öüîìó âèïàäêó ìàº âèñòóïàòè 
çàõèñò ³íäèâ³äóàëüíèõ ïðàâ êîíêðåòíèõ îñ³á, 
ÿê³ íàëåæàòü äî â³äïîâ³äíîãî êîëåêòèâó.

Ïðàâî íà îòðèìàííÿ äîâ³äêè ïðî íàäàííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿) äîïîìî-
ãè, îêð³ì âèïàäê³â íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã 
àíîí³ìíî. Íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè 
ó ðÿä³ âèïàäê³â ìîæå ³ ïîâèííî ìàòè ðåçóëü-
òàòîì ïåâí³ þðèäè÷í³ íàñë³äêè. Íàïðèêëàä, ó 
çàêîíîäàâñòâ³ ñë³ä ïåðåäáà÷èòè ñèòóàö³¿, êîëè 
ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³¿ ³ç ïñèõîëîãîì ìîæå 
áóòè óìîâîþ äîïóùåííÿ ³ ïðîäîâæåííÿ íàâ-
÷àííÿ ó ñåðåäíüîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ó ðàç³ 
íåíàëåæíî¿ ïîâåä³íêè ó÷íÿ. Ó òàêèõ âèïàäêàõ 
íåîáõ³äíèì º äîêóìåíòàëüíå ï³äòâåðäæåííÿ 
¿¿ íàäàííÿ, ó çâ’ÿçêó ³ç ÷èì íà íîðìàòèâíîìó 
ð³âí³ ñë³ä ÷³òêî âèçíà÷èòè ôîðìó ³ çì³ñò òàêî¿ 
äîâ³äêè.

Ïðàâî íà àíîí³ìíå çâåðíåííÿ äî ïñèõîëîãà 
(ïñèõîòåðàïåâòà). Ó çàêîíîäàâñòâ³ ñë³ä âèçíà-
÷èòè, ùî ó ðàç³ â³äïîâ³äíîãî âîëåâèÿâëåííÿ 
îñîáè, ÿêà çâåðòàºòüñÿ çà íàäàííÿì ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿) äîïîìîãè, òàêà äî-

ïîìîãà ìàº íàäàâàòèñÿ àíîí³ìíî. Ïðè öüîìó 
âèíèêàº ïèòàííÿ ïðî ìîæëèâîñò³ äîãîâ³ðíîãî 
îôîðìëåííÿ â³äíîñèí, ÿê³ âèíèêàþòü, îñê³ëüêè 
äëÿ óêëàäåííÿ äîãîâîðó íåîáõ³äíî âêàçóâàòè 
â³äîìîñò³ ïðî êë³ºíòà. Ó öüîìó ðàç³ ëîã³÷íî ïå-
ðåäáà÷èòè, ùî ó äîãîâîð³ ìàþòü âèçíà÷àòèñÿ 
ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³ òà ³íøà ³íôîðìà-
ö³ÿ, ùî ïîâ³äîìëÿºòüñÿ ç³ ñë³â çàìîâíèêà áåç 
ïðåä’ÿâëåííÿ äîêóìåíò³â, ÿê³ ïîñâ³ä÷óþòü îñî-
áó, òà ïåðåâ³ðêè îòðèìàíèõ â³äîìîñòåé.

Ïðàâî íà îòðèìàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ (ïñè-
õîòåðàïåâòè÷íî¿) äîïîìîãè âäîìà. ²äåòüñÿ 
ïðî âèïàäêè, êîëè â îñîáè â³äñóòíÿ ôàêòè÷íà 
ìîæëèâ³ñòü â³äâ³äóâàòè ïñèõîëîãà (ïñèõîòåðà-
ïåâòà). Ó òàêîìó ðàç³ ïñèõîëîã³÷íà (ïñèõîòå-
ðàïåâòè÷íà) äîïîìîãà ìàº íàäàâàòèñÿ âäîìà. 
Ï³äñòàâè òà ïîðÿäîê íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã ìà-
þòü áóòè ÷³òêî âèçíà÷åí³ ó çàêîíîäàâñòâ³.

Òàêîæ çàìîâíèê ìàº ïðàâî íà â³äøêîäóâàí-
íÿ ìîðàëüíî¿ òà ìàéíîâî¿ øêîäè ó ðàç³ íåíà-
ëåæíîãî íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ (ïñèõîòåðà-
ïåâòè÷íèõ) ïîñëóã ³ çàõèñò ïðàâ òà çàêîííèõ 
³íòåðåñ³â, çîêðåìà â ñóäîâîìó ïîðÿäêó.

Ãîâîðÿ÷è ïðî ïðàâà çàìîâíèê³â ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ïîñëóã, íå ìîæíà îìèíóòè óâàãîþ ïè-
òàííÿ ¿õí³õ îáîâ’ÿçê³â. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè 
îáîâ’ÿçêè: âèêîíóâàòè âêàç³âêè òà ðåêîìåíäà-
ö³¿ ïñèõîëîãà; íàäàâàòè ³íôîðìàö³þ; ïîâàæàòè 
ïñèõîëîãà.

Îáîâ’ÿçîê êë³ºíòà âèêîíóâàòè âêàç³âêè òà 
ðåêîìåíäàö³¿ ïñèõîëîãà. ²äåòüñÿ ïðî òå, ùî 
ïðîöåñ ðîáîòè ïñèõîëîãà (ïñèõîòåðàïåâòà) 
ùîäî äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìî-
ãè ïîòðåáóº çóñèëü íå ò³ëüêè ç³ ñòîðîíè âè-
êîíàâöÿ ïîñëóã, à é ç³ ñòîðîíè çàìîâíèêà. Äî 
òîãî æ âèçíàííÿ îáîâ’ÿçêó âèêîíóâàòè ðåêî-
ìåíäàö³¿ ïñèõîëîãà ÿê ïðàâà ñòàíå ïåðåïîíîþ 
ó ÿê³ñíîìó âèêîíàíí³ ôàõ³âöåì ñâîº¿ ðîáîòè, 
îñê³ëüêè îáîâ’ÿçêîâå ³ íàëåæíå âèêîíàííÿ íå-
îáõ³äíèõ ìåòîäèê êë³ºíòîì º íåîáõ³äíîþ óìî-
âîþ ÿê³ñíî¿ ðîáîòè âèêîíàâöÿ.

Äî çì³ñòó öüîãî îáîâ’ÿçêó òàêîæ âõîäèòü 
íåîáõ³äí³ñòü ðåãóëÿðíîãî â³äâ³äóâàííÿ ïñèõî-
ëîãà (ïñèõîòåðàïåâòà) ³ç ÷àñòîòîþ, ÿêà âêàçà-
íà ó äîãîâîð³, îñê³ëüêè ÷àñòî çíà÷í³ ïåðåðâè ó 
ïðîöåñ³ íàäàííÿ âêàçàíèõ ïîñëóã ìîæóòü ìàòè 
íàñë³äêîì çíèæåííÿ ¿õ åôåêòèâíîñò³ ³ ðåçóëü-
òàòèâíîñò³.

Îáîâ’ÿçîê íàäàâàòè ³íôîðìàö³þ. Äëÿ íà-
ëåæíîãî âèáîðó ìåòîäèê, ÿê³ ìîæóòü çàñòî-
ñîâóâàòèñÿ âèêîíàâöåì äëÿ íàäàííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ïîñëóã çàìîâíèêó, éîìó íåîáõ³äíî 
âîëîä³òè ïîâíîþ ³ âñåá³÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî 
çàìîâíèêà, à òîìó äîö³ëüíî ïåðåäáà÷èòè, ùî 
â³í ìàº íå ïðàâî, à îáîâ’ÿçîê íàäàâàòè ôàõ³â-
öþ óñþ íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ.

Îáîâ’ÿçîê êë³ºíòà ïîâàæàòè ïñèõîëîãà. Ó 
çíà÷í³é ì³ð³ öå ïðàâî ëåæèòü ó ïëîùèí³ ìîðàë³ 
òà äåîíòîëîã³¿. Ïðîòå çàìîâíèê ïñèõîëîã³÷íèõ 
(ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ) ïîñëóã ïîâèíåí ïîâàæà-
òè ÷åñòü, ã³äí³ñòü ³ ä³ëîâó ðåïóòàö³þ ôàõ³âöÿ, 
íå â÷èíÿòè ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
äîïîìîãè æîäíèõ ä³é, ÿê³ ìîæóòü ïîðóøèòè 
ïðàâà ïñèõîëîãà (ïñèõîòåðàïåâòà). Ó ïðîòè-
ëåæíîìó âèïàäêó òàê³ ä³¿ êë³ºíòà ìîæóòü áóòè 
ï³äñòàâîþ äëÿ â³äìîâè ó íàäàíí³ â³äïîâ³äíèõ 
ïîñëóã.

Ùî æ äî ïðàâ ïñèõîëîã³â (ïñèõîòåðàïåâò³â), 
äî íèõ ñë³ä â³äíåñòè òàê³: ïðàâî íà ³íôîðìà-
ö³þ; ïðàâî íà çàõèñò ïîðóøåíèõ êë³ºíòîì 
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ïðàâ; ïðàâî íà â³äìîâó â³ä íàäàííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿) äîïîìîãè.

Ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ. Ó çíà÷í³é ì³ð³ öå ïðà-
âî êîðåñïîíäóº îáîâ’ÿçêó êë³ºíòà íàäàâàòè 
ïñèõîëîãó ³íôîðìàö³þ â îá’ºì³, íåîáõ³äíîìó 
äëÿ íàëåæíîãî íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè. Â³äìîâà êë³ºíòà íàäàâàòè íåîáõ³äíó ³í-
ôîðìàö³þ ÷è íàäàâàòè ¿¿ ó íåîáõ³äíîìó îá’ºì³ 
ìîæå áóòè ï³äñòàâîþ äëÿ â³äìîâè â³ä íàäàííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ ïîñëóã ïñèõîëîãîì (ïñèõîòåðà-
ïåâòîì).

Ïðàâî íà çàõèñò ïîðóøåíèõ êë³ºíòîì ïðàâ. 
Ïðàâî íà çàõèñò ïðîôåñ³éíèõ ïðàâ âèíèêàº ó 
ðàç³ íåíàëåæíî¿ ïîâåä³íêè êë³ºíòà, ó ðåçóëüòà-
ò³ ÿêî¿ ìîæóòü áóòè ïîðóøåí³ ïðàâà ïñèõîëîãà 
(ïñèõîòåðàïåâòà) íà ïîâàãó äî ÷åñò³, ã³äíîñò³ 
÷è ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿. Ôîðìè çàõèñòó ó òàêîìó 
ðàç³ ìîæóòü áóòè ð³çí³ – ñàìîçàõèñò, çâåðíåí-
íÿ äî ñóäó òîùî. Ó êðà¿íàõ, äå íàäàííÿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿) äîïîìîãè º 
á³ëüø ïîøèðåíèì ³ ðîçâèíóòèì, âàæëèâó ðîëü 
ó öèõ ïðîöåñàõ â³ä³ãðàþòü ãðîìàäñüê³ îðãàí³-
çàö³¿ ïñèõîëîã³â (ïñèõîòåðàïåâò³â), ÿê³ ìîæóòü 
ñïðèÿòè â³äïîâ³äíîìó çàõèñòó.

Ïðàâî íà â³äìîâó â³ä íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷-
íî¿ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿) äîïîìîãè. Ïñèõîëîã 
(ïñèõîòåðàïåâò) çà çàãàëüíèì ïðàâèëîì çî-
áîâ’ÿçàíèé íàäàâàòè ïñèõîëîã³÷íó (ïñèõîòå-
ðàïåâòè÷íó) äîïîìîãó êîæíîìó, õòî äî íüîãî 
çâåðíåòüñÿ. Ðàçîì ³ç öèì ìîæóòü âèíèêàòè 
ñèòóàö³¿, êîëè ïñèõîëîã (ïñèõîòåðàïåâò) ìîæå 
â³äìîâèòèñÿ â³ä íàäàííÿ ïîñëóã êë³ºíòó. Äî 
òàêèõ âèïàäê³â ñë³ä â³äíåñòè: ïðîÿâ íåïîâàãè 
äî ÷åñò³, ã³äíîñò³ ³ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ ôàõ³âöÿ; 
íåïîâíå íàäàííÿ êë³ºíòîì ³íôîðìàö³¿, ÿêà íå-
îáõ³äíà äëÿ ÿê³ñíîãî íàäàííÿ äîïîìîãè, ÷è íà-
äàííÿ íåïðàâäèâî¿ ³íôîðìàö³¿; âèïàäêè, êîëè 
çâåðíåííÿ ãðîìàäÿíèíà çà íàäàííÿì ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ äîïîìîãè íå îáóìîâëåíå íàÿâí³ñòþ ó 
íüîãî ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì ÷è íåîáõ³äí³ñòþ 
îòðèìàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ (ïñèõîòåðàïåâòè÷-
íèõ) ïîñëóã; íåäîñòàòíÿ êâàë³ô³êàö³ÿ ôàõ³âöÿ 
äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã ó êîíêðåòíîìó âèïàäêó, 
çîêðåìà, êîëè íåîáõ³äíà ïåðåäà÷à îñîáè íà 
ë³êóâàííÿ íåâðîëîãàì, ïñèõ³àòðàì ÷è ³íøèì 
ôàõ³âöÿì òîùî.

Ñòîñîâíî îáîâ’ÿçê³â ïñèõîëîã³â, äî íèõ ñë³ä 
â³äíîñèòè òàê³: ïîâàæàòè ïðàâà êë³ºíòà ó ïðî-
öåñ³ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ (ïñèõîòåðàïåâòè÷-
íî¿) äîïîìîãè; êâàë³ô³êîâàíî âèêîíóâàòè ñâî¿ 
ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè; íàäàâàòè êë³ºíòó ïîâíó 
³íôîðìàö³þ; çáåð³ãàòè ïðîôåñ³éíó òàºìíèöþ.

Íàéâàæëèâ³øèì º îáîâ’ÿçîê ïîâàæàòè ïðà-
âà êë³ºíòà ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
(ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿) äîïîìîãè. Äî çì³ñòó 
öüîãî îáîâ’ÿçêó âõîäèòü: ð³âíå ñòàâëåííÿ äî 
áóäü-ÿêîãî êë³ºíòà íåçàëåæíî â³ä ðàñè, êîëüî-
ðó øê³ðè, åòè÷íèõ, ðåë³ã³éíèõ, ïîë³òè÷íèõ ÷è ³í-
øèõ ïåðåêîíàíü; øàíîáëèâå ñòàâëåííÿ äî êë³-
ºíòà, ïîâàãà äî éîãî ÷åñò³ ³ ã³äíîñò³; íàäàííÿ 
ïîñëóã ëèøå íà íàóêîâî îá´ðóíòîâàí³é îá’ºê-
òèâí³é îñíîâ³, ºäèíîþ ìåòîþ ïðè öüîìó ìàº 
áóòè ëèøå ìàêñèìàëüíî ìîæëèâå ïîêðàùåííÿ 
ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó êë³ºíòà, à íå äîñÿãíåííÿ 
îñîáèñòèõ ÷è ³íøèõ íåíàëåæíèõ ö³ëåé ïñèõî-
ëîãà (íàïðèêëàä, ô³íàíñîâîãî õàðàêòåðó, êîëè 
ôàõ³âåöü óìèñíî ìîæå ïðîäîâæóâàòè òðèâà-
ë³ñòü íàäàííÿ äîïîìîãè òà ê³ëüê³ñòü çóñòð³÷åé 
³ç ìåòîþ îòðèìàííÿ á³ëüø âèñîêî¿ îïëàòè ñâî-
º¿ ïðàö³).

Âàæëèâèì º é îáîâ’ÿçîê íàäàâàòè ïñèõî-
ëîã³÷íó (ïñèõîòåðàïåâòè÷íó) äîïîìîãó îñîáè-
ñòî. Îñîáèñòå âèêîíàííÿ óìîâ äîãîâîðó ïðî 
íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ) 
ïîñëóã º óìîâîþ íàëåæíîãî âèêîíàííÿ çî-
áîâ’ÿçàííÿ â³äïîâ³äíî äî ÷. 1 ñò. 527 Öèâ³ëü-
íîãî êîäåêñó Óêðà¿íè.

Ïðè öüîìó, ÿêùî ôàõ³âåöü íå âîëîä³º äî-
ñòàòí³ì ð³âíåì çíàíü ÷è êâàë³ô³êàö³¿ äëÿ íàäàí-
íÿ ïîñëóã, öå º îäí³ºþ ç ï³äñòàâ äëÿ â³äìîâè 
â óêëàäåíí³ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷-
íèõ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ) ïîñëóã. Ïðîòå, ÿêùî 
âèíèêíå íåîáõ³äí³ñòü çàëó÷åííÿ ñòîðîíí³õ ôà-
õ³âö³â âæå ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïîñëóã, öå º ìîæ-
ëèâèì çà çãîäîþ çàìîâíèêà.

Íàñòóïíèì º îáîâ’ÿçîê êâàë³ô³êîâàíî âèêî-
íóâàòè ñâî¿ ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè. Íàäàííÿ ïñè-
õîëîã³÷íèõ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ) ïîñëóã ìàº 
íàäàâàòèñÿ ò³ëüêè ôàõ³âöÿìè ç âèùîþ îñâ³-
òîþ. Ïðè öüîìó ìåòîäèêè, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ 
ôàõ³âöÿìè, ìàþòü áóòè îô³ö³éíî çàðåºñòðî-
âàíèìè òà íàëåæíèì ÷èíîì àïðîáîâàíèìè. 
Ìåòîäèêè, ÿê³ íå º çàðåºñòðîâàíèìè, ìîæóòü 
çàñòîñîâóâàòèñÿ ëèøå ó ðàç³ çãîäè ïàö³ºíòà ÷è 
éîãî çàêîííèõ ïðåäñòàâíèê³â, ùî ñë³ä ÷³òêî ïå-
ðåäáà÷èòè ó çàêîíîäàâñòâ³.

Âàæëèâèì ç ïîãëÿäó ãàðàíòóâàííÿ ïðà-
âà êë³ºíòà íà ïðèâàòí³ñòü º îáîâ’ÿçîê ôàõ³â-
öÿ çáåð³ãàòè ïðîôåñ³éíó òàºìíèöþ. Áóäü-ÿêà 
³íôîðìàö³ÿ, ÿêà áóëà îòðèìàíà âèêîíàâöåì 
ó ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ (ïñèõîòåðà-
ïåâòè÷íèõ) ïîñëóã çàìîâíèêó, º òàºìíîþ òà 
ï³äëÿãàº ðîçãîëîøåííþ ëèøå ó âèïàäêàõ, ÿê³ 
ìàþòü áóòè ïðÿìî âèçíà÷åí³ çàêîíîì.

Íå ìåíø âàæëèâèì º îáîâ’ÿçîê ôàõ³âöÿ 
íàäàâàòè êë³ºíòó ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî éîãî 
ïðàâ é îáîâ’ÿçêè, à òàêîæ ôîðìè, ïîðÿäîê òà 
îñîáëèâîñò³ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ (ïñèõîòå-
ðàïåâòè÷íèõ) ïîñëóã. Ëèøå ó ðàç³ íàëåæíî¿ 
ðåàë³çàö³¿ öüîãî îáâ’ÿçêó ôàõ³âöåì ìîæíà ãî-
âîðèòè ïðî ïðàâîì³ðí³ñòü ³íôîðìîâàíî¿ çãîäè 
íà íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, çàìîâíèê òà âè-
êîíàâåöü öèâ³ëüíî-ïðàâîâîãî äîãîâîðó ïðî 
íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ (ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ) 
ïîñëóã íàä³ëåí³ íèçêîþ âçàºìíî êîðåñïîíäó-
þ÷èõ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñóò-
í³ñòü çàçíà÷åíîãî äîãîâîðó òà ñêëàäàþòü éîãî 
íåâ³ä’ºìíèé åëåìåíò.


