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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçïîðÿäæåííÿì 
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 24.06.2016 ð. 
¹ 474-ð áóëî çàòâåðäæåíî Ñòðàòåã³þ ðåôîð-
ìóâàííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ Óêðà¿íè íà 
2016–2020 ðîêè. Çã³äíî ç³ Ñòðàòåã³ºþ íåíàëåæ-
íà ÿê³ñòü åëåêòðîííèõ ïîñëóã äëÿ ãðîìàäÿí ³ 
þðèäè÷íèõ îñ³á º ïðîáëåìîþ, ùî ñòî¿òü ïåðåä 
ñèñòåìîþ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Â³äïîâ³äíî, 
îäíèì ³ç ïð³îðèòåò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã ó Ñòðàòåã³¿ âêàçóºòüñÿ íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ [1]. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ðîë³ ³ ì³ñ-
öÿ Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè â ñèñòåì³ 
ñóá’ºêò³â ïóáë³÷íîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çà Ïëàíîì 
çàõîä³â ç ðåàë³çàö³¿ Ñòðàòåã³¿ ðåôîðìóâàííÿ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ Óêðà¿íè íà 2016–2020 
ðîêè ïåðåäáà÷åíå çàâäàííÿ ñòîñîâíî çàáåç-
ïå÷åííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â 
åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ç óðàõóâàííÿì ñòàä³é 
ðîçâèòêó åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã, âèçíà÷åíèõ ìåòîäèêîþ ²íäåêñó ðîçâèò-
êó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ÎÎÍ (ï. 26). Ñóò-
í³ñòü çàõîäó, ó âèêîíàíí³ ÿêîãî Íàö³îíàëüíèé 
áàíê Óêðà¿íè (äàë³ – ÍÁÓ) áåðå ó÷àñòü «çà 
çãîäîþ», ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ ºäèíî¿ ïëàòôîðìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã íà áàç³ ªäèíîãî äåðæàâíîãî 
ïîðòàëó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, âêëþ÷àþ÷è 
åëåêòðîííó ³äåíòèô³êàö³þ (Áàíê ²D, ID êàðò-
êà, Mobile ID), ïëàò³æíèé øëþç, îñîáèñòèé 
êàá³íåò êîðèñòóâà÷à, ìîí³òîðèíã çàäîâîëåí-
íÿ ÿê³ñòþ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â 
åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ [1].

Íà íàøó äóìêó, ôàêòîì, ùî ï³äòâåðäæóº 
ãîòîâí³ñòü ÍÁÓ áðàòè ó÷àñòü ó ïðîöåñàõ ðîç-
âèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, º çàòâåð-
äæåííÿ Ïîëîæåííÿ ïðî ªäèíó íàö³îíàëüíó 
ñèñòåìó åëåêòðîííî¿ äèñòàíö³éíî¿ ³äåíòèô³-
êàö³¿ ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á BankID Íàö³î-
íàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè [2].

Äî ðå÷³, çãàäêà ïðî BankID ì³ñòèòüñÿ ³ â 
Ïëàí³ ïð³îðèòåòíèõ ä³é Óðÿäó íà 2016 ð³ê: ó 
Ðîçä³ë³ 5 «Ïåðåâåäåííÿ â åëåêòðîííó ôîðìó 
íàäàííÿ ïð³îðèòåòíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã» Óðÿäîì áóëî çàïëàíîâàíî òàêèé êðîê, 
ÿê óäîñêîíàëåííÿ ³íñòðóìåíò³â åëåêòðîííî¿ 
³äåíòèô³êàö³¿ ãðîìàäÿí (ï. 4), î÷³êóâàíèì íà-
ñë³äêîì çä³éñíåííÿ ÿêîãî ìàº áóòè ðîçâèòîê 
çðó÷íèõ òà áåçïå÷íèõ çàñîá³â åëåêòðîííî¿ 
³äåíòèô³êàö³¿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó 
åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â â Óêðà¿í³ [3]. 

Çàçíà÷åíèì âèùå Ïîëîæåííÿì óñòàíîâ-
ëþºòüñÿ ïîðÿäîê ôóíêö³îíóâàííÿ ªäèíî¿ íà-
ö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ äèñòàíö³é-
íî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á 
BankID (äàë³ – ñèñòåìà BankID), çä³éñíåííÿ 
áàíêàìè Óêðà¿íè åëåêòðîííî¿ äèñòàíö³éíî¿ 
³äåíòèô³êàö³¿ êë³ºíò³â (êîðèñòóâà÷³â) ³ç ìåòîþ 
îòðèìàííÿ íèìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà 
ªäèíîìó äåðæàâíîìó ïîðòàë³ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã àáî â³ä ñóá’ºêò³â íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â 
äî ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì 
äåðæàâíèõ îðãàí³â [2].

Êð³ì òîãî, â Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ñèñòåìè 
åëåêòðîííèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ â³äçíà÷àºòüñÿ, 
ùî äîñòóï ñóá’ºêò³â çâåðíåííÿ äî åëåêòðî-
ííèõ ïîñëóã ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíèé ó òîìó 
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÷èñë³ ÷åðåç ïîñåðåäíèê³â, ç ÿêèìè ñóá’ºêòè 
çâåðíåííÿ êîíòàêòóþòü íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ 
(ìàþòüñÿ íà óâàç³, çîêðåìà, á³áë³îòåêè, áàí-
êè, îïåðàòîðè íàäàííÿ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ 
ïîñëóã) [4].

Öå îçíà÷àº, ùî êîðèñòóâà÷³ ñèñòåìè BankID 
îòðèìóâàòèìóòü åëåêòðîíí³ (â òîìó ÷èñë³ àä-
ì³í³ñòðàòèâí³) ïîñëóãè â ïîðÿäêó, âñòàíîâëå-
íîìó Íàö³îíàëüíèì áàíêîì Óêðà¿íè.

Àëå íå ìîæíà ðîçãëÿäàòè ä³ÿëüí³ñòü ÍÁÓ 
³çîëüîâàíî, ëèøå ÿê çàáåçïå÷óâàëüíó â³äíîñ-
íî îðãàí³çàö³¿ çä³éñíåííÿ áåçãîò³âêîâèõ ðîç-
ðàõóíê³â çà íàäàí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè. 

²í³ö³àòèâè ùîäî BankID º ëèøå íåçíà÷íîþ 
÷àñòèíîþ â³ä çàïëàíîâàíîãî Íàö³îíàëüíèì 
áàíêîì ñòîñîâíî âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííèõ 
ôîðì âçàºìîä³¿ äåðæàâè ç ãðîìàäÿíàìè.

Òàêèì ÷èíîì, íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè 
äîêóìåíòè êîíöåïòóàëüíîãî õàðàêòåðó ç ìå-
òîþ âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó â 
ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ òà ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì.

Òàê, ó Êîíöåïö³¿ Íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ³í-
ôîðìàòèçàö³¿ çàêîíîäàâåöü âèçíà÷àº:

1) â ³íôîðìàòèçàö³¿ ô³íàíñîâî¿ òà ãðîøîâî¿ 
ñèñòåìè – çîêðåìà, â ³íôîðìàòèçàö³¿ áàíê³â-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ïåðøî÷åðãîâèìè çàâäàííÿ-
ìè ìàº ñòàòè ñòâîðåííÿ ñèñòåìè áåçãîò³âêî-
âèõ ðîçðàõóíê³â çà òîâàðè òà ïîñëóãè;

2) â ãàëóç³ ô³íàíñ³â íåîáõ³äíî ñòâîðèòè ³í-
ôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, ÿê³ äàäóòü ìîæëèâ³ñòü 
ïåðåéòè â³ä âèêîðèñòàííÿ òðàäèö³éíèõ ïëà-
ò³æíèõ ³íñòðóìåíò³â äî âèñîêîíàä³éíî¿ ñèñòå-
ìè ì³æáàíê³âñüêèõ ðîçðàõóíê³â òà ïàðàëåëüíî 
– êðåäèòíèõ êàðòîê (åëåêòðîííèõ ãðîøåé).

Àëå ³ â á³ëüø øèðîêîìó ñåíñ³ – äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ Íàö³îíàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ³íôîð-
ìàòèçàö³¿ – Êîíöåïö³ºþ òàêîæ ïåðåäáà÷àëîñÿ 
ñïðèÿííÿ íàëàãîäæåííþ ñåð³éíîãî âèðîáíè-
öòâà åëåêòðîííèõ êàðòîê ³ âïðîâàäæåííþ ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ç ¿õ âèêîðèñòàííÿì [5].

Ó ðîçä³ë³ ² Îñíîâíèõ çàñàä ðîçâèòêó ³íôîð-
ìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007–2015 
ðîêè â³äçíà÷àºòüñÿ âèñîêèé ñòóï³íü ³íôîðìà-
òèçàö³¿ áàíê³âñüêî¿ ñôåðè. Ðàçîì ³ç òèì ñòó-
ï³íü ðîçáóäîâè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà 
â Óêðà¿í³ ïîð³âíÿíî ç³ ñâ³òîâèìè òåíäåíö³ÿìè 
âèçíàíî íåäîñòàòí³ì ³ òàêèì, ùî íå â³äïîâ³äàº 
ïîòåíö³àëó òà ìîæëèâîñòÿì Óêðà¿íè, îñê³ëüêè 
íàÿâíå â³äñòàâàííÿ ó âèêîðèñòàíí³ áåçãîò³â-
êîâèõ ðîçðàõóíê³â çà òîâàðè ³ ïîñëóãè òîùî.

Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ðîç-
âèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿-
í³ âèçíà÷àºòüñÿ äåðæàâíà ï³äòðèìêà íîâèõ 
«åëåêòðîííèõ» ñåêòîð³â åêîíîì³êè (òîðã³â-
ë³, íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ³ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã 
òîùî).

À çá³ëüøåííÿ ð³çíîìàí³òíîñò³ òà ê³ëüêîñò³ 
ïîñëóã íàñåëåííþ òà á³çíåñó, ùî íàäàþòüñÿ 
çà äîïîìîãîþ ²ÊÒ, âêàçàíî ñåðåä îñíîâíèõ 
íàïðÿì³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà â Óêðà¿í³. Çîêðåìà íà öüîìó, ÿê ñë³äóº 
ç òåêñòó Îñíîâíèõ çàñàä, ´ðóíòóºòüñÿ íàö³î-
íàëüíà ïîë³òèêà ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñó-
ñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³.

Ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ ð³çíîìàí³òíîñò³ òà 
ê³ëüêîñò³ åëåêòðîííèõ ïîñëóã íåîáõ³äíî:

1) âèçíà÷èòè ñòàòóñ ³ ïåðåë³ê îáîâ’ÿçêîâèõ 
åëåêòðîííèõ ïîñëóã, ÿê³ ïîâèíí³ íàäàâàòèñÿ 
îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñ-

öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ þðèäè÷íèì ³ ô³çè÷-
íèì îñîáàì, çàáåçïå÷èòè ðåàë³çàö³þ ïðèíöè-
ïó «ºäèíîãî â³êíà»;

2) ïîäîëàòè â³äñòàâàííÿ ó âïðîâàäæåíí³ 
ñó÷àñíèõ ²ÊÒ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ, çî-
êðåìà ó âèêîðèñòàíí³ òåõíîëîã³é åëåêòðîííî¿ 
êîìåðö³¿;

3) îïðàöüîâóâàòè åêîíîì³÷í³ ìåõàí³çìè 
ñòèìóëþâàííÿ ïåðåõîäó äî öèõ òåõíîëîã³é 
ñóá’ºêòàì ñåðåäíüîãî ³ ìàëîãî ï³äïðèºìíè-
öòâà;

4) çàáåçïå÷èòè ï³äãîòîâêó íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâèõ àêò³â ùîäî âèêîðèñòàííÿ ô³çè÷íèìè òà 
þðèäè÷íèìè îñîáàìè ïëàò³æíèõ êàðòîê ³ç ìå-
òîþ ïîøèðåííÿ áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â â 
Óêðà¿í³ òà ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ìà-
ñîâèõ åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â [6].

ßê çàçíà÷àºòüñÿ â Ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ³í-
ôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³, îäíèì ç 
îñíîâíèõ çàâäàíü ôîðìóâàííÿ åëåêòðîííî¿ 
åêîíîì³êè (å-åêîíîì³êè) º ðîçâèòîê åëåêòðî-
ííîãî á³çíåñó. Çàçíà÷åíå çàâäàííÿ ðîçâ’ÿ-
çóºòüñÿ øëÿõîì ðîçâèòêó ³ çàñòîñóâàííÿ 
ï³äïðèºìñòâàìè òåõíîëîã³é òà ³íñòðóìåíò³â 
åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³; âèêîðèñòàííÿ åëåêòðî-
ííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó ³ çàáåçïå÷åííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè; âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè 
äèñòàíö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â áàíê³âñüê³é 
ñèñòåì³; çàáåçïå÷åííÿ ïîäàëüøî¿ ³íòåãðàö³¿ 
íàö³îíàëüíî¿ ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè ç ì³æíàðîä-
íèìè ïëàò³æíèìè ñèñòåìàìè [7]. 

Àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâèé ñòàòóñ ÍÁÓ âðå-
ãóëüîâàíî ãîëîâíèì ÷èíîì Çàêîíàìè Óêðà¿íè 
«Ïðî Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè», «Ïðî áàíêè 
³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü», «Ïðî ïëàò³æí³ ñèñòå-
ìè ³ ïåðåêàç êîøò³â â Óêðà¿í³».

Îòæå, º íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äèòè çàêîíîäàâ-
÷î çàêð³ïëåí³ ôóíêö³¿ ³ ïîâíîâàæåííÿ ÍÁÓ, 
îá’ºêòèâíî ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçâèòêîì åëåêòðî-
ííîãî óðÿäóâàííÿ òà ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà â ö³ëîìó.

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè â³ä  
20.05.1999 ð. ¹ 679-XIV «Ïðî Íàö³îíàëüíèé 
áàíê Óêðà¿íè» Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè 
º öåíòðàëüíèì áàíêîì Óêðà¿íè, îñîáëèâèì 
öåíòðàëüíèì îðãàíîì äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, þðèäè÷íèé ñòàòóñ, çàâäàííÿ, ôóíêö³¿, 
ïîâíîâàæåííÿ ³ ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ ÿêîãî 
âèçíà÷àþòüñÿ Êîíñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè, öèì Çà-
êîíîì òà ³íøèìè çàêîíàìè Óêðà¿íè (ñò. 2).

Çã³äíî ç³ ñò. 7 âêàçàíîãî Çàêîíó Íàö³î-
íàëüíèé áàíê Óêðà¿íè âèêîíóº çîêðåìà òàê³  
ôóíêö³¿:

1) ðåãóëþº ä³ÿëüí³ñòü ïëàò³æíèõ ñèñòåì òà 
ñèñòåì ðîçðàõóíê³â â Óêðà¿í³, âèçíà÷àº ïîðÿ-
äîê ³ ôîðìè ïëàòåæ³â, ó òîìó ÷èñë³ ì³æ áàí-
êàìè;

2) âèçíà÷àº íàïðÿìè ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ 
åëåêòðîííèõ áàíê³âñüêèõ òåõíîëîã³é, êîíòðî-
ëþº ñòâîðåííÿ ïëàò³æíèõ ³íñòðóìåíò³â;

3) âèäàº ë³öåíç³¿ íåáàíê³âñüêèì ô³íàíñî-
âèì óñòàíîâàì, ÿê³ ìàþòü íàì³ð ñòàòè ó÷àñ-
íèêàìè ïëàò³æíèõ ñèñòåì, íà ïåðåêàç êîøò³â 
áåç â³äêðèòòÿ ðàõóíê³â òà â³äêëèêàº ¿õ â³äïî-
â³äíî äî çàêîíîäàâñòâà;

4) âåäå ðåºñòð ïëàò³æíèõ ñèñòåì, ñèñòåì 
ðîçðàõóíê³â, ó÷àñíèê³â öèõ ñèñòåì òà îïåðà-
òîð³â ïîñëóã ïëàò³æíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè;

5) çä³éñíþº íàãëÿä ïëàò³æíèõ ñèñòåì òà 
ñèñòåì ðîçðàõóíê³â [8].
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Íàö³îíàëüíèé áàíê âèäàº íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâ³ àêòè ç ïèòàíü, â³äíåñåíèõ äî éîãî ïî-
âíîâàæåíü, ÿê³ º îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè ³ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ, áàíê³â, ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é 
òà óñòàíîâ íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³, à 
òàêîæ äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á. Íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ 
àêòè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó âèäàþòüñÿ ó ôîðì³ 
ïîñòàíîâ Ïðàâë³ííÿ Íàö³îíàëüíîãî áàíêó, à 
òàêîæ ³íñòðóêö³é, ïîëîæåíü, ïðàâèë, ùî çà-
òâåðäæóþòüñÿ ïîñòàíîâàìè Ïðàâë³ííÿ Íàö³î-
íàëüíîãî áàíêó (ñò. 56).

Ó ñò. 15 çàêð³ïëåíî, ùî Ïðàâë³ííÿ Íàö³î-
íàëüíîãî áàíêó ïðèéìàº ð³øåííÿ ùîäî ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ïëàò³æíèõ ñèñòåì òà îðãàí³çàö³¿ 
ðîçðàõóíê³â.

Çã³äíî ç ÷. 1 ñò. 40 Íàö³îíàëüíèé áàíê 
âñòàíîâëþº ïðàâèëà, ôîðìè ³ ñòàíäàðòè ðîç-
ðàõóíê³â áàíê³â òà ³íøèõ þðèäè÷íèõ ³ ô³çè÷-
íèõ îñ³á â åêîíîì³÷íîìó îá³ãó Óêðà¿íè ³ç çà-
ñòîñóâàííÿì ÿê ïàïåðîâèõ, òàê ³ åëåêòðîííèõ 
äîêóìåíò³â, à òàêîæ ïëàò³æíèõ ³íñòðóìåíò³â òà 
ãîò³âêè, êîîðäèíóº îðãàí³çàö³þ ðîçðàõóíê³â.

Ó ñâîþ ÷åðãó, â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà-
¿íè «Ïðî áàíêè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü» áàí-
ê³âñüê³ ðîçðàõóíêè ïðîâîäÿòüñÿ â ãîò³âêîâ³é 
òà áåçãîò³âêîâ³é ôîðìàõ çã³äíî ç ïðàâèëàìè, 
âñòàíîâëåíèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòà-
ìè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè. Áåçãîò³âêîâ³ 
ðîçðàõóíêè ïðîâîäÿòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ðîçðà-
õóíêîâèõ äîêóìåíò³â íà ïàïåðîâèõ íîñ³ÿõ ÷è â 
åëåêòðîííîìó âèãëÿä³. Áàíêè â Óêðà¿í³ ìîæóòü 
âèêîðèñòîâóâàòè ÿê ïëàò³æí³ ³íñòðóìåíòè, â 
ò.÷. áàíê³âñüê³ ïëàò³æí³ êàðòêè (ñò. 51) [9].

 Çã³äíî ç³ ñò. 11 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ïëà-
ò³æí³ ñèñòåìè òà ïåðåêàç êîøò³â â Óêðà¿í³» 
ÍÁÓ ìàº ïðàâî ñòâîðþâàòè ñèñòåìè ì³æáàí-
ê³âñüêèõ ðîçðàõóíê³â, ñèñòåìè ðîçäð³áíèõ 
ïëàòåæ³â òà ³íø³ âèäè ïëàò³æíèõ ñèñòåì, à 
òàêîæ ïîâèíåí çàáåçïå÷óâàòè áåçïåðåðâíå, 
íàä³éíå òà åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîç-
âèòîê ñòâîðåíèõ íèì ïëàò³æíèõ ñèñòåì. 

ÍÁÓ º ïëàò³æíîþ îðãàí³çàö³ºþ òà ðîçðà-
õóíêîâèì áàíêîì äëÿ òàêèõ ïëàò³æíèõ ñèñ-
òåì. Ïîðÿäîê ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ, ïðèéíÿòòÿ 
³ âèêëþ÷åííÿ ç íèõ ó÷àñíèê³â, ³íø³ ïèòàííÿ, 
ïîâ’ÿçàí³ ç ¿õ ä³ÿëüí³ñòþ, òàêîæ âèçíà÷àþòüñÿ 
Íàö³îíàëüíèì áàíêîì Óêðà¿íè [10].

Íà ñüîãîäí³ òàêîþ ïëàò³æíîþ ñèñòåìîþ º 
Íàö³îíàëüíà ïëàò³æíà ñèñòåìà «Óêðà¿íñüêèé 
ïëàò³æíèé ïðîñò³ð» (ïîïåðåäíÿ íàçâà – «Íà-
ö³îíàëüíà ñèñòåìà ìàñîâèõ åëåêòðîííèõ ïëà-
òåæ³â»).

Ñë³ä íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî ïîðÿä ³ç 
ôîðìàëüíèì äîòðèìàííÿì â³ò÷èçíÿíîãî çà-
êîíîäàâñòâà ä³ÿëüí³ñòü ÍÁÓ ÿê Ïëàò³æíî¿ 
îðãàí³çàö³¿ Íàö³îíàëüíî¿ ïëàò³æíî¿ ñèñòåìè 
«Óêðà¿íñüêèé ïëàò³æíèé ïðîñò³ð» (äàë³ – ÍÏÑ 
«ÏÐÎÑÒ²Ð») âñå á³ëüøå ïîñÿãàº íà ïðàâà ³ 
ñâîáîäè ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà â Óêðà¿í³. 
Éäåòüñÿ ïðî ö³ëåñïðÿìîâàíó ïîë³òèêó ùîäî 
íàâ’ÿçóâàííÿ åëåêòðîííèõ ôîðì âçàºìîä³¿ 
ãðîìàäÿí ³ç äåðæàâîþ çà äîïîìîãîþ ïëàò³æ-
íèõ êàðòîê.

Çàñàäè ö³º¿ ïîë³òèêè áóëî îïðèëþäíåíî 
ùå íàïðèê³íö³ 1990-õ ðð. – ó 2000-õ ðð.: 

1) Íàêàç Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè â³ä 
19.10.1999 ð. ¹ 24-112/611-8439 «Ïðî âïðî-
âàäæåííÿ Íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ìàñîâèõ 
åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â»;

2) Ïîñòàíîâà Ïðàâë³ííÿ Íàö³îíàëüíîãî 
áàíêó Óêðà¿íè â³ä 07.09.2000 ð. ¹ 352 «Ïðî 
âïðîâàäæåííÿ ï³ëîòíîãî ïðîåêòó Íàö³îíàëü-
íî¿ ñèñòåìè ìàñîâèõ åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â»; 

3) Ïîñòàíîâà Ïðàâë³ííÿ Íàö³îíàëüíîãî 
áàíêó Óêðà¿íè â³ä 10.12.2004 ð. ¹ 620 «Ïðî 
çàòâåðäæåííÿ Ïðàâèë Íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè 
ìàñîâèõ åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â»; 

4) Ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ³ 
Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè â³ä 26.05.2006 ð.  
¹ 753 «Ïðî ñõâàëåííÿ Êîíöåïö³¿ ïîøèðåííÿ 
áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â ç âèêîðèñòàííÿì 
ñïåö³àëüíèõ ïëàò³æíèõ çàñîá³â»;

5) Òèì÷àñîâå ïîëîæåííÿ ïðî çàñòîñó-
âàííÿ ìîá³ëüíîãî ïëàò³æíîãî ³íñòðóìåíòà â 
Íàö³îíàëüí³é ñèñòåì³ ìàñîâèõ åëåêòðîííèõ 
ïëàòåæ³â, çàòâåðäæåíå Ïðîòîêîëîì Ðàäè Ïëà-
ò³æíî¿ îðãàí³çàö³¿ Íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ìà-
ñîâèõ åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â â³ä 31.08.2006 ð.  
¹ 71 òîùî.

Äåòàëüíî ïðî ïëàíè ÍÁÓ ùîäî çàïðîâà-
äæåííÿ åëåêòðîííèõ ôîðì âçàºìîä³¿ ãðîìà-
äÿí ç äåðæàâîþ éäåòüñÿ ó âèùåçàçíà÷åí³é 
Êîíöåïö³¿ ïîøèðåííÿ áåçãîò³âêîâèõ ðîçðà-
õóíê³â ç âèêîðèñòàííÿì ñïåö³àëüíèõ ïëàò³æ-
íèõ çàñîá³â, ÿêà ïðîäîâæóº ðåàë³çîâóâàòèñÿ 
³ íèí³. 

ßê ñë³äóº ç ¿¿ çì³ñòó, âêàçàíà Êîíöåïö³ÿ 
ñïðÿìîâàíà íà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ñêîðî-
÷åííÿ ÷àñòêè ãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â øëÿõîì 
ïîøèðåííÿ áåçãîò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â ³ç âè-
êîðèñòàííÿì ñïåö³àëüíèõ ïëàò³æíèõ çàñîá³â 
(äàë³ – ïëàò³æí³ êàðòêè). Îñíîâíîþ ìåòîþ 
Êîíöåïö³¿ º: 

1) çìåíøåííÿ ãîò³âêîâèõ ïëàòåæ³â ïîçà 
áàíêàìè; 

2) ï³äâèùåííÿ çà³íòåðåñîâàíîñò³ íàñåëåí-
íÿ â êîðèñòóâàíí³ ïëàò³æíèìè êàðòêàìè.

Àíàë³ç î÷³êóâàíèõ â³ä ðåàë³çàö³¿ Êîíöåïö³¿ 
íàñë³äê³â ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ³íòåðåñè ãðîìà-
äÿí çàçäàëåã³äü íå áðàëèñÿ äî óâàãè, íàòî-
ì³ñòü âèãîäó, áåç ñóìí³âó, îòðèìàþòü áàíêè ³ 
äåðæàâà. Îòæå, ïîëîæåííÿ ñòàòò³ 3 Îñíîâíî-
ãî Çàêîíó Óêðà¿íè óìèñíî í³âåëþþòüñÿ.

Ñåðåä îñíîâíèõ íàïðÿì³â ðåàë³çàö³¿ Êîí-
öåïö³¿ ñë³ä â³äçíà÷èòè:

1) ðîçøèðåííÿ ñôåðè çàñòîñóâàííÿ áåçãî-
ò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â ³ç âèêîðèñòàííÿì ïëà-
ò³æíèõ êàðòîê; 

2) çä³éñíåííÿ åì³ñ³¿ òà åêâàéðèíãó ïëàò³æ-
íèõ êàðòîê ó áàíêàõ, çàêëàäàõ òîðã³âë³, ãðî-
ìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ òà ïîñëóã; 

3) ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ çä³éñíåííÿ áåçãî-
ò³âêîâèõ ðîçðàõóíê³â íàñåëåííÿ ç âèêîðèñ-
òàííÿì ïëàò³æíèõ êàðòîê çà æèòëîâî-êîìó-
íàëüí³ ïîñëóãè, ñïîæèòó åëåêòðè÷íó åíåðã³þ, 
ïðèðîäíèé ãàç, ïîñëóãè çâ’ÿçêó ³ òðàíñïîðòó, 
çä³éñíåííÿ ãðîøîâèõ ïåðåêàç³â ÷åðåç îá’ºêòè 
ïîøòîâîãî çâ’ÿçêó, à òàêîæ ï³ä ÷àñ ñïëàòè ïî-
äàòê³â ³ çáîð³â ï³ä ÷àñ ïåðåì³ùåííÿ òîâàð³â, 
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â ÷åðåç ìèòíèé êîðäîí 
Óêðà¿íè òîùî [11].

Ïðè öüîìó, ÿê ñòâåðäæóº Ïðåäñòàâíèê 
Óïîâíîâàæåíîãî Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè 
ç ïðàâ ëþäèíè, ³íôîðìàö³ÿ ïðî îïåðàö³þ, 
âêëþ÷íî ç ò³ºþ, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ ìîæíà 
³äåíòèô³êóâàòè îñîáó òà ì³ñöå çä³éñíåííÿ 
îïåðàö³¿, çáåð³ãàºòüñÿ íà ñåðâåðàõ ïëàò³æíî¿ 
ñèñòåìè â³äïîâ³äíèõ áàíê³â. Ñèñòåìàòèçàö³ÿ 
òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïåâíîãî âëàñíèêà ïëà-
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ò³æíî¿ êàðòêè äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ì³ñöå ïå-
ðåáóâàííÿ êîíêðåòíî¿ îñîáè â ïåâíîìó ÷à-
ñîâîìó ïðîñòîð³, à íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó òàêî¿ 
³íôîðìàö³¿ – âèçíà÷èòè øëÿõè ¿¿ ïåðåñóâàííÿ 
[12].

Ïîâåðòàþ÷èñü äî ðîë³ ÍÁÓ â ïðîöåñàõ 
âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî óðÿ-
äóâàííÿ, äîçâîëèìî ñîá³ ïðîöèòóâàòè äå-
ê³ëüêà âàæëèâèõ ìîìåíò³â ç³ Ñâ³òîâî¿ äîïîâ³ä³ 
ÎÎÍ ³ç ïèòàíü äåðæàâíîãî ñåêòîðó 2003 ðîêó 
«Å-óðÿä íà ïåðåõðåñò³».

1. «Ðîçâèòîê å-ïîñëóã ïî÷àâ ÷àñòêîâî êîí-
öåíòðóâàòèñÿ íà ïëàíàõ ðîçâèòêó ñèñòåì 
àâòåíòèô³êàö³¿ äëÿ óìîæëèâëåííÿ âðÿäóâàí-
íÿ, çîñåðåäæóâàíîãî íà ãðîìàäÿíàõ. Ïðîòå 
ïîñò³éíå îáãîâîðåííÿ ïèòàíü âèêîðèñòàííÿ 
óðÿäîì ñèñòåì àâòåíòèô³êàö³¿ ïîðîäæóº çà-
íåïîêîºííÿ ïðî âèêîðèñòàííÿ óðÿäîì îñîáî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ñòâîðåííÿ öåíòðàë³çîâàíî¿ 
ñèñòåìè àáî óí³âåðñàëüíî¿ ³äåíòèô³êàö³éíî¿ 
êàðòêè» [13, ñ. 116–117].

2. «Ç’ÿâëÿºòüñÿ íîâèé âèä ñóñï³ëüñòâà â 
êðà¿íàõ ç âèñîêèì ð³âíåì çàñâîºííÿ ²ÊÒ. Éîãî 
ìîæíà îïèñàòè ÿê «ñóñï³ëüñòâî ñòåæåííÿ». 
Áóäü-ÿêà òðàíñàêö³ÿ, ùî âèìàãàº öèôðîâèõ 
çàñîá³â êîìóí³êàö³¿, ìàº ïîòåíö³àë äëÿ îòðè-
ìàííÿ âèãëÿäó öèôðîâîãî çàïèñó, ãîëîâíî-
ãî âóçëà îñîáîâèõ ³äåíòèô³êàö³éíèõ äàíèõ. 
Òðàíñàêö³¿, ùî çä³éñíþþòüñÿ â àíàëîãîâîìó 
ñåðåäîâèù³, òàêîæ ìàþòü ïîä³áíèé ïîòåíö³àë 
øëÿõîì ïåðåâåäåííÿ àíàëîãîâèõ äàíèõ ó öè-
ôðîâèé âèãëÿä [13, ñ. 106–107].

3. «… Âàæëèâî çðîçóì³òè, ùî ìàº ì³ñöå 
âëàñíå ôàêò çáîðó îñîáèñòèõ äàíèõ òà ìîæ-
ëèâ³ñòü ïîá³÷íîãî âèêîðèñòàííÿ öèõ äàíèõ, 
ùî ñàìî ïî ñîá³ ìîæå çì³íþâàòè ïîâåä³íêó. 
Òàêîæ öå ìîæå çì³íþâàòè ïîçèö³þ âåäåííÿ 
ïåðåãîâîð³â â ëþäñüêèõ â³äíîñèíàõ òà òðàí-
ñôîðìóâàòè ³íñòèòóò ³íäèâ³äóàëüíî¿ áåçä³ÿëü-
í³ñòþ àáî çì³íåíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ùî ïîðîäæó-
ºòüñÿ ñòðàõîì. Öå ìàòèìå åôåêò «ñîö³àëüíîãî 
ïàíîïòèêóìó». Ç ÷àñîì ìîæå ðîçâèíóòèñÿ 
«äîáðîâ³ëüíèé ïàíîïòèêóì» ó â³äíîñèíàõ ç 
óðÿäîì òà ðèíêîì, êîëè ëþäè óñâ³äîìëþþòü, 
ùî ¿õ ïîâåä³íêà çì³íþºòüñÿ ïîñò³éíèì íàãëÿ-
äîì, àëå âîíè íå áóäóòü çð³êàòèñÿ öèõ â³äíî-
ñèí çà ïñèõîëîã³÷íèõ, åìîö³éíèõ àáî ô³íàí-
ñîâèõ ïðè÷èí. Îñü òàê çì³íþºòüñÿ ëþäñüêà 
ïðèðîäà» [13, ñ. 105].

Âèñíîâêè. Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè º 
âàæëèâèì ñóá’ºêòîì ïóáë³÷íîãî àäì³í³ñòðó-
âàííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Éîãî ðîëü â 
çàçíà÷åíîìó ïðîöåñ³ ïîëÿãàº, çîêðåìà, â ðîç-
âèòêó ñèñòåìè åëåêòðîííèõ ïëàòåæ³â, ó òîìó 
÷èñë³ çà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â 
åëåêòðîííîìó âèãëÿä³. Ñôåðà áåçãîò³âêîâèõ 
ðîçðàõóíê³â ïîñòóïîâî ðîçøèðþºòüñÿ, ùî º 
ðåçóëüòàòîì ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ äåðæàâíî¿ ïî-
ë³òèêè ³ â³äîáðàæåííÿì â³äïîâ³äíèõ òåíäåíö³é 
ó ãëîáàë³çîâàíîìó ñâ³ò³. Ïðè öüîìó äåðæàâíà 

ïîë³òèêà ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàí-
íÿ (òà ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì) 
ïåðåäáà÷àº íàâ’ÿçóâàííÿ ãðîìàäÿíàì åëåê-
òðîííèõ ôîðì âçàºìîä³¿ â áàãàòüîõ – ó òîìó 
÷èñë³ êëþ÷îâèõ – ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñó-
ñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè. Ðåçóëüòàòè òàêî¿ ïîë³òè-
êè – ï³ä ïðèêðèòòÿì íåîáõ³äíîñò³ âèêîíàííÿ 
ì³æíàðîäíèõ çîáîâ’ÿçàíü Óêðà¿íè ñòîñîâíî 
ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà – âæå 
ïðèçâîäÿòü äî îáìåæåííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ãðî-
ìàäÿí. 


