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IMPAC'MATUYHA KOT'EPEHTHICTbD
CYYACHOI'O HIMEIBKOI'O IYBJINUCTUYHOI'O

API'YMEHTATUBHOI'O JUCKYPCY
Mipor I. 1.
Kpemenuyyvkuii nayionanvruii ynisepcumem imeni Muxatina Ocmpoepadcvko2o

VY cTarTi Ha MaTepiani MyOMIMCTUYHHUX TEKCTIB 3 EKOHOMIKH ITPOaHai30BaHO Cy4acHUH
HIMELbKUHA apryMEHTAaTUBHUI TUCKYPC SK CYKYIIHICTh B3a€MOIIOB’ I3aHIX MOBICHHEBUX aKTiB,
00’eTHAHUX MPAarMaTUYHOI0 HACTAHOBOIO HAa NEPEKOHAHHS, BCTAHOBIICHO HOr0 BHYTPIIIHIO
CTPYKTYpY Ta ONHCAHO MParMaTHYHy KOI€PEHTHICTb.

KitrouoBi ciioBa: apryMeHTaltist, parMaiinrBicTHKa, Ty OTiUCTUYHUN apryMEHTaTUBHUH
JICKYPC, MyOMiIUCTUYHIN TEKCT 3 €KOHOMIKH.

B crarse Ha MaTepuane MyOIUIUCTHYECKUX SKOHOMUYECKUX TEKCTOB aHAIU3UPYETCs
COBPEMEHHBIH HEMELKHUH Ty OMMIIMCTUYECKUI apIyMEHTaTUBHBIM JUCKYPC KaK COBOKYITHOCTD
B3aMMOCBSI3aHHBIX PEUEBBIX aKTOB, 00BEAMHEHHBIX IParMaTHIECKON yCTaHOBKOI Ha yOexKIeHNe;
YCTaHOBJIEHA CTPYKTypPa JUCKypCa 3TOTO THIIA, & TAKKE ONMCAHa €r0 NParMaTuyeCcKasi KOTePEHTHOCTb.

KiroueBble cioBa: apryMeHTamus, HparMalMHIBUCTHKA, MYyOIMLIMCTHYECKHH
apryMEHTaTUBHHUN AUCKYpC, MYOIUIUCTHYECKUI 5KOHOMHUUECKUH TEKCT.

In the article on the material of publicistic economic texts the modern German publicism
is analysed as an aggregate of speech acts, incorporating the pragmatic aim on persuasion,
is set its structure and the pragmatic coherentness is described.

Keywords: argumentation, pragmatics, journalistic argumentative discourse, journalistic
economic text.

VY cydacHHX JIHTBICTHYHHX JTOCIHIKEHHSX, Y SIKUX IOMIHY€ IPHHLIUI aHTPONOLEHTPU3MY,
apryMeHTallisl po3IIsIIa€ThCs SIK SIBULLIE A1aJIOTTYHOT TPUPOAH, 3aJTyYeHe JI0 AUCKYPCUBHOI IIPaKTHKHY,
TIOB’13aHE 3 KOTHITUBHUMU TPOIIECaMU KOMYHIKaHTIB, 13 3aKOHAMH JIOTIKH Ta IPUHLAIIAMH PUTOPUKH.
[Ipore HeOCTaTHHO BUBUSHUMH 3aJIMIIAIOTHCS [TPAarMaTiHrBICTHYHI aCIIEKTH apryMeHTallii, 3 OJHOTO
00Ky, 1 0COOIMBOCTI apryMEHTaTUBHOTO TUCKYPCY, IO HALIAPOBYETHCS Ha 1HIII ANCKYPCUBHI THITH,
30KpeMa, IyONiMUCTHYHAN 1 €eKOHOMIYHUH TUCKYPC, 3 IPyToro, 10 i 3yMOBIIOE aKTyaJbHICTH
uiei myooikarii. O9’€KToM J0CHiKEHHS € HIMELIBKUN MyONIUCTUYHIN apryMEeHTaTHBHUIM JTUCKYPC,
TPeAMEeTOM — HOTO NMparMajIiHrBiCTUYHI BJIaCTHBOCTI, a caMe: parMarnyHa KorepeHTHicTb. MeTa
JTOCIIJIKEHHS TIOJIATA€E B TOMY, II00 BHSBUTH Ta OMKCATH, SIKUM YHHOM CITiBBIIHOCSATHCS 3HAYECHHS
OKPEMHX BHUCIIOBJIEHb Ta SIK CTBOPIOETHCSI apryMEHTallisl B ITyOMIIUCTHIHOMY AMCKYPCi CydacHOT
HiMenbkoi MOBU. MartepiajioM JOCIHiKEHHS MMOCIYTYBAJIM MyONIIIUCTHYHI TEKCTH 3 €KOHOMIKH,
HazpykoBaHi B niepion 1993 — 2010 pokiB y HiMenbKii raseri “Markt”.

Cdeporo GhyHKITIOHYBaHHS apTyMEHTAIIIT € JUCKYPC — MUCIICHHEBO-KOMYHIKaTHBHA JisUTbHICTD,
sIKa € CYKYTIHICTIO MIPOIIECY i pe3ylIbTaTy 1 BKIIIOYAE K M03aTiHIBaJIbHUMA, TaK 1 BIIACHE JIIHTBAJILHHUI
acrekt (tekct) [1, c. 17]. HiMenbkuii myOminyucTHaHUi apryMeHTaTHBHUHA TUCKYPC, SK MHUCJICHHEBO-
KOMYHIKaTHBHa MOBJICHHEBA AisUTbHICTh aJjpecanTa 1 aapecara, Mpu3Ha4eHHi JUIsl PO3IIOBCIO/KEHHS
cycninbHO3Hauynoi iHdopmalii 3 ogHOYacHUM (POPMYBAHHSIM CTaBIICHHS /10 HEl, 3HAXOAHUTH CBOE
BiJJOOpa)KEHHS Y BUIVISIAII PO3Taly’)K€HOT CHCTEMHU TEKCTIB, 00’ €JHAHUX CITUIbHICTIO BUKOHYBAHOTO
COLIaJIbHOTO 3aBaHHS.

[TyGminucTHYHMHA TEKCT 3 eKOHOMIKH K popma (ikcanii myOniuCTHYHOTO apryMEHTaTHBHOTO
JIICKYPCY XapaKTepU3y€eThCsl OCOOIMBOIO CTPYKTYPOIO Ta CTBOPIOETBCS 3 METOIO JIOHECEHHsT iH(opMallii
€KOHOMIYHOTO XapakTepy JI0 MacoBOTO ajipecara 3 OJJHOYAaCHHM (OpMyBaHHSM JI0 Hel 3aIIlaHOBaHOTO
aZIpecaHToOM CTaBJeHHs. B 0CHOBY GopMyBaHHs MyONiIIUCTHYHAX TEKCTIB 3 €KOHOMIKH TIOKJIaJICHO
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TIPUHLIMII Opi€HTAl] Ha y3arajJbHeHy Mojeib. CxeMa y3arajabHEeHOI MO My ONiIIMCTUYHUX TEKCTIB
3 €KOHOMIKH ITpeCTaBlIeHa (POPMYIIOF0:
[AJIPECAHT —» [TPOBJIEMA—> CIIPUMHATTS TAK—»Tomy 1o IIPABUJIBHO Ta / a6o
KOPUCHO pnsi—=AJIPECATA].

[[TPOBJIEMA] BHCBIT/IIOETECS TIia IeBHHM KyToM 30py. Kommounent [CIIPUMHSTTS TAK]
BUKOHYE€ 1H(OpPMaTHBHO-TIEpCya3uBHY (YHKIIIIO 1 PE3EHTYE Te3y BChOTO apI'yMEHTaTHBHOIO TEKCTY.
Komnonent [Tomy mo IIE [TPABUJIBHO Ta / a6o Tomy mo e KOPUCHO nns AJIPECATA]
TIPEZCTaBIICHHH IBOMa BapiaHTaMH, € apryMEHTAIE€0 Ha MiATPUMKY Te3u. [IpsiMe / HenpsiMe CTIoHyKaHHST
JISATH 3aIPOIMIOHOBAHUM YHMHOM BHKOHYE Mepcya3suBHy GyHKIIO [4, c. 7].

[leBHy oprani3anito BUCJIOBJIEHb y MUCKYpPClI Ha3WBAIOTh KOTepeHTHicTI0. KorepeHTHICTh
PO3IISIAETHCS HA JIOKAUIFHOMY Ta II00aIbHOMY PiBHSIX. JIOKanbHa KOT€PEHTHICTh BU3HAYAETHCS
B TEpMiHaX BiTHOLIEHb MK TIPOTIO3HUIIISIMHU, BUPAKEHUMH CYCITHIMH peUeHHsIMH [2, ¢. 44], a mobabHa
KOT€PEHTHICTh — SIK BiJIHOIIEHHSI KOXXHOTO KOHKPETHOTO BHCIIOBJICHHSI JIO 3arajbHOro IJIaHy
KOMYHiKaIlii [Tam camo, ¢. 72]. JIocaikeHHsT CeMaHTHYHOT KOTEPEHTHOCTI AUCKYPCY Oa3yeThes
Ha TMOHATTI MAKPOCTPYKTYpH [6, c. 41]. [IoHATTS MaKpOCTPYKTYpH BioOpaskae I00aNbHUMA 3MIiCT
JIUCKYPCY, TOOTO eKCIUTIIIMTHO BUpaXKae 3arajibHUN Tomik (TeMy). Tema, mpeacraBieHa y BHIVISII
MaKpOCTPYKTYPH, BiIPI3HSIETHCS Bijl TEMH KOYKHOTO OKPEMOTO BUCIIOBIICHHS. TeMy KO)KHOTO OKpEeMOTro
BHUCJIOBJIEHHSI 3yMOBJICHO JIIHITHUM PO3MO/UIOM iH(pOpMallii, a TeMa TUCKYypCy BU3HAYAE IIO0ATbHY
(iepapxiuHy) opranizariro 3micty [6, c. 103].

VY Teopii AMCKYpCY MOCHIJOBHICTH MPOMO3UIIIN PETYTIOETHCS MaKpPOIIPaBHIaMH — MPaBUIIAMU
CEMaHTHYHOTO BiZOOpa)KeHHsI, SIKi BCTAHOBIIOIOTH 3B’S30K MOCIIIOBHOCTI MPOMO3UILIH HHKYOTO
PIBHS 3 TOCTITOBHOCTSIMH MPOTIO3HITii BUIIIOTO PIBHS 1, TAKMM YHHOM, BUBOIATH IJI00OATBHE 3HAYCHHS
JIUCKYpPCY 370KaJbHUX 3HA4YeHb [2, c. 42].

JIyist Haoro po3yMiHHsI CEMaHTHYHOI MaKpOCTPYKTYpH BH3HauaJIbHOIO € ayMka T. BaH [leiika
[6; 7] po Te, 1110 B OCHOBY KOTEPEHTHOCTI AUCKYPCY MOKJIAICHO JIFONChKUI YMHHUK, SKHI ITOETHY€E
METy aJpecanTa Ta IOCTiJOBHICTh MOBJIICHHEBHX aKTiB B €IMHE 3MICTOBE IIiJIE.

Sk crBepmkye A. A. CycoB, apryMEHTaTHBHHI JHCKYPC CKJIaNaeThCS 3 IMOCIITOBHOCTI
apryMeHTaTUBHUX XOIiB, 8 MIHIMyMOM apryMEHTaTUBHOT'O TUCKYPCY € OAMH Xif [5, ¢. 133]. Ockijbku
i Yac MyOMIMCTIYHOTO apryMEHTaTUBHOTO AMCKYPCY 3MiHa KOMYHIKAaTHBHHX POJIEH He Mepe0adyacTbes,
MH BB)XAEMO, L0 PE3YJBTaTHBHINH YaCTHHI JUCKYpCY — MyONIUCTHYHOMY TEKCTY 3 €KOHOMIKH —
BiAmoBingae oquH apryMmeHTatuBHui xin. 3a B. I. KapabanoMm, MOBICHHEBI XOAH MOXYTh OyTH
MIpeACTaBIIeHi K mpocTuMu MA abo ckiagaumu MA, Tak i CHCTEMOIO MOBJICHHEBHX KPOKiB [3, ¢. 10].
OTmxe, OJIMH apryMEHTaTHBHUN X/l CTBOPIOIOTh apI'yMEHTAaTHBHI KPOKH, SIK1 € CyKYITHICTEO MOBJICHHEBUX
aKTiB. ApryMeHTallis SIK CYKYITHICTh MOBJICHHEBUX aKTIB Ma€ CKJIaJHY BHYTPIIIHIO CTPYKTYPY,
SIKa BKJTFOYAE:

1) Te3y, 1110 € OKpPEMIM MOBJICHHEBUM aKTOM, SIKMI MiCTUTb MPONO3HILi0 1 Ta UIOKyTHBHY cuity 1;

2) nmoka3u Ha KOPUCTh Te3H (apryMeHTH), IO TaKOXK € OKPEMHUMH MPOCTUMH MOBJIEHHEBUMHU
aKTaMH 1 MICTATh IPOIMO3ULii 2, 3, .... n Ta UUIOKYTHBHI cuiy 2, 3, .... n. CyKyIHICTh TPOMO3UIIT
1 Ta mpormo3witii 2, 3 .... n 1a€ CKIaIHy MPOIO3UIII0 apryMeHTaIlil. Y CBOO 4epry, UNTOKYTHBHA CHJIa
1 pa3oM 3 JUIOKYTHBHUMH CHJIaMH 2, 3 .... N € CYKYITHOIO UITOKYTHBHOIO CHJIOIO apryMeHTalli.

Hanpuxknan: Immer mehr Menschen legen immer grofferen Wert auf Lebensqualitit und Gesundheit
(meprmit MA). < ...> In Deutschland etwa schwitzen fast acht Millionen Menschen in Fitnesscentern
(mpyruit MA), Yoga-Kurse stehen hoch im Kurs wie nie zuvor (tpetiit MA), und selbst bei Aldi
stehen Bio-Produkte im Regal (detBeptuiit MA) (9, c. 1).

AmHanizyroun 1eil npuKIiaja, MaeMO YOTUPH MOBJIEHHEBI aKTH 1 BiJIIOBIIHO YOTHPH MPOMO3HIIT
1 YOTHPH LLTOKYTHBHI cuiu. JKosieH 3 MOBIICHHEBUX aKTiB, B3SITHH OKPEMO, HE Ma€ 1JUIOKY THBHOT
CHJIM apryMeHTallii 1 He CIIPSIMOBAHHIA Ha JIOCSTHEHHS TIEPIIOKY THBHOTO epekTy nepexoHanHs. OmaHak
MIPH aHaNi31 apryMeHTallii B LIJIOMY HEpIINi MOBICHHEBUI aKT IHTEPIPETYEMO SK Te3y, L0 Ma€
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nponio3uniitauii 3mict: Die Menschen legen immer grdfieren Wert auf Lebensqualitdit und Gesundheit.
[HIT TPU MOBJIEHHEBI aKTH — apryMEHTH Ha KOPHCTh I0BeneHHs Te3u. [Iponosunis 2: In Deutschland
schwitzen fast acht Millionen Menschen in Fitnesscentern. Ilponosuitis 3: Yoga-Kurse stehen hoch
im Kurs. Ilponio3uniist 4: Bei Aldi stehen Bio-Produkte im Regal. CykynHa UIJIOKYTHBHA CHJIa YOTHPHOX
MOBJICHHEBUX aKTiB — I€ IJUTOKYTHBHA CHJIA [[bOTO apryMEHTATHBHOIO KPOKY. [HIUMH ClIOBamy,
CKJIaIHa UIIOKYIist hopMye Bech iHQOpPMAIIIHU 3MICT CYKYITHOCTI MOBJICHHEBUX aKTIiB Y €THHUMA
apryMEHTaTUBHUI KPOK, 00 € THAHUI MEPIOKYTUBHOIO IIIJUTIO TEPEKOHAHHSI.

HeoOxizHo 3BepHYTH yBary Ha Te, IO TUIBKK CYKYITHICTh IMYHKTIB 1 Ta 2 Moxke OyTH omnmcaHa
sk aprymeHraiis. JKomeH okpeMo B3ATHI MOBJICHHEBUIH aKT HE MOKe OyTH iHTEPIPETOBAHUM
SIK Te€3a YM apTyMEHT: IIi aKTH iICHYIOTh TUIBKY B JlialeKTU4Hil exHocTi. [lepnokyTuBHa Mera
y TPOaHANi30BaHOMY MPUKIIAI CIPAMOBaHA Ha MEPEKOHAHHS, OCKIJIBKU “THIIOBOIO MEPIOKYIE0
acepTHBa € BIUIMB Ha CBIJIOMICTh ajipecara 3 METOI0 3MIiHU HOro CTPYKTYpH 3HaHb a00 aKTUBI3alii
neBHoro ii ¢pparmenra” [3, c. 38].

PosmisiHEMO 111 OMH MPUKIIaA. APIyMEHTaIlis Ha MAKPOCTPYKTYPHOMY PiBHI BU3HAYa€ TOJOBHY
TeMy — 3HAUHY 3alHATICTh CTAPIIOTO MEPCOHANY MiAMPHEMCTBA Ta IUIAXH il mojonanHs. Temy
c(hopMyIIbOBaHO B MMiA3aroioBKy: Jeder Manager fiirchtet sie: Die Informationswelle, die tdglich
via Internet, Telefon und per Post iiber ihn hereinbreitet. Die Rettungsmafinahmen sind so simpel wie
wirkungsvoll (8, c. 10). Tema npuBeptae yBary cBoro aapecara. ApryMeHTaTHBHUH Xi1 (ITyOTiIIMC THYHIN
TEKCT) CTBOPIOIOTH IT’SITh apryMEHTATUBHUX KPOKiB. Te3u apryMeHTaTHBHHX KPOKiB BUKOHYIOTh
POJIb apTyMEHTIB apTyMEHTATHBHOTO X0/1y. TOOTO 3aJIeXKHO BiJl TOTO, SIKM PiBEHb MU PO3IIISIa€EMO,
MIEBHUH CETMEHT TUCKYPCY MOXKE BUKOHYBATH POJIb SIK TE3H, TaK i apTyMEHTY.

AprymenTatuBHUi KpoK 1. Er bekommt 150 E-Mails und 15 Voice-mails pro Tag. Alle beantwortet
er innerhalb von 24 Stunden — parallel zu seinem Alltagsgeschdft. Und trotzdem hat die Arbeitswoche
von Peter Lewi, General Manager bei Cisco Systems, nicht mehr als 45 Stunden. Wie er das schafft?
Lewis Rezept zur Bewidltigung der Informationsflut klingt simpel: “Disziplin und Organisation”
(8, c. 10). AprymenTaruBHuUi1 Kpok 1 kopentoe 3 kommoneHToM [[IPOBJIEMA] y3aransHeHOT Mozedi
MyONIMUCTHIHUX TEKCTIB 3 eKOHOMIKHU. JI0 HOro (yHKIIH BXOAUTH MIPE3CHTAIIS ICHYIOYOTrO CTaHy
cripaB. ApryMeHTaTHBHHN Kpok 1 GopMyroTh Tpu cKiIagHOCYpsaHi aprymenTH. [lepenbadarouu
MparMaruyHi OYiKyBaHHS aJipecara CTOCOBHO IIi€l MpoOyieMy, aipecanT y)XuBae KBecutus “Wie er das
schafft?” Ha nie 3anutaHHs BiH 3r0/IoM BiIOBICTH caM. [Ipuiiom aprymeHTarii 3anitaHHsIME CTBOPIOE
edekt Oecimu. Te3y He BUpakeHO EKCILTIIIMTHO, aJie JITKO peKoHCTpyroBatu: Disziplin und Organisation
gelten als ein Rezept zur Bewdltigung der Informationsflur.

ApryMeHTaTUBHUI Kpok 2. Einfacher gesagt als getan. Angesichts gigantischer Postberge, mahnend
blinkender Anrufbeantworter und ungeleerter elektronischer Briefkéisten tiberkommt manchen das
Gefiihl Ohnmacht, Panik und oft genug schierer Verzweiflung (A1). Die Nachrichtenagentur Reuters
etwa hat im vergangenen Jahr bei einer Befragung von mehr als tausend Managern herausgefunden,
dass sich mehr als die Hilfte der Fiihrungskrifte nicht im Stande fiihlt, die tiglich hereinschwappenden
Informationsmengen tatsichlich aufzunehmen (A2). Darunter leiden zwangsliufig die Arbeitszufriedenheit
und die Gesundheit (A3). Ein Phdnomen, fiir das Psychologen lingst einen Namen gefunden haben:
Informations- oder Kommunikationsstress (A3.1) (8, c. 10).

ApryMeHTaTUBHHI KPOK 2 Tex HajexuTh 10 koMmnonenra [[IPOBJIEMA], ane BUCBiTIIOE
il sIK TaKy, 0 HE BiAMNOBia€e MOTpedaM Ta iHTEepecaM ajpecara, He 3aJJ0BOJIbHSIE CIIPaBKHIN cTaH
crpaB. PekoHCTpYKIIisl iMILTIUTHOT Te3u BUIIAAae TakuM uuHoM: “Das Problem der Uberforderung
schadet der Leistung der Managern”. Te3y miaTpUMYIOTh €KCILTIIUTHO BUPa)KeHi aprymeHTd Al,
A2, A3, A3.1. B Al BukopucToByeThest MeTadopa gigantische Postberge. A2 anientoe 10 aBTOPUTETY
(Die Nachrichtenagentur Reuters) Ta 10 apryMeHTy-1tudpu (mehr als die Hdlfie der Fiihrungskrifte).
A3, A3.1 — ckiaiHOCYpsITHA apTyMEHTAILlis, sSTKa TEX aretoe 10 aBToputeTy. Al ta A2 € acepTuBamMu-
KOHCTaTamissMi. A3 — MOBJICHHEBHI aKT aCEePTHB-TBEPIUKCHHSI, Peali30BaHHM Ty>KHM MOBICHHSM.
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AprymentarueHuii kpok 3. Die permanente Uberforderung lisst sich indes leicht vermeiden:
(T) Abschied nehmen von der fixen Idee, stindig erreichbar zu sein — das ist der fast banal klingende
Trick (A1). Nur wer sich hin und wieder ausklinkt, kann vermeiden, stiindig aus der Arbeit herausgerissen
zu werden und dauernd von neuem anfangen zu miissen (A1.1). Ein erster Schritt heraus aus dem
Datengestriipp sind Filter, die unerwiinschte Informationen fernhalten (A2). Das kann die Sekretdirin
sein, das kénnen aber auch Abschirmgerdite wie Anrufbeantworter leisten (A2.1). Damit bei
Geschdftspartnern und Kollegen kein Verdruss aufkommt, weil sie trotz vieler Versuche nicht
durchdringen, miissen Bitten um Riickruf und sonstige Botschaften absolut zuverlissig beantwortet
werden (A2.2). Sonst wird aus dem Datenfilter schnell ein Datenbanner, der auch wichtige Informationen
und Nachrichten blockt (A2.2.1). Am besten ist es, die Anrufe auf andere Mitarbeiter umzuleiten.
Die kénnen dringende Riickrufe eventuell selbst erledigen oder einen geeigneten Zeitpunkt fiir ein
personliches Gesprdch auszumachen (A2.3) (8, c. 10). ApryMeHTaTUBHHI KPOK 3 KOPEIIO€E
3 KOMITOHEHTOM y3araabHeHoi Mogei Tekety [CIIPUMHSATTS TAK]. Te3y BUpaKeHO eKCIUTIIIHTHO
acepTHBOM-TBepKeHHsAM: Die permanente Uberforderung lésst sich indes leicht vermeiden. Te3y,
SIKa CTOITh Y CHJIbHIH MO3HIIil, MATPUMYIOTh TPH apryMeHTH. Takuii BU/I OEJHAHHS € TPUKIATOM
MHO)KUHHOI apryMeHTallii.

Al cnpsiMoBaHO Ha 3axucT IyMKH, mo BuuHNTH [ TAK] Oyne pozymuo. A2 ta A3 MOSICHIOIOTb,
10 came HeoOXiTHO poOuTH, 00 oTpumarn OaxkaHuii pe3yinbrar. Al Ta Al.1 — HenpsiMuil AUPEKTUB
(Abschied nehmen), iKWt aneoe 10 3A0POBOTO Ty3ay (stindig erreichbar zu sein — das ist der fast
banal klingende Trick).

A2 Texx HaNeXuTh A0 KIacy HENpsIMHUX IUPEKTHBIB. Bupas Ein erster Schritt heraus aus dem
Datengestriipp pO3LIHIOETECS SIK IHCTPYKIIisSI, HEMpPsIME CIIOHYKaHHS. ToOTO, SIKIIO JIFOMMHA HE 33/J0BOJICHA
ICHYIOYMM CTaHOM cripaB, BoHa Mae BUMHUTH [ TAK]. A2 migrpumytors A2.1, A2. 2, A2.2.1, Ta A2.3.
A2 Ta A3, OB’s3aHi CYpsITHUM 3B’ SI3KOM, JTOITOBHIOIOTH OMH 0MHOTO. A2.1 Ta A2.2 € CypsImHUMH
OJIMH JI0 OJTHOTO Ta MiAPSAHUMHE BiTHOCHO A2. CxeMaTHuHe 300paXeHHs apTyMEHTaTHBHOTO KPOKY 3

JIUB. Ha puc. 1.
/T
Al \2

Al.l A2.1 A22 A23

A2.2.1

Puc. 1. Cxema apryMeHTATUBHOIO KPOKY 3

ApryMeHTaTHBHOMY KPOKOBI 3 MpUTaMaHHa CYKyITHa IIJIOKYTHBHA CHJIa CIOHYKAHHSI, OCKITbKH
OLIBIIICTH OTO apPTYMEHTIB € HEIIPSIMUMHM JUPEKTHBAMH.

AprymeHTaTHBHUI KpOK 4. Es ist schon verzwickt: Manager wird mit Informationen tiberhduft,
und gleichzeitig konnen sie die Daten, die sie wirklich brauchen nicht finden. Millionen von Texten
und Fakten schlummern in die Betriebe, ohne dass sie greifbar sind. (T) “Wir ersticken an Information,
aber wir haben kein Wissen”, klagt Professor Peter Kern vom Stuttgarter Frauenhoffer-Institut fiir
Arbeitswissenschaft und Organisation (Al). Weniger wire oft mehr. Viele Firmen leisten sich aufwdndige
und kostspielige Datenbanken mit ausgefiihrter Schlagwortsuche — doch kaum keiner kann das System
bedienen (A2). Gespart wird am falschen Ende; an Schulungen, die den Umgang mit der neuen
Technologie lehren (8, c. 10). ApryMeHTaTUBHHI KPOK 4 KOPEJIOE 3 KOMIIOHCHTOM y3arajabHEeHOT
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Mopzeni Tekcty [Tomy 1o ne KOPUCHO must AJIPECATA]. AnpecaHT 3aCTOCOBYE TAKTUKY CIIBUYTTSL
Ie nemouctpye Te3a Manager werden mit Informationen tiberhdubt, und gleichzeitig kénnen sie die
Daten, die sie wirklich brauchen, nicht finden, sy akTyali30BaHO aCepTHBOM-KOHCTATAIIi€l0. Ii miaTpuMye
A1, mo anentoe 10 aBroputety. [IpsMy MOBY BBOIUTH niepdhopmatuB klagen, CTBOPIOIOYH YMOBH
JUTSL HETaTUBHOTO CHPUHHATTS ICHYI0YOT TPOOJIEMH, Ta BUKIUKAE CHIBYYTTS A0 JIIONEH, 3MYIICHHX
MpaIfoBaTH B TakMX yMoBax. Al Ta A2, moeqHaHi CypsiTHUM THUIIOM apryMeHTaIlii, JOTOBHIOIOTh
OJIH OJTHOTO.

ApryMmeHTaTUBHUI KpOK 5. Wer seine Informationsstrome richtig kanalisiert, kann Entscheidung
rascher treffen. IT-Manager Lewi sieht in dieser Fertigkeit den Schliissel zum Erfolg: “Heute
gewinnen nicht mehr die Grofien gegen die Kleinen, sondern die Schnellen gegen die Langsamen”
(8, c. 10). AprymeHTaTHBHHN KPOK 5 — ONITUMICTUYHUI BUCHOBOK-pe3toMe. BHCHOBOK Kopeltoe
3 xommonentoM [CITIPUMHATTS TAK]. CriBBigHOCSYM OCTaHHI BHCIOBICHHS 3 Ha3BaHUM
KOMITOHEHTOM, IPHXOIMMO JI0 BUCHOBKY, IIJ0 METOIO CTBOPEHHSI LILOTO TIOBIIOMJIEHHS OyI10 (hOpMyBaHHSI
B ajipecara caMe TaKoTo CTaBJIECHHS 10 HasiBHOT TPOOJIEMH.

Bepyuu 10 yBaru mmpoKHii eKCTpasliHrBaJIbHUI KOHTEKCT, MOYKHA KOHCTATyBAaTH, 110 TIePeBaHTAKEHHS
MEHEDKEPIB MiANPHEMCTB iH()OPMAITIEID € CepilO3HOI0 MPOOIEMOO ISl CYYaCHOTO HiMEI[LKOTO
cycminbera. e He numre migpuBae 310pOB’sT KOXKHOT OKPEMOT JIFOIMHY, & i HEraTHBHO BILIUBAE
Ha MOTEHIIHY MOTY>XHICTh EKOHOMIYHOI cucTeMH B Lijomy. POpMyBaHHSI TIEBHOTO CTaBJICHHS
JIO 11i€] MpoOJIEMH CTAJI0 eKCTPaJIiHIBaJIbHUM YMHHUKOM CTBOPEHHS 11HOTO MOBigoMiIeHHs. KirtodoBi
MO3HMIIiT B IIEPEKOHaHHI ajipecara HaJjie>KaTh apryMeHTallii.

VY mepmmx ABOX apryMEHTaTUBHHX KpOKax ajapecaHTt iHdopMmye aapecara mpo HasBHUI CTaH
CrpaB, MPUYOMY apryMEHTATHBHUN KPOK 2 (hOpMy€e HEraTUBHE CTaBJIEHHS. APTyMEHTAaTUBHUM KPOK 1
PpeasTi3yroTh MOBJIEHHEBI aKTH, 110 HAJISXKATh JI0 KJIacy acepTUBIB-KOHCTATAIIiH 1 BAKOHYIOTh IH)OPMATHBHY
Ta arpakTUBHY (YHKIII. BiH TONOBHIOE apryMEHTaTHBHUI KPOK 2, B IKOMY 30CEPEIKEHO TOIOBHY
JIYMKY I1i€1 YaCTHHU apryMeHTallil — TAKWH CTaH CIPaB € HEraTHBHHM.

ApryMeHTaTHBHUH KPOK 3 KOpEJIoe 3 KOMIOHEHTOM y3araibHenoi moxem [CIIPUMHSATTS
TAK], To0OTo BHpaxae Te3y. Jlatoun nopaay B apryMEeHTaTHBHOMY Kpolli 3, aJpecaHT MOBHHEH
CITOYATKY MOBIIOMHUTH, YOMY aJpecar Ma€ TisITH caMe TakK, TOOTO oOrpyHTyBatH 1i. ToMy aapecaHT
B apryMEHTaTUBHOMY KpOIIi 2 CIIOYaTKy KOHCTAaTye CIIPaBXHil CTaH CIIpaB, HOSICHIOIOUHN PUIUHY
OaxxaHuX [iif, a MOTIM Aae nopamay. ACepTHBU-KOHCTATAIlIT, IO CTBOPIOIOTH apTyMEHTATUBHHUN KPOK
2, 1 HenpsiMi TUPEKTUBH apT'yMEHTaTHBHOTO KPOKY 3 CTBOPIOIOTH CKJIIHOMIPSIHY apryMEHTAII0.

ApryMeHTaTuBHHIT KPOK 4, SIK1i (POPMYIOTh acepTHBH-KOHCTATAllii, BAKOHYE (DYHKIIFO OOIpyHTYBaHHS
HENPsIMOTO TUPEKTHUBY apryMEHTaTUBHOTO KpoKy 3. Henpsimuii qUpeKTUB (apryMeHTaTHBHIN KPOK
3), UTOKYTHBHA CHJIa SIKOTO TOJSITa€ B HAMAraHHI a/ipecaHTa NepeKoHaTy ajpecara IisTH 3arporiOHOBAaHUM
YHHOM, MiNOPSAKOBYE aCEPTUB-KOHCTATAIIIO (aApTYMEHTaTHBHUI KPOK 4).

OTKe, 5K TIOKa3aB aHaji3, apryMeHTalis € e)eKTUBHUM 3acO00M aKTyaisalil mparMaTuaHoi
HACTAHOBH Ha NIEPEKOHAHHSI B HIMEIIPKOMY ITyOIIIMCTHYHOMY apryMEHTaTUBHOMY JIUCKypci. Brimoroun
MparMaTuyHy HaCTAHOBY, apTyMEHTAIisl CTBOPIOE CYKYITHICTh B3a€MOIIOB’ I3aHUX MOBJICHHEBUX
aKTiB, SIKI MAIOTb €JIMHY TIEPJIOKYTUBHY METY — IIEPEKOHATH a/ipecara B IIPUHHITHOCTI EBHOI KOHIIEIIIIT.
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