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Соціальні цінності фахівця в широкому розумінні відображають значущість для ньо-го явищ і предметів реальної дійсності щодо їх відповідності або невідповідності потре-бам суспільства, соціальної групи, особистос-ті; у вузькому розумінні – це моральні й есте-тичні вимоги, вироблені людською культу-рою, що є продуктами суспільної свідомості. Враховуючи специфіку професійної соці-альної роботи, соціальні цінності мають бути обов’язково присутні в системі професійних цінностей соціального працівника. Саме соці-альні цінності є професійно важливою якістю соціального працівника та запорукою успіш-ного виконання його роботи, а тому потребу-ють їх цілеспрямованого розвитку в процесі професійної підготовки майбутніх соціаль-них працівників у ВНЗ. Різноманітні аспекти професійної підго-товки фахівців із соціальної роботи досліджу-вали (О. Карпенко, І. Мельничук та ін.), зокре-ма їхньої підготовки до менеджменту (Є. Сє-дов та ін.), реалізації ідей гендерної рівності (С. Гришак та ін.) в соціальній роботі, профе-сійного самовдосконалення (Н. Троценко та ін.); формуванню готовності майбутніх соціа-льних працівників до професійної (І. Бодна-рук, В. Савіцька та ін.) і превентивної діяль-ності (С. Сургова та ін.); їхньої професійної мобільності (Т. Гордєєва та ін.) і комунікатив-ної компетентності (Д. Годлевська та ін.); ін-формаційної культури (О. Повідайчик та ін.) і культури професійного спілкування (О. Урсол та ін.); вихованню в них гуманності (Н. Кли-менюк та ін.), відповідальності (О. Патинок та ін.).  Мета статті – презентувати результати діагностування соціальних цінностей у май-бутніх соціальних працівників.  

Як відомо, цінність – є значимою власти-вістю особистості, найважливішим елемен-том її спрямованості, соціальною якістю, що являє собою відображення суб’єктивного ста-влення до предметів і явищ навколишньої дійсності. Цінності проявляються в поведінці, відносинах, судженнях, вчинках і діях особис-тості. Вони визначають позицію людини що-до інших, впливають на вибір друзів і партне-рів, характер міжособистісних відносин тощо. Цікавим є той факт, що наскільки людина приймає цінність соціуму як свою власну, на-стільки вона стає соціальною цінністю. Так, спочатку цінності стають цінностями особи, потім групи, до якої вона належить. Коли значення цінності зростає настільки, що вона стає важливою для багатьох людей, її почи-нають називати соціальною цінністю. Отже, цінності по відношенню до соціуму носять суб’єктивний характер і є приналежністю конкретного індивіда, але водночас соціальні цінності індивіда втілюються в самому соціу-мі: у соціальній діяльності, у соціальних від-носинах і в соціальних інститутах. Соціальні цінності підтримуються більші-стю суспільства, сприяють соціалізації, збере-женню та відтворенню значущих соціальних відносин, орієнтують людину на встановлен-ня ефективної взаємодії із соціальним сере-довищем та є значущим чинником її власного соціального розвитку [2]. На вибір соціальних цінностей вплива-ють суб’єктивні потреби та інтереси людини, що виконують роль орієнтира. Так, на основі певної внутрішньої шкали, системи еталонів людина вибирає, чому саме віддати перевагу, від чого відмовитись, як встановити послідо-вність переваг. Тому вибір цінностей є етич-ним показником того, що можна і потрібно 
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Ю л і я  П А Т И К Соціальні цінності майбутніх соціальних працівників хотіти в житті, до чого слід прагнути і нама-гатися досягти за допомогою тих засобів, що схвалюються суспільством. Систему соціальних цінностей станов-лять: соціальна рівність (рівність між людь-ми незалежно від статі, віросповідання, наці-ональності, політичних переконань, матері-ального благополуччя), професійна діяль-ність, працьовитість, професіоналізм, актив-на участь у житті суспільства, безкорисли-вість, внутрішні життєві орієнтації, світогляд, ідеали, переконання тощо [1].  Слід зазначити, що професійні цінності – це система ціннісних орієнтацій особистості, які відображають її цільову і мотиваційну спрямованість щодо вибору, оволодіння про-фесійною діяльністю, професійного зростання та отримання в результаті професійної діяль-ності соціально значущих результатів [3].  Крім зазначених (соціальних та професій-них) цінностей, розрізняють: матеріальні (умови проживання індивіда, побут, предме-ти домашнього вжитку, рівень фінансового забезпечення тощо); духовні (дотримання християнської морально-етичної культури, релігійних заповідей і традицій, художньо-естетичної культури, відчуття національної самосвідомості); інтелектуальні (прагнення до саморозвитку та самовдосконалення, ви-конання розумової діяльності, розширення свідомості за допомогою освіти, мистецтва, культури тощо); суспільні (дотримання інди-відом соціальних норм, моральних зразків поведінки, традицій, обрядів, звичаїв, ритуа-лів, виконання соціально значущих потреб (діяти для інших, готовність прийти на допо-могу, розділити радість, горе тощо); сімейні (усвідомлення важливості шлюбу та устале-ності шлюбних стосунків, народження та гід-не виховання дітей у сім’ї, виконання тради-ційних ролей чоловіка і жінки, вірність, лю-бов, взаємоповага всіх членів родини та стій-кий пріоритет збереження шлюбу над розлу-ченням); фізичні (орієнтація особистості на розвиток та збереження фізичного здоров’я, продуктивне включення в людську життєді-яльність) [2]. Для виявлення соціальних цінностей в майбутніх соціальних працівників було про-ведено діагностування 27 студентів 4–6-го 

курсів Одеського національного політехніч-ного університету, які навчаються за спеціа-льністю «Соціальна робота». Діагностування проводили за методикою «Експрес-діагностика соціальних цінностей особистості» (Н. П. Фе-тискін, В. В. Козлов), що виявляє особистісні, професійні та соціально-психологічні орієн-тації особистості [4]. Згідно з методикою, сту-денти мали оцінити 16 запропонованих твер-джень, присуджуючи кожному з них бали від 10 (неважливо), 20, 30, 40… до 100 (дуже важ-ливо). Усі твердження були згруповані за во-сьма видами цінностей, такими як соціальні, професійні, суспільні, духовні, сімейні, фінан-сові, фізичні, інтелектуальні. Кількісний ана-ліз отриманих результатів дозволив визна-чити найбільш значущі цінності майбутніх соціальних працівників, адже вищий підсум-ковий бал свідчив про домінування певної групи цінностей.  Діагностування показало (табл. 1), що ви-сокий рівень прояву професійних і сімейних цінностей засвідчили всі студенти (100%); фі-нансових – 24 студенти, що становить 88,9%; інтелектуальних – 20 (74,1%) студентів; соці-альних – 17 (63,0%); суспільних – 11 (40,7%); духовних – 6 (22,2%). У жодного студента не виявлений високий рівень прояву фізичних цінностей. Середній рівень прояву фізичних та духо-вних цінностей засвідчили 20 студентів (74,1%); суспільних – 16 (59,3%); соціаль-них – 10 (37%); інтелектуальних – 7 (25,9%); фінансових – 3 (11,1%). Щодо сімейних та професійних цінностей, то в жодного студен-та не був виявлений середній прояв зазначе-них цінностей. Низький рівень прояву був засвідчений лише у двох груп цінностей, а саме: фізичних – 7 (25,9%) та духовних – 1 (3,7%). Інші групи цінностей з низьким рівнем прояву в жодно-го студента не виявлено. Результати діагнос-тування, наведені в таблиці 1, дозволяють проаналізувати прояв у студентів зазначених груп цінностей за окремими курсами навчан-ня у ВНЗ (В – високий, С – середній, Н – низь-кий рівень їх прояву). Як можна бачити з таблиці 1, високий рівень прояву професійних і сімейних ціннос-тей був притаманний усім студентам, неза-
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лежно від курсу навчання, тоді як за іншими групами простежуються певні відмінності. Так, найбільшу перевагу фінансовим ціннос-тям надають студенти 5 курсу (100%), а най-меншу – 4 курсу (83,3%). Соціальні цінності притаманні всім студентам 5 курсу (100%), 70% студентів 6 курсу і лише 41,7% студентів 4 курсу. Суспільні цінності домінують також у студентів 5 курсу (80,0%), тоді як на 6 курсі вони становлять 40,0%, а на 4 курсі – 25,0%. Щодо духовних цінностей, то високий рівень їх прояву не виявлений у жодного студента 4 курсу; проте на 5 і 6 курсах його засвідчили по 40% майбутніх соціальних працівників. Усім студентам 5 курсу (100%) притаманний високий рівень прояву інтелектуальних цін-ностей, на 4 курсі їх кількість становить 83,3%, а на 6 курсі – 50%.  Отже, найбільшу цінність для майбутніх соціальних працівників становить професія, 

сім’я, фінанси та інтелект. Отримані резуль-тати діагностування свідчать про необхід-ність прищеплення соціальних цінностей майбутніх соціальних працівників у процесі їхньої професійної підготовки у ВНЗ. 
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Ю л і я  П А Т И К Соціальні цінності майбутніх соціальних працівників Т а б л и ц я  1  
Результати діагностування соціальних цінностей майбутніх соціальних працівників Групи  цінностей Курс  Загалом  4  5 6 осіб (12) % осіб (5) % осіб (10) % осіб (27) % 

Професійні В 12 100 5 100 10 100 27 100 С 0 0 0 0 0 0 0 0 Н 0 0 0 0 0 0 0 0 
Фінансові В 10 83,3 5 100 9 90,0 24 88,9 С 2 16,7 0 0 1 10,0 3 11,1 Н 0 0 0 0 0 0 0 0 
Сімейні В 12 100 5 100 10 100 27 100 С 0 0 0 0 0 0 0 0 Н 0 0 0 0 0 0 0 0 
Соціальні В 5 41,7 5 100 7 70,0 17 63,0 С 7 58,3 0 0 3 30,0 10 37,0 Н 0 0 0 0 0 0 0 0 
Суспільні В 3 25,0 4 80,0 4 60,0 11 40,7 С 9 75,0 1 20,0 6 40,0 16 59,3 Н 0 0 0 0 0 0 0 0 
Духовні В 0 0 2 40,0 4 40,0 6 22,2 С 11 91,7 3 60,0 6 60,0 20 74,1 Н 1 8,3 0 0 0 0 1 3,7 
Фізичні В 0 0 0 0 0 0 0 0 С 7 58,3 4 80,0 9 90,0 20 74,1 Н 5 41,7 1 20,0 1 10,0 7 25,9 
Інтелектуальні В 10 83,3 5 100 5 50,0 20 74,1 С 2 16,7 0 0 5 50,0 7 25,9 Н 0 0 0 0 0 0 0 0 

Рівень прояву 
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Згідно з даними Міністерства соціальної політики України, Управління Верховного комісара ООН у справах біженців та Держав-ної міграційної служби України, станом на 5 лютого 2015 року понад 1 000 000 осіб є внутрішньо переміщеними в межах України. Першочерговими потребами таких осіб є: фі-нансова (потреба у працевлаштуванні), гума-нітарна (їжа та одяг), житлова, медична, соці-альна та ін. [2]. Чисельність внутрішньо пере-міщених осіб в Україні та гострота проблем, з якими вони стикаються, ставлять особливі вимоги як до соціальної політики в країні, так і до практичної соціальної роботи, соціа-льних служб і соціальних працівників, що її виконують. Вивченню проблем внутрішньо перемі-щених осіб присвячено роботи О. Макарової, І. Войналович, М. Кримової, Л. Щетініної, В. Воронкової, В. Надраги та багатьох інших дослідників.  Мета статті – схарактеризувати особли-вості та визначити напрями соціальної робо-

ти з внутрішньо переміщеними особами на сучасному етапі розвитку українського сус-пільства.  Внаслідок політичних трансформацій і територіальних змін 2014–2015 років в Укра-їні з’явилася нова група людей, які потребу-ють допомоги – внутрішньо переміщені осо-би (ВПО). У вітчизняній науковій літературі їх визначають як «внутрішні мігранти», «вимушені переселенці», «особи переміщені всередині країни» та «внутрішньо переміще-ні особи». В англомовній літературі ці понят-тя відповідають терміну «internally displaced persons», що дослівно перекладається як вну-трішньо переміщені особи. Таке ж визначен-ня закріплене у «Керівних принципах з пи-тань про переміщених осіб всередині країни» ООН, де «внутрішньо переміщені особи – це окремі особи, чи групи осіб, які були змушені залишити свої помешкання або місця постій-ного проживання в результаті, або щоб уник-нути наслідків збройного конфлікту, проявів насильства, порушень прав людини, стихій-
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СУТНІСТЬ І СПЕЦИФІКА СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ  
З ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМИ ОСОБАМИ 

У статті презентовано результати дослідження, спрямованого на визначення особливостей 
та напрямів соціальної роботи з внутрішньо переміщеними особами. 

Ключові  слова :  внутрішня міграція, внутрішньо переміщені особи, соціальна робота, прак-
тична соціальна робота, напрями практичної соціальної роботи. 


