36ipHuk HaykoBux npaub. MCUXONMOTIYHI HAYKN

Tom 2. Bunyck 9

YK 378.046.4
YEMO/YPOBA 10. M.

K3 «3anopizvbkuii o6aacHuli iHcmumym nicasdunsaomHoi nedazoeivuHoi oceimu» 30P

ITPOBJIEMA BUSHAYEHHSA
COLIAJBHO-IICUXOJOI'TYHUX KOMIIOHEHTIB
ITPO®ECIMHOI TE®POPMAIIII OCOBUCTOCTI

Y emammi po3aasadaromucs ocHo8HI nidxodu wodo 8U3HAYEHHS NCUXO0/A02IYHUX KOMNOHeHmi8 npogecitiHoi
degpopmayii ocobucmocmi ma ocHo8Hi Memodu ncuxo102ivyHoi diazHocmuku ii nposisie.
Kawuoei caoea: npogeciiinutl pozeumok, decmpykyii ocobucmocmi, npogeciiina degpopmayisi, cCuHOpoOM

«NCUXIYHO20 8U20PSHHS», NCUX0021YHa diazZHOCMUKA.

IlocraHoBKa mnpo6Jjemu. I[lpo6sema BHJAKBY
npodeciitHoi fissnbHOCTI Ha PopMyBaHHSA CBiJjOMOC-
Ti 0COBUCTOCTI NMEPIOAUYHO 3HAXOJUTHCA Y OKYCi
yBard JOC/AiJHUKIB Ile 3 4aciB ApeBHixX ¢inocodis.
0co6/1MBO YacTo Lig nmpobJsemMa 06ToBOplOBajiach B
kiHni XIX-ro Ta Ha noyatky XX CTOJIiTh, KOJIM B Hay-
i A/ BU3HAYeHHs 0co6JiMBoro ¢eHoMmeHy OYB
BBe/IEHUH cliellia/ibHUH TepMiH «mpodecitina nedo-
pMauisi». Cborozni nijg npodeciiinor gedopmarieto
pO3yMilOTh JeCTPYKIii 0COGUCTOCTI, AKi BHUHHKa-
I0Th Y Npolleci BUKOHAHHA NpodeciiiHOoI AiAIbHOCTI,
HEraTUBHO BIUIUBAIOTb Ha MNPOLYKTHUBHICTb L€l
JiSITBHOCTI Ta Ha MCUXOJIOTIYHY CTPYKTYPY 0cobuc-
TOCTI B L[IJIOMY.

OxkpeMi acnekTH Iii€l Mpo6JeMHU OCBiT/IeHi B po-
6otax C.II. BesHocoBa, P.M. I'panoBcokoi, JI.H. Kop-
HeeBoi, A.K. MapkoBoi. JlocaigHUKY BifMi4atOTh, 1110
nedopMariii po3BUBAIOTHCA MiJ] BIIMBOM YMOB IIpa-
ni Ta BiKy JIIOJWHY, CIOTBOPIOIOTH KOHiryparnito
ocobucricHoro npodinto ¢axiBig ¥ HeraTUBHO Bi-
J06paxarTbcs HAa NPOAYKTUBHOCTI AisibHOCTI. B
HalbinbIIOMy cTyneHi npodeciiHuM Aedopmalisam
niggaTbesa npodecii TUNY «I0AUHA-I0HHaY. [le
BUKJIMKaHO, Ha AyMKy C.I1. besHocoBa, ThM, 1o crmi-
JIKYBaHHS 3 {HIIOK JIIOZAUHOI 0GOB’SI3KOBO BKJIIO-
yae ¥ 3BOPOTHIN BIJIMB Ha Cy6’ekTa B3aeMogii [1].
KpiMm Toro, mpodeciiini gedopmauii mo-pisHomy
NPOSIBJSIOTHCS ¥ NPeACTaBHUKIB pisHUX mpodeciil.
Tak, Halibinbie npodeciiHUM AedopManisam nigga-
I0ThC MPEJCTABHUKH COLIIOHOMIYHUX Mpodecii,
SKi MOCTIMHO B3aEMOJIIOTH 3 JIAbBMH — Iie JIiKapi,
neJjarory, MCUXoJ0oryd, pobiTHUKK chepu o6Cayro-
BYBaHHs U NPaBOOXOPOHHUX OPTaHiB, AepKCIyxKO0-
BLli, KepiBHUKY, nignpuemui Ta inwi [1; 3; 8; 9].

To6To, y mupokomy ceHci, mpodeciitHa gedop-
Mallisl - e BiIOUTOK, AKUW mpodeciiHa JisJIbHICTh
HaKJIa/lae Ha JIIAUHY. Y By3bKOMY ceHci, npodeciii-
Ha JedopmMalis — e 3MiHU Bke cHOPMOBAHOI CTPY-
KTYpHU AiSIBHOCTI Ta OCOGUCTOCTI, 110 HEraTUBHO
N03HAYalThCA K Ha IPOAYKTUBHOCTI caMol npary,
TaK i Ha B3aEMOAIl 3 IHIIMMU y4YaCHUKAMHU LbOTO
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nponecy. TOMy, aKTyaJbHICTb AOCJIIPKYBaHOI Mpo-
6J1eMU TiAKpeCII0E TaKOX 11 BUCOKA ColliajibHA 3HA-
YUMICTb. 3 OJHOTO GOKY, OCOOHUCTICTb, iKa Higja-
€TbCA AedOpPMY0YOMY BILIMBY NpodeciHOl Aisab-
HOCTi, He 3JlaTHa BiAIOBiJaTH TUM BHUMOTaM, IO
BUCYBAaE 0 Hel cycnijibcTBO. 3 iHIOro 60Ky, conia-
JIbHAa 3HAYUMICTb Npo6seMU NOB’si3aHa 3 BesUyes-
HOI0 MOIUMpEHICTIO fiBUILA npodeciiiHoi gedopmauii
0COBUCTOCTI B CycmijibCcTBI. Bee 11e 06yMoBJII0E HEOO-
XiJTHICTb GiJIbILI TJIMGOKOT0 JOC/iKEHHSA crenudiky,
MeXaHi3MiB pO3BUTKY, MOMJIMBOCTI JiarHOCTUKU Ta
Kopekuii mpodeciiinoi fedpopmarii ocobucTocTi.

OT>xe, METOI0 CTATTi € PO3IVIsIJ OCHOBHMX Miji-
XO/iB 111010 BUSHAYEHHS Ta Kiacudikanii o0cCHOBHUX
o3Hak npodeciiiHoi sedopmarii i MeToziB ix aiar-
HOCTHKH.

AHasi3 0CHOBHUX AOCaiA)KeHb. AHaMi3 ICUXO-
JIOTO-IIeJaroriyHol JiTepaTypu 3 ypaxyBaHHAM pi3-
HUX NigxoAiB (AisibHiCHOTO, iHAMBIAyaibHOrO, de-
HOMEHOJIOTI{YHOIr0) 11040 BUBYEHHS1 Mpo6JieMu
npodeciiinux AaepopManiil Jae MOMIUBICTb KOHC-
TaTyBaTH, 10 y aBTOPiB HEMA€E EAWUHOIO 3arajbHO-
ro ysiBJIeHHS NMpo cucTeMy npodeciiHux nepopma-
Lii. BiabIicTh aBTOPIB, TOPKAKOYUCh MUTAHHS NPO-
decilinux nedpopMariii, po3rasgaThb Jullle ABi-TPU
npodeciitHi fecTpyKii, He NOB’A3y0YH iX 3 IHIUKUMU
npodaedopmanisiMu. ABTOpH, B Teopii AKUX MUTAH-
Hsa npodeciitHoi nedopmarnii po3KpUTe AOKJIATHO,
sk, Hanpukaaj, A.K. Mapkosa i E.®. 3eep, He cyne-
peyaThb OJMH OJHOMY, ajie i He Jal0Th €AUHOI LIiTic-
HOI KapTHUHH, NIPE/CTABJISI0YM KOXXeH CBOI0 KJacH-
dikanito npodeciinux gepopmarii.

Tak, Ha symky A.K. MapkoBoi, npodeciiina fedo-
pMarisi IposIBJASETHCA Y HEFaTUBHUX 3MiHax y Mpo-
deciliHiil fisgabHOCTI 1 MOBeJiHII Ta OJHO3HAYHO
IOB’I3aHa 3 HEeraTMBHHMHU 3MiHaMM CcoOlliaJIbHO-
IICUXOJIOTIYHOI CTPYKTYypu ocobuctocti. Hampwu-
KJIa/J], 3MiHIOIOTbCS CTEPEOTUIIH TOBEIiHKH, Tpode-
CifiHi HAaBUUKH, CTUJIb CHINIKyBaHHS # POPMYIOThCS
HaBUYKH, fIKI YCKJIAJHIOIOTh YCHilllHE 3/iiCHEHHS
npodeciiiHoi AiSITBHOCTI.
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CepeJ; OCHOBHUX TeH/JleHIil mpodeciiHUX Je-
cTpykuin A.K. MapkoBa, 30KkpeMa, BUJIJISAE BiciM,
cepen sikux: 1) mesinTerpauis npodeciiHoro pos-
BUTKY, po3naj npodeciiiHoi cBimomMocTi, mpodeciii-
Hi KOHQJIIKTY; 2) cnoTBopeHUH npodeciiiHuil pos-
BUTOK, [10Ba paHillle BiZICYTHIX HETaTUBHUX SKOC-
Tel, BiXUJIEHHS BijJ collia/lbHUX Ta iHAUBITyasb-
HUX HOpM npodeciiHOro po3BUTKY, 110 3MiHIOIOTb
npodisb ocobucTocti; 3) HU3bKa MpodeciitHa Mo6i-
JIbHICTb, HEBMiHHSI IPUCTOCYBATHUCS [0 HOBUX YMOB
npaii Ta Aesajantaiid; 4) nocsaabJeHHS paHilile
HassBHUX NpodeciiHUX AaHuX, npodeciiHUX 37i6-
HocTeH, npodeciiiHoro MucaeHHs; 5) BigcraBaHHs,
YIOBiJIbHEHHS NMpodeciiHOro po3BUTKY MOPiBHAHO
3 BIKOBUMM Ta COLiaJIbHUMH HOpMaMu; 6) mosiBa
nedopmarniii ocobuctocTi (MpUKIAJ: eMOIliiiHe BU-
CHa)KeHHsI ¥ BUTOPsIHHS, yilep6Ha nmpodeciiiHa mno-
3ullisg Touo); 7) mpodeciiiHi 3axBoproBaHHS a6o
BTpaTa NpaLe3JaTHOCTI; U AK HAcJaiOK — NpHUIIH-
HeHHS1 mpodeciiHOro PO3BUTKY; 8) poO3y3rojxe-
HICTb OKpeMHUX JaHOK MpodeciiHOTO PO3BUTKY.
[IpossBamu mnpodecifiHoi gedopmanii npu nbomy
MOXYTb O6yTH: popMaJibHe CTaBJeHHS [0 BUKOHAH-
HA QYHKIiOHAJbHUX OOOB’A3KiB, MepeHeceHHs Oi-
JIBLIOT YaCTKU celiMPiuHUX npodeciiHUX Ail, cTe-
peoTUNiB Ta YCTAaHOBOK Ha MOBeJiHKYy I03a pobo-
Totlo Ta iHmi. KpimM Toro, npodeciiina aepopmariis
BUKJIMKA€E Heba)kaHi lepeTBOPeHHS U BJIacHe MCUXi-
YHUX XapaKTepPUCTUK iHAUBia. MoBa iiie npo ncu-
xiYHIi IpoLecH, CTaHH, BJIACTUBOCTI, IKOCTi ocobuc-
TOCTi Ta CBiIOMi ¥ MiZICBiZJOMI KOMIIOHEHTHU CTPYK-
TypH ocobucTocTi [9].

fAKio »* roBOPUTH NPO CTPYKTYPHI CKJIaZ0BI
npodeciiiHux gedopmalid 0co6GUCTOCTi, TO HAKGI-
JIbIIKY iHTepec npeAcTaBsie koHLenuis E.®. 3eepa
o0 nposBiB npodeciitHux aepopmariit. E.O. 3eep
BiJI3HaYa€ HEMHUHYUiCTh NpodeciiHuX nepopmariii,
niZikpeco€e yHiKaNbHICTh aHcaMOJI0 Aedopmaliit
B KOXKHiM okpeMiit mpodecii [4] Ta BUIiIAE YOTUPH
piBHSA nmposBiB npodeciiinux gedpopmauin: 1) 3ara-
JibHO-TIpodeciiiHi fedopmaliii, 110 € THTOBUMHU AJ151
npaliBHUKIB KOHKpeTHOI mpodecii Ta mpocTexy-
I0TbCAA ¥ 61BIIOCTI MpaliBHUKIB 3i cTaxeM; 2) cre-
niajabHi nmpodeciliHi gepopmarii, 1[0 BUHUKAIOTh Y
nporeci npodeciitnoi cnenianizanii; 3) npodecilino
-TUunoJioriydi gepopmarnii, mo o6ymMoBJIeHI HakJa-
JeHHSIM iHAMBiJlyaJbHO-TICHXO0JIOTIYHUX O0COGJIMBO-
cred ocobucrtocti (MoTUBaLiitHOI Ta eMoLilHO-
BOJILOBOI cep, TeMIlepaMeHTy, 34i6HOCTel, Xapak-
Tepy) Ha IICHUXOJIOTIUHY CTPYKTYpy [isJIbHOCTI;
4) inpuBigyanizoBani gedopmariii, mo o6ymMoB/eHi
faraTopiyHMM BUKOHAHHSM NpodeciiiHol AisIbHO-
CTi, NCUXOJIOF{YHUM 3POLIEHHSIM 0COOUCTOCTI M
npodecii, 0 TPU3BOAUTH A0 BUHUKHEHHS HaJSKO-

cTed abo akKIleHTyalii: rinepakTUBHOCTI (6ijbiI
HDK BHMCOKOrO CTyIeHs INpOSABY ICUXIYHOrO Bifmo-
OpakeHHs1 y popMi NCUXIYHUX aKTiB, AiH, AisibHOC-
Ti, MOBeAiHKH), TpodeciiiHOro eHTy3ia3My, HaJBia-
NoBiaJbHOCTI (HaZAMIpHO BUPaXKEHOT0 iHTepHaJb-
HOTO JIOKYCY KOHTPOJIIO, 1110 BUPAXKAETHCS B IPUIH-
SATTi JIDJUHOI BiJNMOBiJa/bHOCTI 3a MOAil, [0 BiJ-
OyBalOTbCA 3 HUM, MOSICHIOIOUHU iX CBOEI0 BJIACHOIO
MOBE/IIHKO0, TOMUJIKAMHM TOII0), TPYyAOBOro ¢paHa-
TU3MY, 110 MOJATAE B NPUXUJIBHOCTI npodecifiHil
JiSIIbHOCTI, [0BeZleHOi 0 KpallHbOro CTyINeHs i
BiJl06paXKa€eThCs B AiI/IbHOCTI Ta CHiJIKYBaHHI [5].

llo cTocyeTbcsa 3apybixHUX KOHLeNUild npode-
CiiHUX medopmaliiii, To B 3apyOixkHii ncuxosorii
we 3 70-x pp. XX cT. HalbiNbIIKNK iHTEpec A AoC-
JIiIHUKIB MaB TaK 3BaHUW CHUHJAPOM «IICUXiYHOTO
BUTOPSIHHA» fAK crnenudiyHuil Buj, mnpodeciiiHol
nedopmanii. ChoroaHi g nmpobJjeMa LWMUPOKO BH-
BYAEThCA B KOHTEKCTI mnpodeciiHUX cTpeciB #
«BUTOPSIHHS» (Y ILMPOKOMY 3MiCTi) TPaKTYETbCA K
JIOBrOTpUBaja CTpecoBa peaklis abo CHHIPOM,
SKUHA BUHWKAE BHACJIZIOK TPUBAJUX NMpodeciiHux
cTpeciB cepeiHboi iHTeHcUBHOCTI [11].

Cam TepMiH «podeciiiHe BUTOpSIHHS» (aHTJIiH-
CbKOI0 MOBOIO - «burnout») BBIB aMepHKaHCbKUUI
ncuxiatp X.[bx. Opeitiendeprep (1974 p.) auasa xa-
PaKTEPUCTUKH ICUXIYHOI'O CTaHy 3[,0POBUX JIOJEH,
AKI IHTEHCUBHO CHIJIKYIOTbCA 3 KJIIEHTAMHU, MalLjieH-
TaMH, IOCTiIKHO NlepebyBalTh B eMOLiliHO HaBaHTa-
»KeHil aTMocdepi npu HajaHHI npodeciiiHoi gomno-
mMoru. Jlani cungpom «burnout» AoCHiJHUKUA Bce
Oisibllle MOYa/IM TOB’A3yBaTH 3 ICUXOCOMAaTUYHUM
CaMOMOYyTTsIM, CNiBBiJHOCSAYM HOro 3i CTaHOM Ie-
pesixBopo6Hu [2].

H.E. Bomon’sitHoBa 0cC0O6JIMBO MiJKpec/Io€, 1110
CUHJAPOM «burnout» € ocobucTticHolo fedopmMalieto
BHACJII0K eMOL[iiHO yTPYAHEHUX 260 HaNpPYXKEeHUX
CTOCYHKIB y CUCTEMI «IIOAUHA-JIIOAUHA», € HETaTHU-
BHUM HaC/IiIKOM MI>KOCOOGUCTICHUX POBOYNX KOMY-
Hikalii (B koHTeKCTi npodeciiiHoil JisabHOCTI) Ta
Ma€ npsiMe BifiHOLIeHHS A0 36epeXeHHs 37,0pOB’s,
NCUXIYHOI CTiHKOCTI, HaJiHHOCTI Ta mpodeciiiHoro
JIOBroJIiTTA ¢axiBLiB, BKJIWYEHUX y TpUBaJIi Mixo-
cobucticHi kKomyHikanii [2]. CboroaHi Joc/aiTHUKU
BU/LIAIOTEL 0/1M3bKo 100 cMMITOMIB, OB’SI3aHUX 3
«IICUXIYHUM BUTOPSIHHAMY, CEpeJl SIKUX arpecuBHi i
3aHeNmaJHUIbKI MOYyTTsl, 6€3COHHS, 3/I0BXKUBAHHS
aJIKOT0JIEM, HEraTUBHE CTaBJIEHHS J0 poOOTH, Ie-
peXUBaHHSA NOYYTTSA NPOBUHH i 3a/1€KHOCTI, ICUXO-
COMaTHU4YHI 3aXBOPIOBAHHA Ta iHIIeE.

AwmepukaHcbki ncuxosioru C. Maslach i S. Jackson
BiZj3Ha4a/iy, 110 MOMJIUBICTb NPOABIB CHUHAPOMY
«IICUXIYHOTO BUTOPSIHHSA» 0OMEXYEThCS NpPeJCTaB-
HHKaMU KOMYHiKaTUBHUX npodecii i migkpecaroBa-

243



36ipHuk HaykoBux npaub. MCUXONMOTIYHI HAYKN

Tom 2. Bunyck 9

Jiy, o npodeciiiHe BUTOPSIHHSA - Iie CUHAPOM «IICU-
XiYHOTO BUTOPSIHHA» (YKpAiHCbKi eKBiBaJIEHTH TepMi-
Hy «burnout» — «3ropsiHHs», KBUTOPSIHHSI»), IKUM po3-
IJISJIAETBCA B acneKTi ocobucTicHoi aedopmariii mpo-
decionasna nig BruiuBoM npodeciiiHux crpecis [10].

IIlo0 CTPYKTYpPHUX CKJIAJOBUX NpodeciiHUX
Jedopmarii, To B 3apy6iXKHiN ncuxoJiorii cHHAPOM
«BUTOPSIHHA» PO3T/IALAETbCA [ €IKHUMH aBTOPaMH
K ofHoMipHa KoHCTpyKLisa (A. Pines, E. Aronson,
A. Shirom) - To6TO0 51K cTaH Ppi3UUHOrO i NCUXIYHOTO
BUCHAXKEHHS1, BUKJINKAHOTO TPUBAJIUM INepe6yBaH-
HAM B €eMOLIMHO NepeBaHTaKeHUX CUTyalidX, e
roJIOBHUM YMHHUKOM «BUTOPSIHHSI» € CaMe eMOllili-
He BUCHa)XeHHs, a J0JAaTKOBMMHU KOMIIOHEHTAaMH
BUCTYNAOTh MOBeJAiHKA ab0 BJacHe KOTHITMBHO-
eMolliliHe «kBUTOPSIHHS», 1110 BUPAXa€EThCA y fedop-
MallifgX Cy6’€KTUBHOI OIIIHKM BJIACHMX MOJIMBOC-
Tel i Mae 6e3nocepeiHE 3HAUEHHS [JIs1 COL{ia/IbHO-
ro 3/10poB’s ocobucTtocti [10].

BujinenHs iHmuMu aBTopaMu adpeKTUBHOTO Ta
HaCTaHOBHOT'0 KOMIIOHEHTIB npodeciiiHux fedpopma-
Uil Jae MOX/IMUBICTb CHPUHMATH CHUHJPOM «BU-
TOpPSIHHA» K ABOMIpHY KOHCTpYyKLito. Tak, V. D. Die-
rendonck, W. Schaufeli, J. H. Sixma 3anpononyBa/iu
CBOI0 KOHLeMNLilo «burnout», fe eMoliliHe BUCHa-
KEHHSl BUCTYNAE «adeKTUBHUM» KOMIIOHEHTOM |
NPOSIBJISAETBCS Yy CKaprax Ha CBOE 37,0poB’s, GiznyHe
CaMOINOYYTTS, HEpBOBe HAINpPY:XeHHS, eMolliiiHe
BUCHQ)XEHHS, a JelepCcoHasli3alid - «HacTaHOB-
HUI» KOMIIOHEHT, AKUH [O/IAra€ y 3MiHI NOBeAIHKH
i cTaBJIeHHS 10 OTOYYIOYHX ab0 z10 cebe [2].

Cnify 3ayBaKMTH, 110 JeNepcoHasisaliio fK
ckJaJioBy TpodeciiHux Aedopmaliii 0CoGHUCTOCTI
He CJiJI OTOTOXHIOBAaTHU i3 3araJlbHONPUHUHATUM
BU3HAYeHHAM JellepcoHasi3alil B ICUX0JIOrii B3a-
raji ¥ B kiIiHiYHOI ncuxoJiorii 30kpema (To6TO Je-
nepcoHasisallis K po3Jaj, caMOCBiJJOMOCTi 0cobuc-
TOCTI, BTpaTa CBOTO «{», BAHUKHEHHS edeKTy Bij-
qyKeHHs Biji CBOIX [yMOK, MOYyTTiB, AiHl [7]).

Hail6inbmnii iHTepec BUKIMKAIOTh KOHIIEMIis
3apy6ixHux ncuxosioriB B.Perlman i E. Hartman, siki
BUAIJISIIOTBCS TPU CKJIAJ0BUX podeciitHux aedop-
Manii: 1) emouiiiHe i/a6o QisuyHe BUCHaXKEHHA —
BiJlUyTTA eMOLIHHOr0 NepeHANpyXeHHs, BiA4yTTa
CIYCTOLIEHOCTi, BUYEpPNAHOCTI CBOiX eMOLilHUX
pecypciB; 2) fenepcoHaJisallito - BAHUKHEHHs 6aii-
JLy2KOT0 | HaBiTb HETATUBHOTI'O CTABJIEHHS [0 KJIi€H-
TiB /nauieHTiB; 3) 3HWXKEHY po604Yy MPOAYKTHB-
HICTb — 3HMKE€HHA CaMOOLIHKU CBOE] KOMIIETEHTHO-
CTi, HeraTUBHE CIPUHHATTS cebe ik npodecioHana,
HEeB/IOBOJIEHHSI CO0010, HeraTUBHE CTaBJIEHHS [0
cebe IK 0COGUCTOCTI [6].

B cBoto yepry, C. Maslach i S. Jackson cTBopuan
KOHLEMNIII0 CHHAPOMY «IICUXIYHOTO BUTOPSAHHSA» K
TPUBUMIPDHUI KOHCTPYKT, 110 BKJIOYae [0 cebe:
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1) eMouiliHe BUCHaXXeHHS, SIK OCHOBHY CKJIa/lOBY
«mpodeciiHOTO BUrOpsiHHSI» (HEpPeXUBaHHSI 3HU-
»KEHOT0 eMOLiiHOTO QOHY, 6alAyXicTb a60 eMoOLiit-
He NepeHacu4yeHHs); 2) AenepcoHasizarito - nedo-
pMalilo CTOCYHKIB 3 iHIIMMU JII0/ibMU (B OJHUX BU-
najKax — Lie HaJIMipHa 3aJIe)HIiCTh BiJ IHIIUX; B iH-
LUIMX BUNAJKaX — NiIBUILEHHS HEraTUBi3My, LIUHIU-
HOCTi yCTaHOBOK M MOYYTTIiB OO0 PELMUIIEHTIB
(marieHTiB, KJi€HTIB, MiJJerJux, KoJjier Ta iH.));
3) peaykuito ocobUcTUX AocArHEHb (a60 TeHAEeH-
1[il0 10 HeraTUBHOI OLiHKKU ceGe, cBOIX mpodecii-
HUX JOCATHEHb Ta YCHiXiB, HEraTUBI3M, peAyKIito
BJIACHOI TiTHOCTi, 06MeXXeHHSI CBOiX MOXJIMBOCTEH
Ta 000B’A3KIB 110710 iHIIHKX, 3HATTH 3 cebe BiJmo.i-
JAJIBHOCTI).

Ha ocHoBi 11i€l koH1enii TpuBUMipHOCTI Tpode-
ciiiHux gedopmali 6yB po3pobseHUH ONMUTYBaJb-
HUK «Maslach Burnout Inventory» (MBI) [10]. [lana
MeTO/IMKa GyJia aZianToBaHa i pycudikoBaHa Ta iCHyE
B [IBOX BapiaHTax: AK «ONWTyBaJbHUK Ha «BHU-
ropsiHHsi» (aBTOp ajilanToBaHoro BapiaHTa — H.E. Bo-
Jom'ssHOBa) Ta AK mnpsaMa Moaudikanis «Maslach
Burnout Inventory» (Mog. MBI), aBTopu - kadeapa
ncuxosiorii  mpodeciiinoi  gissbHOCcTi  CaHKT-
[leTepbyp3bKoOro Jiep:kaBHoro yHiBepcutety [11].

AHauti3 npo6sieM BUBYEHHSI CUHAPOMY «Ipode-
CilHOTO BUTOPSIHHS», NPOBEJEHUN BITUU3HAHUMU
aBTopaMu [12], nokasye, 110 Hal4acTille Npu A0C-
JIiKeHHI 1€l mpo6JieMU BUKOPUCTOBYIOTBHCS TakKi
JiarHOCTUYHI MeTOoAuKH, sk: 1) MeToauka «/jiar-
HOCTUKH piBHA eMoljiiHOTO BUropaHHsa» B.B. boiika
(Zae MOXKJIUBICTD CUCTEMHO i demasbHiwe mpoaHa-
JIi3yBaTHU Mipy NpOABY JBaHAaALUATHA CHMIITOMIB CH-
HJIPOMY «BUTOPSIHHSI», BPaXOBYHYM KOMIIOHEHTH,
[0 IKUX BOHHU HaJieXaTb: «HANPYXEHHA», «pe3uc-
TeHLii» ab0 «BUCHaXKEHHs»); 2) MeToauKa «Bus-
HaueHHs ncuxivyHoro «BuropsiHHsa» 0.0. PykaBimiHi-
KOBa CHpsMOBaHa HAa IHTerpaJbHy JAiarHOCTHUKY
MICUXIYHOT'0 «BUTOPSIHHS», 1110 BKJIKOYAE Pi3Hi miAcT-
PYKTypu oco6ucrtocti; 3) MeToauka «CHHApPOM
«BUTOpPSIHHSI» B Mpodeciix CUCTEMH «JIOJWHA-
JIIOJMHa» 30pi€EHTOBAaHa, Iepll 3a BCe, Ha A0CJi-
JUKeHHS TUX KaTeropii ¢axiBuis, fKi NpauiomoTb B
CUCTEeMi «II0/IMHA-JII0JHHA», HacaMIlepe/ MeHe/Ke-
piB, MeJaroriyHUX NpaniBHUKIB, ICUXOJIOTIB TOILO
(MeTonMKa 6a3yeTbCA Ha Teopil CMHAPOMY «BUIO-
psAHHsA», po3pobseHid C. Maslach i S. Jackson);
4) metopuka «OLiHKa BJACHOTO NOTEHLialy «BU-
TOPAHHA» JAE MOXKJ/IUBICTb LOCAIAUTH TaKi OCHOBHI
KOMITOHEHTH SIK JlellepCoHai3allilo, 0COOUCTY 3a/10-
BOJIEHICTb, eMOL[iHe BUCHA)KEHHS 32 PiBHAMH pO3-
BUTKY; 5) MeToauka «Jloc/aipKeHHS CHHIPOMY
«BUTOPSAHHA» [a€ MOMJIMBICTb BU3HAYUTHU piBHI
nposiBy cuHipomy [12].
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Heo6XxiZiHO 3ayBaXKUTH, 1[0 KOXKHA i3 3a3HAaYeHUX
MEeTOJUK Ja€ MOMJIUBICTb Hacamiepe[, BUSBUTH
piBeHb PO3BUTKY CHH/POMY Ta HOT0 OKPEMHUX CKJIa-
JoBux. HesBaxkaroyu Ha pi3He TepMiHOJIOTIYHe 3Ha-
YeHHs MOHATH, Ki BUKOPUCTOBYIOTBCA HAyKOBL -
My, - «rpodeciiiHe BUTOPSIHHS», «eMOIliliHe BUro-
PAHHA», «IICUXiYHE BUTOPAHHA», «BUTOPAHHA» Ta
iHIlle, BOHU € CHHOHIMaMH i pO3KpUBAKOTDb Ti 4M iH-
1i aCEeKTHU «BUTOPSIHHSA» AK y npodeciiiHil, Tak i B
iHMX chepax KUTTEAIAIBHOCTI JIOAUHU.

Bzarani kiacudikyBaTH o03Haku mnpodeciiHux
JedpopMariiii 0co6UCTOCTI MOXKHA 3a Pi3HUMM TijC-
TaBaMH: K MCUXOJOriYHUMHU (MCUXidHi mpouecu
COPUUHATTSA Ta OLIiHKH, CTaH i BJIACTUBOCTI XapakK-
Tepy 0COOUCTOCTI TOILO0), TaK i 38 KPUTEPIAMHU TJIU-
6uHu JedopMoBaHOCTi ocobucTocTi (rso6aabHa
a60 mapuiasibHa), piBHIO CTiIHKOCTI MposBiB Aedop-
Manii (TuMyacoBa (BUHATKOBA) abo nocTikHa (3a-
KoHoMipHa)) Toiuo [1].

3anexHo BiJ piBHA nposiBy npodeciiinux gedo-
pManiil 6y/ie BU3Ha4aTUCA ¥ KOMILIEKC jiarHOCTHY-
HUX METO/iB 110/10 iX BU3HaueHHs. Tak, €.9. 3eep i
0.€.CumaHiok npodeciiini aedopmanii BigHOCATH
Jo npodeciiiHO 3yMOB/IeHUX JeCTPYKLiN Ha psALy 3
npodeciiiHo 3yMOBJIEeHUMH aKLleHTyalisiMU1, BUBYe-
HOIO 6e3mopajHicTio, npodeciiHO0 BiguyKeHicTio
Ta npodeciiiHol0 HeKoMIeTeHTHicTi. [IpodeciiiHi
JedopManii pos3BUBalOTbCA B Hpoleci TpuBasoi
ekcryaTanii npodeciiHO BaXXJIHMBUX SIKOCTEH 0CO-
OHCTOCTI Ta XapaKTepHU3yHThCS 3MiHOK pPiBHA iX
BUpaXeHHA. TOMy fK HalpAM COljiaJbHO-IICUXO-
JioriyHOI MpodiNakTHUKK NpodeciiHO 3yMOBJIEHHUX
JleCTPYKIiil 0co6UCTOCTI BOHM BUAIIAIOTH 0COGHC-
TICHO OpIEHTOBAHY [JiarHOCTHUKY, 110 CIOpAMOBaHa
Ha MiJABUILEHHS ayTOICUXO0JIOTIYHOI KOMIIETEHTHO-
cTi ocobucTocTi i BU3HaYeHHs nmpodeciiHO 3yMOB-
JIeHUX JIecTpyKIiH [5]. A came:

— [Jd JOCJHiPKeHHS IICUXOJIOTIYHUX IepeiyMOB
dopMyBaHHSI BUBUEHOI 6e3MOpajHOCTI peKo-
MEHAYETbCSI BUKOPUCTOBYBATH JiarHOCTHYHI
METOJMKH JLOCJIiKeHHsI MOTHUBaLii JOCATHEH-
Hfl Ta MOTHBaLii yHUKHEHHS HEBJAY;

— 1 BU3HAYeHHs ICUXOJIOTIYHUX JeTepMiHaHT
PO3BUTKY NMpodeciiHUX JeCTPYKIiH JOIiTbHO
BHKOPHUCTOBYBATH METOAW AIAarHOCTHKH IIPO-
deciliHoi fle3ajanTalii Ta BU3HAUYEHHS CTpaTe-
rii «10/1a104901 NOBeiHKNY;

— [AJs BU3HA4YeHHs NpodeciiiHO 3yMOBJIEHUX aK-
LEeHTyalildl MOXXHa BUKOPHUCTOBYBATH MeTOJHU
BUMIpIOBaHHSl  pUTiJHOCTI, ONMUTYBaJbHUK
K. Jleonrappaa;

— JJ1a BUBYeHHs npodeciiinux gedopmaniii pe-
KOMEHAYETbCSI BUKOPUCTOBYBATH ONUTYBab-
HHUK IIOA0 AIarHOCTHUKHW arpeCuBHOCTI, eMIla-
TIMHOCTI, NEeJaHTUYIHOCT], JEMOHCTPATUBHOCT],

aBTOPUTAPHOCTI.

BpaxoBytouu fIKiCcHI i KiJbKiCHI MOKa3HUKH, fKI
06GYHCIIOIOThCS 33 JAaHUMH MeTOJUK, MOXKHA HaZa-
TU JOCUTb 3MICTOBHY XapaKTePUCTUKY LIOLO IpPO-
sBiB MpodeciiHUX AeCTPYKIiH B 0COGUCTOCTI, a Ta-
KO BU3HAQYUTH IHAMBIAya/lbHI Ta IPyNoOBi 3aX0AU
11010 TPodiaKTUKHU Ta ICUXOKOPEKILii.

BUCHOBKHM. TakvM YHUHOM, OpPIEHTYHOUYMCb Ha
BUlle3raZiadi mosuuii i miaxoau 1mozo0 po3yMiHHA
kaTeropii npodeciitHoi nedopmariii oco6ucTocTi Ta
il CTPYKTYpHHX KOMIIOHEHTIB, MOXHa y3araJbHeHO
npeACTaBUTH HACTYNHUM YUHOM: MijJ npodeciiHu-
MU JepopMalisiMU OCOGHUCTOCTI PO3YMIilOTh, IO-
neplue, AeCTPYKTUBHI 3MiHU 0COBUCTOCTI B IpoLeci
BUKOHaHHI npodeciitHoi AisIbHOCTI; mo-Apyre, 3Mi-
HU y Bxe cHOpPMOBaHIM CTPYKTypi AiJIbBHOCTI Ta
0COBGHUCTOCTI], 1[0 HEraTUBHO BIVIMBAIOTh Ha NMPOAY-
KTUBHICTb NIpali Ta B3aEMOZi0 3 iHIIUMHU Y4YaCHU-
KaMHU 11bOT0 Mpollecy; Mo-TPeTE, AeCTPYKLil ocobuc-
TOCTI, LI[0 MOPO/PKYIOTh MpodeciiHO HebGaKaHi KO-
cTi Ta 3MiHIOI0Th NpodeciiHy NOBeJIHKY JIIOAUHU.
Tomy, aiarHocTHka npodeciiHux aepopmarlit 6ye
3aJ/1eXKaTH BiJl TOTO, 9Ki JeCTPyKTUBHI 3MiHU NOTpe-
O6y10Th BU3HauYeHHs. [1ig yac npoBejeHHS IPUKIA[-
HUX JOCJiKeHb 100 mpodeciiHux medpopmariii
JOLI/IbHO BUKOPHUCTOBYBATH IMCHUXOJiarHOCTUYHUN
IHCTpyMeHTapiH, 0 CKIAJAETHCA 3 AEKIIbKOX Me-
TOJUK [Jis1 B3aEMOIlepeBipKU Ta B3a€EMOJOIIOBHEH-
Hf OTpUMaHUX JAaHux. JocnimxeHHs ¢deHOMeHY
BIUIUBY TpodeciiiHOi AisJIbHOCTI Ha OCOGHCTICTh
JAa€ MOMXJIMBICTb Ha OCHOBI BUBYEHHUX MeXaHi3MiB
OyAyBaTHU TaKTUKY NPOiIIAKTUKYU ¥ KOpPEKIii MOX-
JINBUX HEraTUBHUX 3MiH Y CTPYKTYpPi 0COBHUCTOCTI.
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B cmambe paccmampuearomcsi 0CHO8Hble NOOX00bl K
onpede/ieHU0 NPU3HAKO8 npogdeccuoHaabHOl dedhopmayuu
JIUYHOCMU U OCHOBHble Memodbl NCUX0/102UYecKoli JuazHo-
CMUKU ee NposieAeHUll.

Kawuesvie csao08a: npogeccuoHanvHoe paszgumue,
decmpykyuu aAuvHocmu, npogeccuoHanabHass degpopmayus,
CUHOPOM «NCUXUYECKO20 B8bl2OPAHUsl», NCUXO0/102U4ecKas
duazHocmuka.

YAK 159.9: 37.015.3
YYI'YEBA L €.

The article considers the basic approaches to the defini-
tion of signs of professional deformation of the personality
and the basic methods of psychological diagnostics of its
manifestations.

Key words: professional development, the destruction
of personality, professional deformation, the syndrome of
«burnouty, psychological diagnostics.

Mukosaiscokull HayioHaabHUll yHieepcumem imeHi B. 0. CyXOMAUHCbK020

ITPO®ECIMHA YCIIIIIHICTh MAUBYTHIX ®AXIBIIIB
B RATETOPIAX HEOBXIJTHOT'O I JOCTATHLOI'O

Y cmammi npedcmasseHull aHanis no2ivHUX 38°3Kie y noHammi «npogecitlina ycniwHicmo», po3aasHymi
YUHHUKU Heob6Xxi0Hoi nidcmasu 043 ii popMysanHst i docmamHi yuHHUKU 045 if KoHcmamayii.
Kawuoei caoea: npodpecilina ycniwHicms, npodeciiiHa komnemenmuicms, npodpecilina disibHicmy,

KAK408I KOMNnemeHyii.

AKTya/IbHiCTB TeMu. ['0/10BHa 3aZ,a4a NCUX0JI0-
ril — J0NOMOTTH JIIOAWHI 3pO3yMiTH | 3HAUTHU CBOE
KUTTEBE NPU3HAUEHHS, 260, KAXKy4U CJIOBaMH aMme-
pUKaHcbKoro mncuxoJsiora A. Macioy: «40moMOrTH
JIIOJMHI CTaTU TUM, KUM BOHA 3/aTHA CTaTU» 3aJlu-
IIAETbCSA CbOroAHi akTyanbHoto [10, c. 90]. B koH-
TeKCTi npobJieMu npodeciiiHoi ycnimHocTi 1 3a1a-
4ya HaOyBa€ 0COGJIMBOTO CMUCIY — JOMOMOITH JIIO-
JUHI cTaTy ycnilHow B 06paHii npodecii, a rosios-
He 3aBJlaHHA npodeciiiHoi 0CcBiTH cbOTOAHI - CTBO-
PUTH HeobXiJiHi i JoCTaTHI YMOBHU AJIs1 OBOJIOJ[iHHS
npodeciiiHoo AisBbHICTIO BiANOBiIAHO 10 iHTepeciB
i 3gioHOCTEH JitouHM [9]. B 11bOMy NMUTaHHI MCUXO-
JIOTisl PO3KpPUBA€E CTPYKTYPY | YMHHUKHU npodeciii-
HOI yCHiIIHOCTi, YMOBH i YUHHUKH il popMyBaHHS.

CtynmiHb po3po6ku mnpoo6sieMu. Kio4yoroio
JIaHKow TnpodeciiiHoi ycHilHicTh CbOrojHiI 4acTo
BM3HaA4alOTh NpodeciiiHy KoMmmeTeHTHicTb. [lapa-
JUrMa KOMIIETEHTHOCTI BUHHUKJIA | 3aTBepAuJacs
Ha €Bpa3ilicbkOMy KOHTHUHEHTI B cepeauHi XX cT.
s imes crasa miigHOW B mejarorini npodeciiHol
OCBITH fIK KOHLeNLisi npodeciiHOl KOMNEeTEeHTHOC-
Ti, fIKa MpeJCTaBJsE COO0W KpUTepild HaMOiIbII
NOBHOI FOTOBHOCTI CeniajiicTa A0 BUpilleHHA 3a-
Jau npodeciHoi AisabHOCTI [9]. AHa/i3 OoCcTaHHIX
JIOCJTiIPKEHb NMPO6JIeM Cy4acHOi OCBiTH MOKa3ye Be-
JUKUH iHTepec f0 uiel mapagurmu B.I. BaiigeHko
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[1], LA. BenonoBceka [2], H.O. I'nyaman [3], 1.O. 3um-
Hs [7], B.M. XKypakoBcbkuii [9] B.M. [Ipuxojbko [9],
Ta iH. AKTyaJIbHICTb Npo6yeMu GOpMyBaHHS HPO-
deciiHOI KOMIETEHTHOCTI, HAyKOBO-NPaKTHUYHI
3YCUJLIA Y TiATOTOBII KOMIIETEeHTHUX QaxiBIiB 06y-
MOBJIEHUM HEOOXiJJHICTIO BUpIlLleHHS NPOTHUPIY, AKI
CKJaJucsl B cydacHid npodecinid ocsiti [1].
Haii6inbm 3Hauyymi MNOpoTHpivy4Ys 30BHINIHbLOTO
XapakTepy:

— TmoTpeba CycHiibCcTBa B HOBiMl iHTerpaTHUBHIN
JUHaMIiYHIA o0co6HUCTiCHIH sKocTi daxiBig,
SIKUM TOTOBMH 0 BUpilleHHs NpodeciHHUX
33/lay y Cy4aCHUX ¥ HepCcleKTHBHUX YMOBax i
HeJIOCTaTHbO PO3pob/ieHa KOHUemnlis Gopmy-
BaHHA npodeciiiHOl KOMIIETEeHTHOCTI cneriati-
CTa, IK pe3yJ/IbTaT OCBiTH;

— YCKJaJiHEHHS1 YMOB Mpalli, 3pOCTaHHA BHUMOT
o ¢axiBug, notpe6a JIIOAUHU B yCHiLITHOMY
npodeciiHOMy caMOBW3HA4YeHHi i colfiajbHa
He3axXMIlIeHiCTh OCHOBHOI MacH iHTeJIireHIiii;

— TmoTtpeba cycmiibcTBa y popMyBaHHi i Hemepe-
pBHOMY mifBUILEHHI piBHA npodeciiiHoi KoM-
neTeHTHOCTI ¢axiBlisi B yMOBaxX MeBHOTO perio-
Hy | HEMOXJIMBICTb BMILOTO HAaBYa/JbHOIO 3a-
KJa4y y TpaJULilHUX YMOBaX 3a6e3MeynTH ii B
MOBHIH Mipi.

[IpoTupiuus BHYTpIilIHBOr0 XapakKTepy, MO BiA-

HOLLEHHIO 10 YHIBEepCUTETCHKOI NiITOTOBKH Clielia-
JIICTIB:
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