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У статті аналізовано термінологічні аспекти професійної ідентичності у вітчизняній та зарубі-
жній психології. Окреслено особливості використання поняття «професійна ідентичність» в європей-
ських та американських емпіричних дослідженнях.  

Ключові слова: ідентичність, професійна ідентичність, Я-концепція, професійна самосвідомість.  У сучасних дослідженнях професійна ідентич-ність виділяється як основний критерій профе-сійного розвитку особистості та провідна харак-теристика суб’єкта праці. На думку Ю. П. Поваре-нкова, виокремлення цього поняття стало мож-ливим завдяки його диференціації від таких конструктів, як професійна Я-концепція, профе-сійні атитюди і переконання. Втім у вітчизняній та зарубіжній психологічній науці поняття про-фесійної ідентичності стало використовуватися відносно нещодавно, не зважаючи на те, що сен-соутворюючі мотиви професійної діяльності до-сліджувалися ще у радянській психології, проте у контексті самосвідомості особистості [4].  Зазначимо, що у психологічній літературі професійна самосвідомість нерідко ототожню-ється з професійною Я-концепцією, яка включає уявлення людини про себе як представника пев-ної професійної спільноти, носія професійної культури. Професійна Я-концепція визначає ус-пішність трудової діяльності фахівця та містить професійно важливі якості – індивідуально-психологічні властивості та ставлення особисто-сті до себе як до суб’єкта діяльності, до інших людей, об’єкта і предмета праці, її умов.  О. В. Прокопьєва запропонувала класифіка-цію професійних Я-концепцій, яка базується на різних варіантах співвідношення професійної та загальної Я-концепції особистості: людина над своєю професією – її професійна Я-концепція близька до загальної Я-концепції; людина у сво-їй професії, коли загальна Я-концепція зводить-ся до професійної; людина окремо від своєї про-фесії, коли у її загальній і професійній Я-концепції представлені лише окремі сторони обраного фаху [5].  У сучасному підході до дослідження профе-сійної ідентичності, який представляють Л. Б. Шнейдер, Н. Л. Іванова, цей феномен розг-лядають як результат професійного самовизна-чення, що виявляється в усвідомленні себе пред-ставником певної професії і професійної спіль-

ноти, ототожненні/диференціації себе зі спра-вою й іншими, у когнітивно-емоційно-поведін-кових самоописах Я [6].  А. К. Маркова звертає увагу на те, що профе-сійна ідентичність не може зводитися до власне професіоналізму як психологічної категорії, об’є-ктивними ознаками якої є стан мотиваційної й операціональної сфер. Профідентичність може не збігатися з об’єктивними і суб’єктивними по-казниками професіоналізму. Якщо розуміти про-фесіоналізм як вираженість мотиваційної й успі-шність операціональної сфер людини, то його слід уключати як складову до профідентичності. Якщо ж розглядати професіоналізм у контексті особистісного самовизначення і життєвих перс-пектив, то поняття “професіоналізм” і “профі-дентичність” виявляються цілком співвідносни-ми [3].  Зазначимо, що поняття професійної ідентич-ності практично не представлено як у російсько-мовних, так і в англомовних психологічних слов-никах.  
Метою статті є визначення особливостей використання поняття «професійна ідентич-ність» у західній психологічній науці.  В українській мові існує поняття «професійна ідентичність» як прямий переклад російськомо-вної «профессиональной идентичности», водно-час в англомовній літературі у поняття познача-ється низкою різних термінів, основним з яких є work-related identity, яке включає також оccupational identity, professional identity, organizational identity. Нерідко зокрема в амери-канських прикладних дослідженнях вживається поняття рrofessional identity, яке характеризує ідентичність, сформовану у процесі трудової діяльності людини та охоплює професійну ком-петентність, етику, розвиток, спеціалізацію, са-мосприйняття та рольову поведінку (McKenzie & Monk, 1997; Winslade, Monk & Drewery, 1996; Wi-nslade, Crocket, Monk & Drewery, 2000). Натомість J. Winslade, аналізуючи професійну ідентичність 
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у контексті наративного підходу, зводить її до цінностей, умінь та навичок, які набуває людина у процесі трудової діяльності [12]. На думку R. McElhinney, M. G. Pratt, K. W. Rockmann і J. B. Kaufmann, професійна ідентичність форму-ється у процесі прийняття професійної ролі, яке відбувається на етапі навчання у вищих навча-льних закладах чи на спеціальних курсах і трені-нгах. Таким чином professional identity здебіль-шого пов’язується з професійним навчанням, набуттям знань, умінь та навичок, необхідних для виконання певної трудової діяльності [10].  
Work-related identity на думку Hall & Shcneider, є позаорганізаційною структурою і формується в особистості незалежно від місця її трудової діяльності. Сучасними емпіричними досліджен-нями доведено, що фахівці організацій ідентифі-кують себе з різними численними професійними цілями, зокрема вважають себе представниками значно більшої за обсягом професійної групи, ніж такої, що склалася у конкретній організації (J. M. Dukerich, B. R. Golden, S. M. Shortell, 2002) [8]. Слід зазначити, що у західній психології фор-мування професійної ідентичності пов’язується зі специфікою організацій, у яких працюють фа-хівці, зокрема в умовах, коли професійна група становить більшість співробітників, формується один тип професійної ідентичності (наприклад, медичні працівники у лікарнях), натомість, коли фахівці становлять меншість співробітників (електрик у поліклініці) – ідентичність останніх суттєво відрізняється (J. E. Wallace, 2005) [11].  
Оccupational identity – власне професійна іден-тичність – соціальний конструкт і внутрішній психологічний процес усвідомлення особистіс-тю себе як працівника. Vladimir B. Skorikov, Fred W. Vondracek визначають досягнення динаміч-ної ідентичності як найбільш ефективного ста-тусу професійної ідентичності, яка зберігається у людини протягом життя та дозволяє ефектив-но функціонувати у професійній діяльності, на відміну від статичної ідентичності, яка не спри-яє професійній самореалізації особистості. Осно-вною її властивістю є те, що стабільність роботи визначає стабільність особистості у цілому. Alan Brown запропонував динамічну модель форму-вання професійної ідентичності (оccupational identity), яка охоплює процес навчання, у тому числі і професійне, усвідомлення значення дося-гнень і самореалізації у професійній діяльності, постійний професійний саморозвиток у процесі взаємодії з іншими людьми. Цю галузь досліджу-вали Charles H. Christiansen, Shanon Phelana & Elizabeth Anne Kinsella, Jesper Larsen Maersk, Vla-

dimir B. Skorikov, Fred W. Vondracek, J. Adolesc, J. Melgosa, Alan Brown, Gary Kielhofner, B. Brave-man та низка інших психологів.  
Organizational identity – організаційна іденти-чність – когнітивний образ індивіда як члена організації (S. Albert, B. Ashforth and J. Dutton) [7]. Це колективно утворена структура, у якій члени організації визначають цілі своєї діяльності та ступінь ідентифікації з ними (M. G. Pratt,. ). Силь-на професійна ідентичність виникає тоді, коли працівники сприймають цінності та погляди працедавців як свої власні, проте не просто приймають їх, а й свідомо поділяють та усвідом-люють їх значущість для професійної діяльності.  Організаційну ідентичність у західній психо-логії вивчали : S. Albert, B. Ashforth, and J. Dutton, M. Alvesson, & H. Willmott, B. Ashforth, S. Harrison and K Corley, G. Cheney, & L. T. Christensen, G. Che-ney, M. R. Edwards, & R. Peccei, M. Riketta, van D Knippenberg, & E. Sleebos, Mary Jo Hatch, Majken Schultz.  Близьким за значенням до організаційної іден-тичності є ідентичність корпоративна (corporate 

identity). Корпоративна ідентичність – це відчуття приналежності до компанії, у якій працює люди-на, наявність ціннісного ставлення роботи в орга-нізації, емоційної прихильності до значущої для індивіда спільноти. Потреба у спільності, зв’язках з іншими людьми, в інтеграції з ними є однією з фундаментальних потреб людини. Задоволення мотивів і потреб y належності є провідним чинни-ком успішного розвитку організації.  Формування корпоративної ідентичності стає можливим лише на основі міцної корпора-тивної культури організації, яка, у свою чергу, є системою норм й алгоритмів професійної пове-дінки, цінностей, властивих цій організації, що відображають її індивідуальність у сприйманні себе та інших [9].  Структуру корпоративної ідентичності скла-дають корпоративний дизайн (логотип, уніфор-ма, дрескод тощо), корпоративна комунікація (особливості спілкування працівників організа-ції) та корпоративна поведінка (цінності та нор-ми). У цьому значенні корпоративна ідентич-ність тісно пов’язана з візуальною ідентичністю (visual identity).  У 2000 р. P. Peverelli запропонував нове ви-значення, яке базується на загальній організа-ційній теорії (S. Clegg, J. R. Bailey) та за яким кор-поративна ідентичність є результатом соціаль-ної взаємодії працівників організації, яка відбу-вається у специфічному, лише їй властивому контексті [9].  
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Щодо психодіагностичних методик, спрямо-ваних на визначення професійної ідентичності, то тут так само існують певні термінологічні розбіжності, зокрема поширена англомовна ме-тодика «Шкала професійної ідентичності» (Vo-cational Identity Scale, VIS), неадаптована на ро-сійську та українську мову і більш зорієнтована на визначення професійних інтересів, а- ніж іде-нтичності як такої. За визначенням авторів опи-тувальника (Холланд, Daiger і Power, 1980), про-фесійна ідентичність – це усвідомлення власних цілей інтересів та талантів, вона відображає професійну ситуацію досліджуваного та є части-ною комплексної методики My Vocational Situa-tion; Holland, Gottfredson и Power, 1980. Нерідко поняття професійної ідентичності у психодіаг-ностичних методиках зводиться до професійних переваг (Vocational Preference, Holland, 1985), орієнтованості на кар’єру (Career Concerns, Sup-er, Thompson і Lindeman, 1988), професійної від-повідності та конгруентності (Vocational corresp-ondence & congruence, Dawis і Lofquisf, 1984) [1].  Натепер тривають розробки нових методик визначення професійної ідентичності, зокрема у 2012 р. набув популярності опитувльник The Role-Based Identity Scale (T. M. Welbourne), де профе-сійна ідентичність (Work-related identity) розгля-дається у контексті виконання індивідом свої професійних ролей. T. M. Welbourne, D. Johnson, A. Erez, базуючись на теорії ролей і теорії соціальної ідентичності, виділяють п’ять типів професійних ролей: «фахівець», «кар’єрист», «інноватор», «член команди» і «співробітник». «Фахівець» – традиційна роль, яка характеризується якістю виконання індивідом своїх професійних обов’яз-ків; роль «співробітника» передбачає залученість фахівця до роботи у певній організації, як системи із власними цінностями, нормами та традиціями; «кар’єрист» характеризується ступенем спрямо-ваності індивіда на вдосконалення своїх профе-сійних та організаційних навичок; роль «члена команди» полягає у схильності фахівця до комп-ромісів, комунікабельності і гнучкості у професій-ному і неформальному спілкуванні; «інноватор» у своїй діяльності віддає перевагу творчим, нестан-дартним ідеям, часто демонструє нешаблонні мо-делі поведінки, які, однак, сприяють розвитку організації як системи у цілому.  

Отже, у визначенні поняття професійної іден-тичності існує чимало суперечностей, не в останню чергу пов’язаних із його мультидисцип-лінарністю та різними підходами у вітчизняній і зарубіжній психології. Наявність численних ем-піричних досліджень свідчить про актуальність та багатогранність поняття, а теоретичні уза-гальнення у подальшому сприятимуть створен-ню комплексної моделі формування професійної ідентичності фахівців різних видів діяльності.  
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ЛУКОМСЬКА С. О., ЧУЙКО О. В. 
ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПРОФЕСІЙНОЇ ИДЕНТИЧНОСТИ 

В статье проанализированы терминологические особенности профессиональной идентичности в оте-
чественной и зарубежной психологии. Описано особенности использования понятия «профессиональная 
психология» в европейских и американских эмпирических исследованиях.  

Ключевые  слова : идентичность, профессиональная идентичность, Я-концепция, профессиональное 
самосознание.  

 
LUKOMSKA S. O., CHUYKO O. V. 

TERMINOLOGICAL ASPECTS PROFESІYN IDENTITY 
The article is devoted to the analyses of terminological peculiarities of the professional identity application. The 

features of the application of this term in Ukrainian and foreign psychology are revealed.  
Ke ywo rds :  identity, professional identity, self-concept, professional self-awareness.  Стаття надійшла до редколегії 12. 09. 2013 року.  

УДК 371.015 
ЛЮТА Л. П.  Київський національний університет імені Тараса Шевченка  

СТРУКТУРА І ФУНКЦІЇ КОРПОРАТИВНОГО  
НАВЧАННЯ У БІЗНЕС ОРГАНІЗАЦІЯХ 

У статті розглянуто неінституційні форми освіти, які виникають у сфері корпоративного на-
вчання у бізнес організаціях. Корпоративне навчання аналізується як елемент корпоративної культу-
ри організації. Розглянуто функції навчання в організації та виокремлено параметри визначення його 
психологічної ефективності.  

Ключові  слова :  корпоративне навчання, корпоративна освіта, корпоративна культура, типи 
освітній інституцій, функції неформального навчання.  Освіта займає одну з головних позицій серед соціальних інститутів суспільства, який, з одно-го боку, транслює норми та зразки культури, а з іншого – передає знання, вміння та навички, не-обхідні для вдалої соціалізації індивіда. Сьогодні вона переживає помітні трансформаційні зміни. Актуальність нашого дослідження полягає у то-му, що найбільш помітні зміни відбуваються у сфері корпоративного навчання у бізнес органі-заціях.  Сучасні дослідники аналізували освіту з філо-софської точки зору, а саме І. Колосюк займався антропологічними вимірами освітньої культури,  О. Плахотнік – суб’єктом в освітньому просто-рі, С. Подмазін – особистісно-орієнтованою осві-тою. У колі зору О. Марущенко та О. Колесової є інноваційна освіта. Економістів освіта цікавить з точки зору розвитку бізнес освіти (С. Опацька), підприємницька освіта (О. Романовський), попит на освітні послуги, післядипломна освіта (С. Рза-єва). Аналіз недержавної вищої школи можна зустріти у працях О. Огаренко.  Загальнометодологічні проблеми професій-ної підготовки і перепідготовки кадрів на сучас-ному підприємстві розроблені: С. Батишевим, Н. Кузьміною, П. Новіковим, П. Суховим.  

Удосконалення роботи системи підвищення кваліфікації представлено у працях А. Даринсь-кого, І. Жерносек, О. Купцова, В. Маслова, А. Ху-доминського.  Думка закордонних авторів Т. Бойдел, Н. Дік-сон, Т. Пітерс, Р. Уотерман -базується на тому, що організація, яка навчається, створює умови для навчання і розвитку всіх працівників. Перебува-ючи у процесі постійного вдосконалення, органі-зація змінює таким чином оточуючий її світ.  Л. Пасечнікова виокремлює такі підходи до моделювання корпоративного навчання: 
– проблемно-орієнтована модель (Е. Гельф-ман, М. Холодна); 
– комплементарна модель (О. Зайченко, М. Певзнер); 
– особистісно-орієнтована модель (Т. Базаро-ва, А. Кібанов).  Перша модель базується на навчанні через метод проблемних ситуацій. Друга – має задачу адаптувати працівників до мінливих зовнішніх умов та сформувати відсутні професійні компе-тенції. Третя – орієнтує навчання на інновацій-ний шлях, застосовуючи творчий підхід до вико-нання працівниками професійних обов’язків [1].  Тематика сучасних досліджень у галузі освіти зорієнтована на аналіз соціального інституту 

Люта Л. П.  
Структура і функції корпоративного  навчання у  бізнес організаціях  
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