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Постановка проблемы. Создание европей-ского образовательного пространства выдвига-ет определенные требования как к националь-ному образовательному пространству Украины, так и образовательному пространству высшего учебного заведения. Одним из компонентов об-разовательного пространства, способного ре-шить задачи формирования современного мыш-ления, активной жизненной позиции, личност-ной компетентности, конкурентоспособности на мировом рынке труда стала психологическая служба вуза.  Деятельность психологической службы выс-шего учебного заведения включает разнообраз-ные психологические практики и технологии развития личности студента, одной из которых является тренинговая технология.  
Анализ последних исследований и публи-

каций. Проблемам тренинговых технологий по-священы исследования: П. А. _Бавиной, В. Ю. Боль-шакова, И. В. Вачкова, Н. А. Евдокимовой, Ю. М. Емельянова, В. П. _Захарова, Т. В. Зайцевой, Г. А. Ковалева, В. О. Лефтерова, С. И. Макшанова, Л. М. Митиной, В. В. Никандрова, Л. А. Петров-ской, Б. Д. Парыгина, Е. В. Сидоренко, А. П. Сыт-никова, Е. В. Чуйко, Ю. М. Швалба, Т. С. Яценко и др.  На сегодняшний день тренинговые техноло-гии активно используются в деятельности пси-хологических служб высших учебных заведений, что требует научного осмысления. Сегодня ис-следования таких ученых, как Е. А. Евдокимова, Н. А. Евдокимова, В. А. Лефтеров, Л. И. Мороз, В. Г. Панок, М. В. Калтаева, Ю. В. Суховерина, Л. В. Тищенко, Н. В. Чепелева, Е. В. Чуйко, 

Ю. М. Швалб, Н. Г. Щербанева – посвящены дан-ной проблематике. Исследователями разрабаты-ваются различные модели и концепции, кото-рые учитывают запрос студентов или админист-рации, профиль высшего учебного заведения (гуманитарный, технический, классический) или направление, специальность. Но недостаточно изученными остаются вопросы разработки тре-нинговой технологии, способной комплексно решать задачи профессионального развития и профессиогенеза будущего специалиста вне за-висимости от специальности.  
Цель статьи – проанализировать опыт ис-пользования тренинговых технологий в дея-тельности психологической службы в системе высшего образования Украины и описать автор-скую модель интеграции тренинговой техноло-гии в деятельность Психологической службы Николаевского национального университета имени В. А. Сухомлинского.  
Изложение основного материала исследо-

вания. Тренинг часто рассматривают как техно-логию, относящуюся к разным отраслям знаний. В зависимости от направленности тренинга он может предусматривать в одном случае акцен-тирование на психологических признаках лич-ности, в другом – на формировании определен-ных знаний, умений и навыков, связанных с той или иной профессиональной деятельностью, в третьем – вырабатывание умений и способов действий в практических ситуациях, т. е. расши-ряет у индивида набор моделей поведения, ана-логовых схем и создает умение пользоваться ими в соответствии с ситуацией.  
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Понятие «тренинговой технологии» многи-ми авторами (Н. А. Евдокимова, Е. А. Евдокимова, В. А. Лефтеров, В. Г. Панок, Т. В. Синельникова, Ю. В. Суховершина, О. Я. Чебыкин и др.) рассмат-ривается либо как синонимичное понятию «тренинг», либо как комплекс тренингов раз-личной направленности, объединенных общей целью [2; 3; 5; 7; 8].  В табл. 1 представлены концепции использо-вания тренинговых технологий в деятельности психологических служб высшей школы с учетом профиля высшего учебного заведения и направ-ления специализации.  Так, например, О. В. Чуйко в своих исследова-ниях опирается на особенности личностного становления студенческой молодежи и противо-речий (кризисов), возникающих при этом [10]. Е. А. Евдокимова, Ю. В. Суховершина выстраива-ют свои модели с учетом особенностей динами-ки личностно-профессионального развития сту-дентов [2; 8].  Н. А. Евдокимова утверждает, что социально-психологические тренинги решают задачи соци-ально-психологического сопровождения про-фессионального образования [3].  Л. И. Мороз, В. О. Лефтеров, анализируя дея-тельность сотрудников органов внутренних дел, предлагают комплекс социально-психологичес-ких тренингов, направленных на развитие необ-ходимых профессиональных навыков у будущих специалистов экстремальных специальностей, а также профилактику профессионального выго-рания и деформации в будущем [6].  

Немного иной подход к трактовке понятия «тренинговая технология» предлагают такие исследователи, как Ю. М. Швалб, Ю. В. Иванеко и В. А. _Друзь. Тренинговая технология рассматри-вается ими как комплекс (совокупность, систе-ма) не только тренингов, но и других групповых форм и методов работы, соподчиненных опреде-ленной цели, рещающей в сумме тренинговые задачи, разбитые на последовательные техноло-гические шаги [4; 11].  Исследователи указывают на основные принципы построения тренинговой технологии: 
– В основе тренинговой технологии должна лежать теоретическая модель, которая со-держит нормативное описание способов действий.  
– На основе теоретической модели техноло-гический процесс разбивается на «техно-логические шаги», которые должны соот-ветствовать принципам: а) последователь-ности (каждый шаг должен быть логиче-ским продолжением предыдущего); б) цик-личности (каждый шаг является завершен-ным циклом последовательных действий); в) целостности (каждый шаг является не-обходимым на пути достижения конечной цели и получения ожидаемого результата).  
– На каждом шаге определяются цели и зада-чи ведущего, результаты участников, а так-же признаки эффективного прохождения данного этапа участниками, которые стано-вятся критерием перехода к следующему технологическому шагу.  
– Важно учитывать, что продвижение участ-ника и его результаты характеризуются 
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также определенной этапностью и после-довательностью. Каждый этап является обязательным и не может начинаться без завершения предыдущего. На каждом этапе происходят определенные изменения, ко-торые должны фиксироваться ведущим, так как это выступает критерием возмож-ного продвижения участника по этапам.  
– Затем составляется сценарный план тре-нинговой технологии, которая разбивается на блоки, сессии (занятия), модули в заня-тиях и процедуры, которые могут содер-жать различные формы и методы группо-вой работы, способные решить поставлен-ные задачи.  В рамках данного теоретического подхода к разработке тренинговых технологий автором разработана и апробирована интегрированная тренинговая технология деятельности психоло-гической службы высшего учебного заведения на примере Николаевского национального уни-верситета имени В. А. Сухомлинского, модель которой представлена на рис. 1.  Цель тренинговой технологии – развитие личностных и профессионально важных ка-честв, необходимых для эффективного профес-сиогенеза будущего специалиста, формирования его личностной конкурентноспособности и ак-тивной жизненной позиции.  

Задачи тренинговой технологии: 
– развитие личностной рефлексивности; 
– развитие учебных интересов и навыков целеполагания; 
– развитие организационно-управленческих качеств; 
– развитие проектного мышления; 
– развитие субъектности и активной жиз-ненной позиции.  Тренинговая технология (см. табл. 2) состо-ит из четырех технологических шагов, которые реализуются в процессе всего периода обучения в следующей последовательности: 
– 1–3-й технологические шаги – на І курсе обучения, предполагают обязательное уча-стие в академических группах всех перво-курсников. Студентов, у которых выявлены проблемы психологического плана (проблемы адаптации, личностные пробле-мы, острые эмоциональные состояния и т. п.), для нормализации их психоэмоцио-нального состояния в период организации 1-го технологического шага параллельно перенаправляют для участия в работе групп поддержки или на психологическое консультирование, что позволяет избежать выпадения отдельных участников из груп-пового процесса.  
– 4-й технологический шаг – на 2–5 курсах обучения, предполагает участие по запросу, исходя из собственных проектов профес-

Рис. 1. Модель интеграции тренинговой технологии в деятельность психологической службы вуза 
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сиогенеза, в интегрированных группах сту-дентов с разных специальностей и курсов обучения.  Тренинговая технология включает разнооб-разные формы групповой работы, которые были включены в зависимости от целей и задач каж-дого отдельного технологического шага. Среди них – социально-психологические тренинги, учебные организационно-деятельностные игры, психотерапевтические группы различной на-правленности (группы личностного роста, под-держки, самопомощи, клубы и т. д.).  Анализ и обобщение опыта использования социально-психологических тренингов дейст-вующих психологических служб высших учеб-ных заведений, теоретическое осмысление су-ществующих положений и подходов, а также собственный опыт психологической работы в вузе позволили нам разработать авторскую кон-цепцию использования социально-психологи-ческих тренингов, включенных в представлен-ную технологию. В основу концепции положен компетентностный подход к подготовке буду-щего специалиста, предусматривающий включе-ние в жизненные перспективы студентов реф-лексивной компоненты необходимых личност-ных и профессиональных компетенций, а также деятельностный подход, предполагающий субъ-ектную позицию относительно собственного будущего через включенность студентов в сфе-ру неформального образования и проектирова-ния собственного профессионального становле-ния и развития.  Поэтому социально-психологические тре-нинги рассматриваются автором как одна из форм неформального образования, включенная в проекты профессиогенеза будущих специали-стов как средство их профессионального станов-ления и развития.  Включены в тренинговую технологию сле-дующим образом: 
– На 1 курсе (1–3 технологические шаги): адаптационный тренинг, тренинг сплоче-ния студенческой группы, тренинг целепо-лагания и построения жизненных перспек-тив, тренинг развития личностной рефлек-сивности в академических группах (явля-ется обязательным для участия).  
– На 2–5 курсах (4 технологический шаг) сту-дентам предлагается перечень разнообраз-ных социально-психологических тренин-гов, выбор которых осуществляется ими, исходя из собственных проектов профес-сиогенеза. Студенты могут посещать неог-раниченное количество тренингов, плани-

руя самостоятельно их очередность и этап-ность, исходя из собственных интересов, планов и потребностей. Тренинговые груп-пы на этом этапе являются интегрирован-ными, т. е. могут включать студентов раз-личных курсов и специальностей.  При построении программ социально-психологических тренингов и выбора их тема-тики автором были проанализированы проекты профессиогенеза студентов и выделены следую-щие группы:  
– тренинги обучения различным навыкам социального взаимодействия и эффектив-ного общения; 
– тренинги развития различных познава-тельных процессов, например, памяти, мышления, внимания и т. д. ; 
– тренинги профилактики разных негатив-ных явлений и эмоциональных состояний;  
– тренинги обучения эффективным навыкам учебно-профессиональной деятельности (умение планировать время, ставить цели и достигать их и т. д.);  
– тренинги коррекции личностных качеств (заниженная самооценка, депрессия, страх, тревога, неуверенность в себе и др.);  
– тренинги социальной активности (разви-тие лидерских и управленческих качеств, обучение различным навыкам публичного выступления, самопрезентации и т. п.); 
– тренинги развития личности (познание и усовершенствование себя, развитие лично-стных качеств).  Тематика УОДИ посвящена проблемам кон-куретноспособности будущего специалиста; воз-можностей формального и неформального обра-зования в подготовке конкурентоспособного специалиста (2-й технологический шаг); проек-тирования собственного профессионального становлення и развития (3-й технологический шаг); проектирования альтернативных жизнен-ных сценариев (4-й технологический шаг).  Включение участников в работу психотера-певтических групп различной направленности организовано по принципу личностного запро-са, поэтому эти группы всегда интегрированны (включены студенты различных курсов, групп и специальностей) и решают задачи регуляции психоэмоционального состояния и нормализа-ции психического здоровья студентов. Количе-ство и проблематика групп зависят от актуаль-ной ситуации в семье студентов, вузе, стране. Например, в вузах, где происходят процессы ре-организации, могут организовываться группы поддержки для студентов с проблемами адапта-ции или (в связи с последними событиями на 
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Украине) возникают группы поддержки для тех студентов, чьи близкие ушли на войну и т. д.  
Выводы. Представленная тренинговая тех-нология, интегрированная в деятельность Пси-хологической службы высшего учебного заведе-ния, позволяет комплексно и с максимальным охватом участников решать задачи успешного профессиогенеза будушего специалиста, форми-рования его личностной конкурентоспособно-сти и активной жизненной позиции.  Перспективой дальнейших исследований является разработка методических рекоменда-ций по реализации представленной тренинго-вой технологии деятельности психологической службы высшего учебного заведения.  
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ПАРТЕНАДЗЕ О. В.  
ТРЕНИНГОВАЯ ТЕХНОЛОГИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ  

СЛУЖБЫ ВЫСШЕГО УЧЕБНОГО ЗАВЕДЕНИЯ 
В статье расскрыты основные теоретические подходы к понятию «тренинговая технология», проана-

лизирован опыт использования тренинговых технологий в деятельности психологической службы в сис-
теме высшего образования Украины. Представлена авторская модель интеграции тренинговой техноло-
гии в деятельность Психологической службы Николаевского национального университета имени В. А. Сухо-
млинского, целью которой является развитие личностных и профессионально важных качеств, необходи-
мых для эффективного профессиогенеза будущего специалиста, формирования его личностной конкурент-
носпособности и активной жизненной позиции. Тренинговая технология позволяет комплексно и с макси-
мальным охватом участников решать поставленные задачи.  

Ключевые  слова :  психологическая служба; тренинговая технология; групповые формы работы; про-
фессиогенез; субьектность; проектирование, профессионально важне качества. личностные качест-
ва,соціально-психологический тренінг, учебная организационно-деятельностная игра .  
 
PARTENADZE O. V.  

TRAINING TECHNOLOGY ACTIVITIES PSYCHOLOGICAL  
SERVICE INSTITUTION OF HIGHER EDUCATION 

The article rasskryty main theoretical approaches to the concept of «Training Technology», analyzed the experi-
ence of the use of technology in the training activities of psychological services in higher education in Ukraine.  

Author's model of integration of technology in the training activities of the psychological service Nikolaev VA 
Sukhomlinsky National University, the development of which the author relies on the notion of technology as trenin-
ingovoy complex (collectively, the system) is not only training, but also other group forms and methods of work of 
subordinate definite purpose, which in the sum reschaet training tasks, divided into successive technological steps. 
The purpose of this training is to develop the technology of personal and professionally important qualities necessary 
for effective professiogenesis future specialist. Training technology allows complex and with maximum coverage of 
participants to solve tasks in the formation of personal competitiveness and active life position of future specialists.  

The concept of training technology laid the competence approach to training of future specialists to insert into 
the life prospects of students reflective components necessary personal and professional competencies, as well as the 
activity approach, involving the subject position regarding its future. Training technology includes various forms of 
group work, which were included depending on the goals and objectives of each individual process step. Among them – 
the socio-psychological training, teaching organizational activity games, psychotherapeutic groups of different ori-
entation (the group of personal growth, support, self-help, clubs, etc.).  

Ke ywo rd s :  psychological service; Training technology; forms of group work; professiogenesis; subektnost; de-
sign, professionally important qualities. personal characteristics, socio-psychological training, educational organiza-
tional activity game.  Стаття надійшла до редколегії 10 вересня 2014 року 
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