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ÓÄÊ: 495.1 

Ò. Ì. Êîðîëåâà, Â. È. Ìîãèëåâñêèé, È. Ì. Äåðèê 

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÎÃÎ 
ÏÎÂÅÄÅÍÈß ÊÈÒÀÉÖÅÂ Â ÓÊÐÀÈÍÅ 

Íåîáõ³äí³ñòü âèâ÷åííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè ïðåäñòàâíèê³â ð³ç-
íèõ íàö³îíàëüíèõ êóëüòóð ³ íàñóùíà ïîòðåáà íàâ÷àííÿ êîìóí³êàòèâí³é ïî-
âåä³íö³ â ñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³ÿõ ìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ º íàñóùíîþ ïîòðå-
áîþ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà. Ó äàí³é ðîáîò³ îïèñàí³ âåðáàëüí³ ³ íåâåðáàëüí³ 
îñîáëèâîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè êèòàéö³â, ÿê³ ìîæóòü ïðåäñòàâ-
ëÿòè òðóäí³ñòü ïðè ñï³ëêóâàíí³ ç óêðà¿íöÿìè. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàòèâíà ïîâåä³íêà, êèòàéñüêà êóëüòóðà, ì³æ-
ìîâí³ êîíòàêòè, âåðáàëüí³ ³ íåâåðáàëüí³ çàñîáè êîìóí³êàö³¿. 

Nowadays the sosciety needs the information of the communicative behav-
iour which different nations stick to. The lack of knowledge in this field makes it 
difficult to teach the communicative behaviour in typical communicative situa-
tions. Some verbal characters alongside with the non-verbal peculiarities of the 
Chinese communicative behaviour that can make problems when contacting with 
the Ukrainians are described in this article. 

Key words: communicative behaviour, Chinese culture, intercultural con-
tacts, verbal and non-verbal means of communication. 

Ñèñòåìíîå îïèñàíèå îñîáåííîñòåé êîììóíèêàòèâíîãî ïîâå-
äåíèÿ [1:279–282] ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ íàðîäíîñòåé â ïå-
ðèîä ïðîöåññà ãëîáàëèçàöèè ïðåäñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ 
äëÿ ñîâðåìåííûõ îòå÷åñòâåííûõ ëèíãâèñòîâ. ßâëÿÿñü êîìïî-
íåíòîì íàöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ëèíãâîêóëüòóðíîé îáùíîñòè, 
êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå íå òîëüêî ÷åòêî äåìîíñòðèðóåò ñî-
öèàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè èíäèâèäà, íî è îòðàæàåò îñîáåííîñòè 
âîñïðèÿòèÿ èíäèâèäîì îêðóæàþùåé ñðåäû, ôîðìèðîâàíèÿ åãî 
ìèðîâîççðåíèÿ (â íàñòîÿùåé ðàáîòå êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäå-
íèå ðàññìàòðèâàåìîå êàê ñîâîêóïíîñòü íîðì è òðàäèöèé îáùå-
íèÿ íàðîäà). 

Èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé êîìóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ êèòàéöåâ â 
Óêðàèíå — ýòî îäíà èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ è íàèìåíåå èññëåäîâàí-
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íûõ ïðîáëåì ñåãîäíÿøíåãî äíÿ. Àêòóàëüíîñòü äàííîé ïðîáëåìû îáú-
ÿñíÿåòñÿ ðÿäîì îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí: 

ðàñøèðåíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ êîíòàêòîâ ñ Êèòàåì; • 
ïîâûøåíèåì èíòåðåñà óêðàèíöåâ ê ìåæêóëüòóðíîé êîììóíè-• 

êàöèè è ìåæêóëüòóðíîìó ïîíèìàíèþ íàöèîíàëüíîé ñàìîáûòíîñòè 
êèòàéñêîãî íàðîäà; 

ðîñòîì ìåæýòíè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ, òðåáóþùèõ óðåãóëèðîâà-• 
íèÿ. 

Âûøåñêàçàííîå ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî íàçðåëà ñóùåñòâåííàÿ 
íåîáõîäèìîñòü â íàó÷íîé ñèñòåìàòèçàöèè ôàêòîâ ïðîÿâëåíèÿ íàöè-
îíàëüíîé ñïåöèôèêè îáùåíèÿ êèòàéöåâ. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ïðî-
áëåìà ñèñòåìàòèçàöèè ôàêòîâ íàöèîíàëüíîé ñïåöèôèêè îáùåíèÿ 
òîãî èëè èíîãî íàðîäà ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé çàäà÷åé â ñèëó òîãî, ÷òî íà-
ó÷íûå òðàäèöèè ïîäîáíûõ îïèñàíèé äî ñèõ ïîð íå óíèôèöèðîâàíû: 
íå îïðåäåëåíà ñòðóêòóðà ôåíîìåíà “êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ”, 
îòñóòñòâóåò ñîãëàñîâàííîñòü â ïðèìåíÿåìîé òåðìèíîëîãèè ñèñòåì-
íîãî îïèñàíèÿ, íå ðàçðàáîòàíû ìåòîäû è ïðèåìû èçó÷åíèÿ êîììó-
íèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ. 

Ñóùåñòâîâàíèå ÿçûêîâûõ íîðì îïðåäåëÿåò êîììóíèêàòèâíîå ïî-
âåäåíèå è õàðàêòåðèçóåò åãî êàê íîðìàòèâíîå èëè íåíîðìàòèâíîå. 
Íîðìàòèâíîå êîììóíèêàòèâíîå ïîâåäåíèå ìîæíî îïèñàòü ñ ðàçëè÷-
íûõ òî÷åê çðåíèÿ, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ìíîãîîáðàçèå ñóùåñòâó-
þùèõ íîðì: îáùåêóëüòóðíûõ, ãðóïïîâûõ, ñèòóàòèâíûõ è èíäèâèäó-
àëüíûõ. 

Îáùåêóëüòóðíûå íîðìû êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ õàðàê-
òåðíû äëÿ âñåé ëèíãâîêóëüòóðíîé îáùíîñòè è â çíà÷èòåëüíîé ñòå-
ïåíè îòðàæàþò ïðèíÿòûå ïðàâèëà ýòèêåòà, âåæëèâîãî îáùåíèÿ. Îíè 
ñâÿçàíû ñ ñèòóàöèÿìè ñàìîãî îáùåãî ïëàíà, âîçíèêàþùèìè ìåæäó 
ëþäüìè âíå çàâèñèìîñòè îò ñôåðû îáùåíèÿ, âîçðàñòà, ñòàòóñà, ñôåðû 
äåÿòåëüíîñòè è ò. ä. Ýòî òàêèå ñèòóàöèè, êàê ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ, 
îáðàùåíèå, çíàêîìñòâî, ïðèâåòñòâèå, ïðîùàíèå, èçâèíåíèå, êîìï-
ëèìåíò, ðàçãîâîð ïî òåëåôîíó, ïèñüìåííîå ñîîáùåíèå, ïîçäðàâëå-
íèå, áëàãîäàðíîñòü, ïîæåëàíèå, óòåøåíèå, ñî÷óâñòâèå, ñîáîëåçíî-
âàíèå. Îáùåêóëüòóðíûå íîðìû îáùåíèÿ íàöèîíàëüíî ñïåöèôè÷íû. 
Òàê, áëàãîäàðíîñòü çà óñëóãó îáÿçàòåëüíà ó óêðàèíöåâ è ðóññêèõ, íî 
íå íóæíà â êèòàéñêîì îáùåíèè, åñëè ñîáåñåäíèê — âàø äðóã èëè 
ðîäñòâåííèê. Åñëè âàñ ïðåäñòàâëÿþò ãðóïïå êèòàéöåâ, îíè ìîãóò 
âàñ ïðèâåòñòâîâàòü àïëîäèñìåíòàìè (â îòâåò òàêæå ñëåäóåò àïëîäè-
ðîâàòü), â îòëè÷èå îò ïðèíÿòîãî â Óêðàèíå ëåãêîãî ïîêëîíà ãîëîâû. 
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Äëÿ êèòàéöåâ ñîâåðøåííî íîðìàëüíûì ñ÷èòàåòñÿ îòêàçûâàòüñÿ äâà-
òðè ðàçà îò ïîäàðêîâ (èíîãäà — äîâîëüíî ðåøèòåëüíî, ÷óòü ëè íå âîç-
ìóùàÿñü) ïðåæäå ÷åì ïðèíÿòü èõ. Êèòàåö, êîòîðûé ïðèíÿë ïîäàðîê 
“áåç öåðåìîíèè”, ðèñêóåò âûãëÿäåòü æàäíûì. Ïîçäðàâëÿÿ, êèòàéöû 
äàðÿò òîëüêî ÷åòíîå êîëè÷åñòâî êàêèõ-ëèáî ïðåäìåòîâ (÷òî ñèìâîëè-
çèðóåò òðàóð â Óêðàèíå, â îòëè÷èå îò ïðèÿòíîãî ñîáûòèÿ), ïðåäïî÷è-
òàÿ äåëàòü ïîäàðêè ïàðíûìè (øåñòü ÿáëîê, âîñåìü øîêîëàäîê è ò. ä.), 
ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ÷åòíûå ÷èñëà ïðèíîñÿò óäà÷ó. Ïðè ýòîì êèòàéöû èçáå-
ãàþò äàðèòü ÷àñû è îñòðûå ïðåäìåòû (â ïåðâîì ñëó÷àå “÷àñû” çâó÷àò 
íà êàíòîíñêîì äèàëåêòå êàê “èäòè íà ïîõîðîíû”, è òàêîé ïîäàðîê 
ìîæåò òðàêòîâàòüñÿ êàê ïîæåëàíèå ñìåðòè ÷åëîâåêó, à âî âòîðîì — 
óãðîçà äðóæáå). Èíòåðåñíûì ÿâëÿåòñÿ è òîëêîâàíèå öâåòîâîé ñèìâî-
ëèêè â ïîäàðêàõ: òðàäèöèîííûå êðàñíî-çîëîòûå óïàêîâêè íàèáîëåå 
ðàñïðîñòðàíåíû è âûðàæàþò îãîíü, ñîëíöå, áîãàòñòâî; íåîáõîäèìî 
èçáåãàòü ÷åðíîãî è áåëîãî öâåòîâ, ñèìâîëèçèðóþùèõ òðàóð; ñèíå-
çåëåíàÿ öâåòîâàÿ ãàììà àññîöèèðóåòñÿ ñ âåñåííåé ëèñòâîé äåðåâüåâ. 
Äëÿ íàñåëåíèÿ Óêðàèíû öâåòîâàÿ ãàììà íå èìååò òàêîãî áîëüøîãî 
çíà÷åíèÿ êàê äëÿ ïîäàðêîâ, òàê è â ïîâñåäíåâíîé æèçíè. 

Ñèòóàòèâíûå íîðìû õàðàêòåðíû äëÿ òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà îáùåíèå 
îïðåäåëÿåòñÿ êîíêðåòíîé ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêîé ñèòóàöèåé. Õà-
ðàêòåð ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ìîæåò áûòü ðàçëè÷åí. 
Òàê, îãðàíè÷åíèÿ ïî ñòàòóñó îáùàþùèõñÿ ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü î äâóõ 
ðàçíîâèäíîñòÿõ êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ — âåðòèêàëüíîì (âû-
øåñòîÿùèé — íèæåñòîÿùèé) è ãîðèçîíòàëüíîì (ðàâíûé — ðàâíûé). 
Ãðàíèöà ìåæäó ýòèìè òèïàìè ñèòóàòèâíîãî êîììóíèêàòèâíîãî ïîâå-
äåíèÿ ïîäâèæíà è ìîæåò ìåíÿòüñÿ. Íàáëþäàåìàÿ íàöèîíàëüíàÿ ñïå-
öèôèêà ïðåäñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ äëÿ èññëåäîâàòåëåé: òàê, 
íàïðèìåð, îáùåíèå ìóæ÷èíû è æåíùèíû â óêðàèíñêîé êóëüòóðíîé 
òðàäèöèè âûñòóïàåò êàê ãîðèçîíòàëüíîå, à â êèòàéñêîé — êàê âåðòè-
êàëüíîå; îáùåíèå ñòàðøåãî ñ ìëàäøèì ó êèòàéöåâ áîëåå âåðòèêàëü-
íî, ÷åì ó óêðàèíöåâ, è ò. ä. 

Ãðóïïîâûå íîðìû îòðàæàþò îñîáåííîñòè îáùåíèÿ, çàêðåïëåííûå 
êóëüòóðîé äëÿ îïðåäåëåííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ, ãåíäåðíûõ, ñîöè-
àëüíûõ è âîçðàñòíûõ ãðóïï. Íàãëÿäíûì ïðèìåðîì ðàçëè÷èé êîì-
ìóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï êèòàéöåâ 
ìîæåò ñëóæèòü äîáàâëåíèå ìîëîäûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè áèçíåñà åâ-
ðîïåéñêèõ èìåí íàðÿäó ñ êèòàéñêîé ôàìèëèåé íà âèçèòíûõ êàðòî÷-
êàõ (Ðîáåðò Âàí Ëè Äóí èëè Ðîáåðò Âàí), â òî âðåìÿ êàê ïðåäñòàâèòå-
ëè ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ èñïîëüçóþò íîðìàòèâíûå ôîðìû êèòàéñêèõ 
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èìåí — ôàìèëèÿ íà ïåðâîì ìåñòå, èìÿ íà âòîðîì (Âàí Ëè Äóí). Òîëü-
êî áëèçêèå äðóçüÿ èëè ðîäñòâåííèêè îáû÷íî îáðàùàþòñÿ ê êèòàéöó 
ïî åãî èìåíè: íàïðèìåð êàê “Ëè Äóí”. Îáðàùåíèå ê êèòàéöó ïî èìå-
íè ñîçäàñò âïå÷àòëåíèå î ôàìèëüÿðíîñòè èíîñòðàíöåâ. 

Åùå îäíîé èëëþñòðàöèåé ãðóïïîâîé íîðìû ñëóæèò òîò ôàêò, ÷òî 
æåíùèíû â Êèòàå, âûõîäÿ çàìóæ, íå áåðóò ôàìèëèþ ìóæà, â îòëè÷èå 
îò ïðàâèëà óêðàèíñêèõ æåíùèí ïåðåõîäèòü íà ôàìèëèþ ìóæà. 

Èíäèâèäóàëüíûå íîðìû êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ îòðàæà-
þò èíäèâèäóàëüíóþ êóëüòóðó è êîììóíèêàòèâíûé îïûò èíäèâèäà 
è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ëè÷íîñòíîå ïðåëîìëåíèå îáùåêóëüòóðíûõ è 
ñèòóàòèâíûõ êîììóíèêàòèâíûõ íîðì â ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè. Íåðåäêî 
ÿçûêîâûå ôîðìû, õàðàêòåðíûå äëÿ êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ 
äàííîãî èíäèâèäà, ÿâëÿþòñÿ íàðóøåíèåì îáùèõ è ãðóïïîâûõ íîðì. 

Ñîâîêóïíîñòü áûòîâûõ äåéñòâèé ëþäåé â äàííîé ëèíãâîêóëüòóð-
íîé îáùíîñòè ïîëó÷àåò îïðåäåëåííóþ ñìûñëîâóþ èíòåðïðåòàöèþ, 
âêëþ÷àåòñÿ â îáùèé êîììóíèêàòèâíûé ïðîöåññ è âëèÿåò íà ïîâå-
äåíèå è îáùåíèå ëþäåé. Òàêèì îáðàçîì ñâîåîáðàçíûé ’ÿçûê ïîâ-
ñåäíåâíîãî ïîâåäåíèÿ” [2: 123], èëè, äðóãèìè ñëîâàìè, ñîöèàëüíûé 
ñèìâîëèçì (îòðàæåíèå â ñîçíàíèè ëþäåé ñåìèîòè÷åñêîé ôóíêöèè 
òîãî èëè èíîãî äåéñòâèÿ, ôàêòà), ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì êîìïîíåí-
òîì íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû â öåëîì è êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ 
â ÷àñòíîñòè. Ñîöèàëüíûé ñèìâîëèçì çà÷àñòóþ íå çàìå÷àåòñÿ ÷ëåíà-
ìè îïðåäåëåííîãî ñîöèóìà, õîòÿ è èñïîëüçóåòñÿ, èíòåðïðåòèðóåòñÿ 
èìè â ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèÿõ. Ñèìâîëè÷åñêèé ñìûñë òîãî èëè 
èíîãî ÿâëåíèÿ ìîæåò ñòàòü “÷óæèì” â äðóãîé êóëüòóðå, íå ïîíÿòíûì, 
à èíîãäà è ìîæåò ïîëó÷èòü òàì ñàìóþ íåîæèäàííóþ èíòåðïðåòà-
öèþ. Íàïðèìåð, ñèãàðåòû è ñïèðòíîå íå ïðèíÿòî äàðèòü â Êèòàå (â 
îòëè÷èå îò Óêðàèíû). Èíòåðåñíûì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùèé: 
çíà÷èìûé ýëåìåíò êèòàéñêîé êóëüòóðû — ïèùà. Èìåííî ïèùà ëåã-
ëà â îñíîâó ïðèâåòñòâèÿ êèòàéöåâ, êîòîðûå ïðèâåòñòâóþò äðóã äðóãà, 
ñïðàøèâàÿ: “Âû óæå ïîåëè ðèñà?” (Íè ÷èôàíü ëà ìà?). Îòâåò çâó÷èò 
ñëåäóþùèì îáðàçîì: “Äà, ñïàñèáî! — À Âû?” (Øè, ñåñå! Íèíà?) Ýòî 
ïðàêòè÷åñêè òî÷íûé ýêâèâàëåíò àíãëèéñêîãî ïðèâåòñòâèÿ “How are 
you?”. È îæèäàåìûé îòâåò — “Fine, thanks.” Èç ïðèâåäåííûõ ïðèìå-
ðîâ î÷åâèäíî, ÷òî ÿçûê ñîöèàëüíûõ ñèìâîëîâ ïðîâîöèðóåò ðå÷åâóþ 
ðåàêöèþ àäðåñàòà è èíòåðïðåòèðóåòñÿ êîììóíèêàíòàìè êàê èíôîð-
ìàöèîííûé êîìïîíåíò ñèòóàöèè ïðè èäåíòèôèêàöèè ãîâîðÿùåãî ñ 
ïîçèöèé “ñâîé-÷óæîé”. Ñåìàíòèêà ñîöèàëüíûõ ñèìâîëîâ îòíîñèò-
ñÿ ê íåâåðáàëüíûì ñðåäñòâàì êîììóíèêàöèè, âîñïðèíèìàåìûì è 
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èíòåðïðåòèðóåìûì êîììóíèêàíòàìè â ïðîöåññå îáùåíèÿ â ðàìêàõ 
ñîáñòâåííîãî ìèðîâîççðåíèÿ. Äëÿ óêðàèíöåâ èíòåðåñíûìè ÿâëÿþò-
ñÿ ñëåäóþùèå ïðèìåðû íåâåðáàëüíîãî îáùåíèÿ. Íà êèòàéöåâ íåëüçÿ 
óêàçûâàòü ïàëüöåì, äëÿ ýòîãî ñëóæèò îòêðûòàÿ ëàäîíü âíóòðåííåé 
ñòîðîíîé êâåðõó. Íåëüçÿ ïîäçûâàòü íèêîãî, ìàíÿ ïàëüöåì. Ýòîìó 
ñëóæèò â Êèòàå äâèæåíèå ïàëüöàìè ëàäîíè — âíóòðåííÿÿ ïîâåðõ-
íîñòü ëàäîíè âíèç. Ùåë÷êè ïàëüöàìè ñ÷èòàþòñÿ òàêæå î÷åíü íåïðè-
ëè÷íûì æåñòîì. Íåïðèëè÷íî è ãðóáî êëàñòü íîãè íà ñòîë èëè ñòóë. 
À âîò îòðûæêà çà ñòîëîì — çíàê óäîâëåòâîðåíèÿ ïèùåé â ïðîòèâî-
ïîëîæíîñòü åâðîïåéñêîé êóëüòóðå. Ñîáñòâåííîðó÷íûå èñïðàâëåíèÿ 
è äîáàâëåíèÿ íà êàðòî÷êå (íàïðèìåð, íîìåð ñîòîâîãî òåëåôîíà) íå 
ñ÷èòàþòñÿ ïðèçíàêîì äóðíîãî òîíà. Ïî êëàññè÷åñêîé êèòàéñêîé 
òðàäèöèè âèçèòíóþ êàðòî÷êó íóæíî ïîäàâàòü è ïðèíèìàòü äâóìÿ ðó-
êàìè. Ñëåäóåò óïîìÿíóòü î òîì, ÷òî â Êèòàå æèâóò 56 íàðîäíîñòåé, 
êàæäàÿ èç êîòîðûõ èìååò ñâîè îñîáåííîñòè è îêàçûâàåò âëèÿíèå íà 
ñîñåäåé, îáðàçóÿ ïîëèñåìàíòè÷íóþ è ïîëèôóíêöèîíàëüíóþ êèòàéñ-
êóþ êóëüòóðó. Òàê, êàæäàÿ íàðîäíîñòü èìååò ñâîè ïðàçäíèêè, îäíà-
êî, ïðè ýòîì âñå êèòàéöû îòìå÷àþò îáùèé íàöèîíàëüíûé Ïðàçäíèê 
Âåñíû — Êèòàéñêèé Íîâûé Ãîä [4]. 

Ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî ñîâðåìåííûé Êèòàé âîñïðèíÿë íåêîòîðûå 
îñîáåííîñòè åâðîïåéñêîé êóëüòóðû, îäíàêî, êèòàéöû âîñïðèíèìà-
þò ýòè “çàèìñòâîâàíèÿ” ÷åðåç ïðèçìó ñâîåãî ìèðîâîççðåíèÿ. Òàê, 
Ãëîáàëüíàÿ ñåòü (World Wide Web) ïî-êèòàéñêè íàçûâàåòñÿ “Âàíü Âåé 
Âàí”, ÷òî ïåðåâîäèòñÿ êàê Ñåòü äåñÿòè òûñÿ÷ èçìåðåíèé è àêêóìó-
ëèðóåò êàê ñåìàíòèêó àíãëèéñêîãî ñëîâîñî÷åòàíèÿ, òàê è êèòàéñêèå 
òðàäèöèîííûå âçãëÿäû íà ÿâëåíèÿ îðóæàþùåãî ìèðà. 

Íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäñòà-
âèòåëåé ðàçëè÷íûõ íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè ìåæúÿçûêîâûõ êîíòàêòîâ, ñâîåâðåìåííîñòü ñèñòåìàòèçàöèè 
âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ îáùåíèÿ ñ ïîçèöèé ïñèõîëîãèè, 
ëèíãâèñòèêè, ñîöèîëîãèè, êóëüòóðîëîãèè è íàñóùíàÿ ïîòðåáíîñòü 
îáó÷åíèÿ êîììóíèêàòèâíîìó ïîâåäåíèþ â ñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèÿõ 
ðå÷åâîãî îáùåíèÿ ÿâëÿþòñÿ àêòóàëüíîé ïîòðåáíîñòüþ ñîâðåìåííî-
ãî îáùåñòâà. Èìåííî ïîýòîìó íàðÿäó ñ îáó÷åíèåì ñòóäåíòîâ âóçîâ 
ñîáñòâåííî ÿçûêîâûì íàâûêàì ïðè èçó÷åíèè èíîñòðàííîãî ÿçûêà 
ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü è îñîáåííîñòè êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ 
ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ êóëüòóð, ÷òî ïîìîæåò èçáåæàòü âîçíèêàþ-
ùåãî ìåæíàöèîíàëüíîãî íåïîíèìàíèÿ è ïðåäîòâðàòèòü âîçìîæíûå 
ñòîëêíîâåíèÿ. 
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Âàæíî òàêæå îáðàùàòü âíèìàíèå íà ýòèêåòíîå, êîððåêòíîå íåâåð-
áàëüíîå ïîâåäåíèå â èíîÿçû÷íîé ñðåäå è íàó÷èòü ó÷àùèõñÿ èçáåãàòü 
íåàäåêâàòíîãî èëè îñêîðáèòåëüíîãî äëÿ äðóãîãî íàðîäà íåâåðáàëüíî-
ãî îáùåíèÿ. Ãëàâíîå ìåñòî çäåñü çàíèìàåò îáó÷åíèå êóëüòóðíûì ñòå-
ðåîòèïàì [3:134], ñðåäè êîòîðûõ ñëåäóåò íàçâàòü ñëåäóþùèå: óìåíèå 
ïðåäñêàçàòü âîçìîæíóþ ðåàêöèþ íà êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ, óìåíèå 
âûáðàòü íîðìàòèâíûé îáðàçåö, óìåíèå óçíàâàòü è àäåêâàòíî èíòåð-
ïðåòèðîâàòü îïðåäåëåííûé îáðàçåö â ïîâåäåíèè êîììóíèêàíòîâ. 

Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâè-
òèÿ ìåæäóíàðîäíûõ êîíòàêòîâ è óñèëåíèÿ ïðîöåññîâ ìèãðàöèè ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ íàðîäíîñòåé âàæíîñòü èññëåäîâàíèé â ñôåðå 
ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè íåâîçìîæíî ïåðåîöåíèòü. Âêëàä ó÷å-
íûõ-ôèëîëîãîâ â ïîíèìàíèå è ïðèíÿòèå óêðàèíöàìè êóëüòóðû äðó-
ãèõ íàðîäîâ (â äàííîì ñëó÷àå êèòàéöåâ) ñïîñîáñòâóåò ïðîöåññó ðàç-
âèòèÿ ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè â ñîâðåìåííîì ìèðå. 
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