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ÂÅÐÁÀËÜÍÀ ÀÃÐÅÑ²ß ÒÀ ÇÀÑÎÁÈ 
¯¯ ÂÈÐÀÆÅÍÍß Ó ÑÓ×ÀÑÍÎÌÓ ÑÎÖ²ÓÌ² 

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ âåðáàëüíîé 
àãðåññèè, à èìåííî íåíîðìàòèâíîé ëåêñèêè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ïîâñåä-
íåâíîé æèçíè. Îñîáîå âíèìàíèå îáðàùàåòñÿ íà ðàñïðîñòðàíåíèå òàêîé 
ëåêñèêè ñðåäè ìîëîä¸æè. Îñóùåñòâëÿåòñÿ âûÿñíåíèå ïðè÷èí è èçó÷åíèå 
ñðåäñòâ âûðàæåíèÿ âåðáàëüíîé àãðåññèè è ÿçûêîâûõ êîíôëèêòîâ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: âåðáàëüíàÿ àãðåññèÿ, íåíîðìàòèâíàÿ ëåêñèêà, èíâåê-
òèâà, ÿçûêîâîé êîíôëèêò. 

The peculiarities of the use of verbal aggression are examined in the article, 
namely unnormative vocabulary in different spheres of everyday life. The special 
attention is given to distribution of the given vocabulary among young people. 
Elucidating the causes and studying the means of expression of verbal aggression 
and linguistic conflicts are carried out. 

Key words: verbal aggression, unnormative vocabulary, invective, linguistic 
conflict. 

Äîñë³äæåííÿ çàñîá³â ðåàë³çàö³¿ äåñòðóêòèâíèõ êîìóí³êàòèâíèõ 
íàì³ð³â º îäíèì ç öåíòðàëüíèõ çàâäàíü ñó÷àñíî¿ ë³íãâ³ñòèêè. Ïðî-
ÿâè ìîâëåííºâî¿ àãðåñ³¿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ êîìóí³êàö³¿ ðîçãëÿäàþòü-
ñÿ ó ïðàöÿõ Ê. Ô. Ñºäîâà, Ò. Î. Âîðîíöîâî¿, Î. Ï. Ñêîâîðîäíèêîâà, 
Â. ². Øàõîâñüêîãî, ². Ô. Áóáëèê, ó ñïåö³àëüíèõ çá³ðíèêàõ íàóêîâèõ 
ïðàöü “Àãðåññèÿ â ÿçûêå è ðå÷è” (2004), “Ðå÷åâàÿ àãðåññèÿ â ñîâðå-
ìåííîé êóëüòóðå” (2005) òà ³í. ßäðî àãðåñèâíèõ ìîâëåííºâèõ ïðîÿ-
â³â — ³íâåêòèâó — àíàë³çóþòü ó ñâî¿õ ïðàöÿõ Â. ². Æåëüâ³ñ, Ì. Ä. Ãîëºâ, 
Á. ß. Øàð³ôóëë³í, Ñ. Â. Äîðîí³íà, Ñ. Â. Ôîðìàíîâà, Ò. Â. ×åðíèøîâà, 
Ã. Â. Çàâðàæèíà òà ³í. Ïðîòå ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü äîñë³äæåíü ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ìîâëåííºâî¿ àãðåñ³¿ çä³éñíþâàëàñÿ àáî íà ìàòåð³àë³ õó-
äîæíüî¿ ë³òåðàòóðè, àáî ñåðåä ä³òåé øëÿõîì ñòâîðåííÿ åêñïåðèìåí-
òàëüíèõ ñèòóàö³é, àáî â ³íñòèòóö³îíàëüíîìó êîíòåêñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ 
³íôîðìàö³¿ (òîê-øîó, òåëåäåáàòè). Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì àêòóàëüí³ñòü ïðåä-
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ñòàâëåíîãî äîñë³äæåííÿ çóìîâëåíà âàæëèâ³ñòþ âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè 
êîíôë³êòíîãî ñï³ëêóâàííÿ äëÿ ãàðìîí³çàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóí-
ê³â ó ñóñï³ëüñòâ³, ñïðÿìîâàí³ñòþ ñó÷àñíîãî ìîâîçíàâñòâà íà âèâ÷åí-
íÿ âåðáàëüíèõ ïðîÿâ³â êîíôë³êòó, ç îäíîãî áîêó, ³ íåðîçðîáëåí³ñòþ 
ïèòàííÿ ïðî ðåàë³çàö³þ âåðáàëüíî¿ àãðåñ³¿ â ìîëîäøîìó ñåðåäîâèù³, 
ç ³íøîãî. Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ë³íãâîñòèë³ñòè÷íèõ îñî-
áëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ âåðáàëüíî¿ àãðåñ³¿ â ñó÷àñíîìó ñîö³óì³. Îòðèìàí³ 
ðåçóëüòàòè, íà íàøó äóìêó, ñïðèÿòèìóòü ðîçøèðåííþ íàóêîâèõ óÿâ-
ëåíü ïðî ïðèðîäó ìîâëåííºâî¿ àãðåñ³¿, ïðî çàñîáè ðåàë³çàö³¿ ³íâåêòèâ-
íèõ ³íòåíö³é ìîâöÿ. 

Äëÿ àíàë³çó êîíôë³êòíî¿ ìîâëåííºâî¿ âçàºìîä³¿ ïåðøî÷åðãîâèì 
çàâäàííÿì âèäàºòüñÿ óòî÷íåííÿ ïîíÿòòÿ êîíôë³êòó òà âñòàíîâëåí-
íÿ ðåëåâàíòíîñò³ ð³çíèõ éîãî ïðîÿâ³â ó ìîâëåíí³ äëÿ êîíñòðóþâàííÿ 
êîíôë³êòíîãî ñï³ëêóâàííÿ ³íäèâ³ä³â [1: 311]. 

Ôåíîìåí êîíôë³êòó ³ñíóâàâ â³äêîëè ç’ÿâèëèñü ïåðø³ ñï³ëüíîòè 
ëþäåé. Ó õîä³ ³ñòîðè÷íîãî ðîçâèòêó çíà÷íî çì³íèëàñü ñóòí³ñòü êîí-
ôë³êò³â ó ñóñï³ëüíîìó æèòò³ ëþäèíè. Ïåâíèõ çì³í çàçíàº é ñòàâëåí-
íÿ äî êîíôë³êòó: éîãî ñïðèéíÿòòÿ ÿê áåçïå÷íî íåãàòèâíîãî ôåíîìå-
íà ïîñòóïàºòüñÿ ðîçóì³ííþ òîãî, ùî êîíôë³êò — öå íîðìàëüíî; öå 
íåîáîâ’ÿçêîâî ïîãàíî; öå òå, ùî ìîæå áóòè äîáðå; öå òå, ç ÷èì ìîæíà 
ïîïðàöþâàòè [2: 37]. Äî êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é äîñë³äíèêè â³äíîñÿòü 
ñóïåðå÷êè òà ñâàðêè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ç³òêíåííÿì ïðîòèëåæíî 
ñïðÿìîâàíèõ òî÷îê çîðó òà ³íòåðåñ³â òèõ, õòî êîíôë³êòóº, òà çíàõîäÿòü 
âåðáàëüíó ðåàë³çàö³þ â ñòðàòåã³ÿõ òà òàêòèêàõ ¿õíüî¿ ìîâíî¿ ïîâåä³íêè 
[3: 237]. 

Ìîâà, ÿê â³äîìî, º â³äîáðàæåííÿì ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³íäèâ³äà, 
ùî ÿâëÿº ñîáîþ ïîºäíàííÿ òà âçàºìîä³þ äâîõ îñíîâíèõ ñôåð — ðà-
ö³îíàëüíî¿ òà åìîö³éíî¿. Êîíôë³êò, ÿêèé ïåðøî÷åðãîâî ìàº ïñèõ³÷íó 
ïðèðîäó, ÷óäîâî äåìîíñòðóº öþ âçàºìîä³þ â ñâî¿é ìîâí³é ðåïðåçåíòà-
ö³¿. Ç³òêíåííÿ ïðîòèëåæíèõ òî÷îê çîðó â êîíôë³êò³ ñóïðîâîäæóºòüñÿ 
ñèëüíèìè åìîö³éíèìè ïåðåæèâàííÿìè éîãî ó÷àñíèê³â. Ñóïåðå÷êà 
áàçóºòüñÿ á³ëüøîþ ì³ðîþ íà íåãàòèâíèõ åìîö³ÿõ, ÿê³ ïîäàâëÿþòü ðàö³-
îíàëüí³ ïðîöåñè. Ç ö³º¿ òî÷êè çîðó, ñâàðêà ââàæàºòüñÿ äåñòðóêòèâíèì 
âèäîì ñï³ëêóâàííÿ é ïðåäñòàâëÿºòüñÿ âåðáàëüíî ó âèãëÿä³ äèñêóðñó 
âåðáàëüíî¿ àãðåñ³¿ [4: 287]. Âåðáàëüíà àãðåñ³ÿ — âèðàç íåãàòèâíèõ â³ä-
÷óòò³â ÿê ÷åðåç ôîðìó (êðèê, âèñê, ñâàðêà), òàê ³ ÷åðåç çì³ñò ñëîâåñíèõ 
â³äïîâ³äåé (ïîãðîçè, ïðîêëÿòòÿ, ëàéêà) [5: 154]. 

Ó ë³íãâ³ñòèö³ ïðîáëåìà àãðåñ³¿ ðîçãëÿäàºòüñÿ â êîíôë³êòíîìó äèñ-
êóðñ³, à òàêîæ âåðáàëüíà (³íâåêòèâíà) àãðåñ³ÿ — ÿê çàñ³á âèñëîâëþ-
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âàííÿ åìîö³é. ßê çàçíà÷àº Ñ. Â. Ôîðìàíîâà, “ó êîíôë³êòí³é ìîâëåí-
íºâ³é ñèòóàö³¿, â ÿê³é ðåàë³çóºòüñÿ ³íâåêòèâíà ñòðàòåã³ÿ, ³íâåêòîð òà 
³íâåêòàíò ÷àñò³øå çà âñå âèêîðèñòîâóþòü âåðáàëüíó àãðåñ³þ, îñê³ëü-
êè, êîëè â íèõ íå âèñòà÷àº àðãóìåíò³â, ó ñëîâåñí³é äóåë³ ïåðåâàæà-
þòü åìîö³¿” [6: 145]. Îäèí ç ÿñêðàâèõ ïðèêëàä³â âèêîðèñòàííÿ ìîâíî¿ 
àãðåñ³¿ òà íåíîðìàòèâíî¿ ëåêñèêè ìîæíà çíàéòè ó â³äîìîìó ëèñò³ çà-
ïîð³çüêèõ êîçàê³â òóðåöüêîìó ñóëòàíó: 

“Òè, ñóëòàí, ÷îðò òóðåöüêèé, ³ ïðîêëÿòîãî ÷îðòà áðàò ³ òîâàðèø, 
ñàìîãî Ëþöåïåðÿ ñåêðåòàð. ßê³é òû â ÷îðòà ëèöàðü, êîëè ãîëîþ ñðàêîþ 
¿æàêà íå âá’åø. ×îðò âèñèðàå, à òâîå â³éñêî ïîæèðàå. Hå áóäåøü òû, 
ñó÷èé òû ñèíå, ñèí³â õðèñòèÿíñüêèõ ï³ä ñîáîþ ìàòè, òâîéîãî â³éñêà ìû 
íå áî¿ìîñü, çåìëåþ ³ âîäîþ áóäåì áèòèñÿ ç òîáîþ. Âàâèëîíüñêèé òû êó-
õàðü, Ìàêèäîíüñêèé êîëåñíèê, ²åðóñàëèìñüêèé áðàâèðíèê, Àëåêñàíäð³é-
ñüêèé êîçîëóï, Âåëèêîãî è Ìàëîãî Åãèïòà ñâèíàðü, Àðìÿíñüêà çëîäèþêà, 
Òàòàðñüêèé ñàãàéäàê, Êàìåíåöêèé êàò, ó âñåãî ñâ³òó ³ ï³äñâ³òó áëàçåíü, 
ñàìîãî ãàñïèäà âíóê è íàøîãî õóÿ êðþê. Ñâèíÿ÷à òû ìîðäà, êîáûëÿ÷à 
ñðàêà, ð³çíèöüêà ñîáàêà, íåõðåùåíèé ëîá, ìàòü òâîþ âéîá. Îò òàê òîá³ 
çàïîð³æö³ âèñêàçàëè, ïëþãàâ÷å. Hå áóäåøü òè ³ ñâèíåé õðèñòèÿíüñêèõ 
ïàñòè. Òåïåðü êîí÷àåìî, áî ÷èñëà íå çíàåìî ³ êàëåíäàðÿ íå ìàåìî, ì³ñÿö 
ó íåá³, ãîä ó êíèç³, à äåíü òàêèé ó íàñ, ÿêèé ³ ó Âàñ, çà öå ïîö³ëóé â ñðàêó 
íàñ!” [7]. 

Îòæå, ðîçìîâíà ìîâà íàøèõ ïðàùóð³â òàêîæ áóëà íàñè÷åíà “àãðå-
ñèâíîþ” ëåêñèêîþ, çîêðåìà, öå ð³çíîãî ðîäó ïðîêëüîíè: à ùîá òîá³ 
÷îðíå áóëî; à ùîá òîá³ â³äìîâèëè , ÿê ÷îãîñü ïîïðîñèø; à ùîá òè ùàñòÿ 
íå çíàâ; à ùîá òè ëóñíóâ; à ùîá òè ñêàçèâñÿ! 

“Àãðåñèâíà” ëåêñèêà íàøèõ áàáóñü ³ ä³äóñ³â â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ñó-
÷àñíî¿. Íèí³ àêòèâíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ìîâëåíí³ ìàò, à ðàí³øå îá-
ðàçëèâ³ ñëîâà áóëè äåùî ³íøîãî ïîõîäæåííÿ: äðèñòóí, áçäþõà, ïîö³ëóé 
ñîáàêó â ñðàêó, âðàæ³ ä³òè, òè ã³ìíî íåðîçäóøåíå òîùî. 

ßê ñëóøíî çàóâàæèâ Ã. Êóñîâ, “ï³ä ÷àñ îáðàçè êîìóí³êàòèâíèé òèñê 
íà îñîáèñò³ñòü â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç âïëèâ íà ³¿ ö³íí³ñíó ñôåðó, ñêëàäî-
âîþ ÿêî¿ º ñîö³àëüíèé ñòàòóñ ³íäèâ³äà, âèðàæåíèé ó ë³íãâîêóëüòóð³ ÿê 
àâòîðèòåò, òà åòíîêóëüòóðíèõ óÿâëåíü ïðî ñîö³àëüíèé ³äåàë, íàñë³äó-
âàòè ÿêèé ïðàãíå îñîáèñò³ñòü” [8: 7]. 

Ðîçìîâíà ëåêñèêà àãðåñ³¿ — öå ïðîñòîð³÷÷ÿ òà ñïåö³àëüíà ëåêñèêà: 
ñëåíã, æàðãîí³çìè, ïðîôåñ³îíàë³çìè, âóëüãàðèçìè, ä³àëåêòí³ òà êîí-
òåêñòóàëüí³ ñëîâà. ² â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ òàê³ ñëîâà âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ ñóòî íà àâòîìàòè÷íîìó ð³âí³. Íåíîðìàòèâíà ëåêñèêà, ëàéêà âè-
êîíóþòü â ìîâëåíí³ ëþäåé äî 30 ð³çíèõ ôóíêö³é — â³ä ïñèõîëîã³÷íî¿ 
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ðîçðÿäêè, âèñëîâó íåâäîâîëåííÿ, ïðåçèðñòâà äî ñïîñîáó ïåðåêîíàí-
íÿ ñï³âðîçìîâíèêà. Íàïðèêëàä, ñåðåä ñó÷àñíî¿ ìîëîä³ ïîïóëÿðíîþ º 
òàêà ëåêñèêà: çà¿áàëè, ïîõóé, îòâº÷àþ, áëÿäü, óáëþäîê, íå ñöè, ï³çäºö, íå 
áóäü ÷ìîì, ïºäèê òîùî. 

Äåÿê³ çà äîïîìîãîþ ëàéêè ïðèñÿãàþòüñÿ, äëÿ ï³äë³òê³â âîíà ïîñëó-
ãîâóº ñâîºð³äíèì çàñîáîì ñàìîñòâåðäæåííÿ. Â³éñüêîâ³ òà êåð³âíèêè 
çà äîïîìîãîþ ëàéêè ðóéíóþòü áàð’ºðè òà íàáëèæàþòüñÿ äî ï³äëåãëèõ. 
Ëàéêà äîïîìàãàº çâ’ÿçàòè â ñï³ëêóâàíí³ ð³çí³ ñåãìåíòè ìîâëåííÿ. 
Õî÷à íà ïåðøèé ïîãëÿä ëàéêà — öå çâ³ëüíåíÿ ïî÷óòò³â, àëå ëèõîñë³â’ÿ 
ïîðîäæóº ëèõîñë³â’ÿ. Ïîãàíà ìîâà ï³äëèâàº ìàñëî ó âîãîíü åìîö³é. 
Î÷åâèäíèì º òå, ùî íåíîðìàòèâíà ëåêñèêà øèðîêî ³ ïðèâñåëþäíî 
âæèâàºòüñÿ ïðåäñòàâíèêàìè óñ³õ øàð³â íàñåëåííÿ, à îñîáëèâî ìîëîä-
äþ, ³ âèêîð³íåííÿ ¿¿ º äîâîë³ ïðîáëåìàòè÷íèì ïðîöåñîì. 

ßê â³äîìî, ëèõîñë³â’ÿ º âèäîì ðåãðåñèâíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñ-
òó. Âèêîðèñòàííÿ ëàéêè äëÿ ï³äë³òê³â º òàêîæ ìîòèâîâàíèì ç òî÷êè 
çîðó ïñèõ³÷íî¿ ðîçðÿäêè ³ ñàìîñòâåðäæóâàííÿ. Îñîáëèâî áåíòåæèòü 
òå, ùî ñó÷àñíà ìîëîäü çàíàäòî àãðåñèâíà ³ ó ñâî¿õ ä³ÿõ, ³ ó ñâî¿õ ñëî-
âàõ. Ìîëîä³æíå ìîâëåííÿ îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ â³äð³çíÿºòüñÿ îñî-
áëèâîþ ð³çê³ñòþ, áðóòàëüí³ñòþ. Ö³ ïðîÿâè ìîâíî¿ âîë³ õàðàêòåðí³ 
äëÿ êðèçîâèõ ïåð³îä³â ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Âæèâàííÿ ³íâåêòèâè, 
æàðãîí³â, ñëåíãó ñòàëî íîðìîþ. Ïñèõîëîãè, ë³íãâ³ñòè, êóëüòóðîëîãè 
ãîâîðÿòü ïðî “åìàíñèïàö³þ ìàòà”. Ç íåíîðìàòèâíî¿ ëåêñèêè ìàéæå 
îñòàòî÷íî çíÿòî òàáó, à îòæå â³äáóâàºòüñÿ ïåâíà êóëüòóðíà äåãðàäàö³ÿ 
íàö³¿. Öåé ïðîöåñ ìîæå ñòàòè çâîðîòí³ì, ÿêùî äîêëàñòè ïåâíèõ çó-
ñèëü ³ ñåðéîçíî ïîñòàâèòèñÿ äî äàíî¿ ïðîáëåìè. 

Êîæåí ç íàñ õî÷à á ðàç ñòàâàâ ñâ³äêîì çâè÷àéíî¿ ðîçìîâè ï³ä-
ë³òê³â, øêîëÿð³â, ñòóäåíò³â, ³ ïî÷óòå ñïðàâèëî äîñèòü íåãàòèâíå 
âðàæåííÿ. Çâè÷íèìè ³ ö³ëêîì íîðìàëüíèìè ó äðóæí³é ìîëîä³æí³é 
ðîçìîâ³ º òàê³ ñëîâà, ÿê: äîâáàíèé, í³ ô³ãà, õðºíîâ³øå, íà õåðà, ïðè-
äóðîê, ìóäàê, ïàñêóäíà, ï³äéîáóâàòè, ñóêè, õð³í ç íèì, ïàäëè, à òàêîæ 
âèãóêè íà êøòàëò áëÿõà, áë³í, éîëêè-ïàëêè, íó áë³í âàùå òîùî. À â 
îêðåìèõ âèïàäêàõ ïîä³áí³ âèñëîâëþâàííÿ ëèøå “êâ³òî÷êè”. Áåçïå-
ðå÷íî, îñîáà ï³äë³òêà ôîðìóºòüñÿ íå ñàìà ïî ñîá³, à ï³ä âïëèâîì ñå-
ðåäîâèùà, ùî éîãî îòî÷óº. Îñîáëèâî âàæëèâà ðîëü òàê çâàíèõ ìàëèõ 
ãðóï, â ÿêèõ ï³äë³òîê âçàºìîä³º ç ³íøèìè ëþäüìè. Ïåðø çà âñå, öå 
òîðêàºòüñÿ ñ³ì’¿. 

Çà íàøèìè ñïîñòåðåæåííÿìè, ïðîòÿãîì ï³äë³òêîâîãî ïåð³îäó ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ ÷³òêî âèðàæåíà äèíàì³êà àãðåñèâíîñò³. 

Ïðîÿâè ð³çíèõ ôîðì àãðåñèâíîñò³ ó ï³äë³òê³â 10–15 ðîê³â:
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Â³êîâ³ ãðóïè Ïðîÿâè âåðáàëüíî¿ àãðåñ³¿
10–11 ë³òí³ ï³äë³òêè 34 %
12–13 ë³òí³ ï³äë³òêè 51 %
14–15 ë³òí³ ï³äë³òêè 72 %

Ç íàâåäåíèõ äàíèõ âèäíî, ùî â ì³ðó äîðîñë³øàííÿ ó ï³äë³òê³â âñå 
ñèëüí³øå âèÿâëÿºòüñÿ âåðáàëüíà àãðåñ³ÿ. Òàêîæ íà ðîçâèòîê ï³äë³òêà 
âïëèâàº ñîö³àëüíèé ñòàí ñ³ì’¿. Çà äàíèìè ñîö³îëîã³â, âåðáàëüí³ ôîð-
ìè àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè º òèïîâèìè äëÿ á³ëüøîñò³ ï³äë³òê³â ç ñ³ì’¿ 
ñëóæáîâö³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè òà ç ñåðåäîâèùà ìàëîêâàë³ô³êîâàíèõ ï³ä-
ñîáíèõ ïðàö³âíèê³â. 

Ïðîÿâè âåðáàëüíî¿ àãðåñ³¿ ó ï³äë³òê³â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ âåðñòâ íà-
ñåëåííÿ:

Ñîö³àëüí³ øàðè (ñåðåäîâèùà) Ïðîÿâè âåðáàëüíî¿ àãðåñ³¿
Ðîá³òíèêè 50 %

Áóä³âåëüíèêè 60 %
Ñ³ëüñüê³ òðóä³âíèêè 65 %

Ìàëîêâàë³ô³êîâàí³ ï³äñîáí³ ïðàö³âíèêè 75 %
Ñëóæáîâö³ ñåðåäíüî¿ ëàíêè 75 %

Êåð³âí³ ïðàö³âíèêè 35 %
Òîðãîâ³ ïðàö³âíèêè, êîìåðñàíòè 25 %

²íòåë³ãåíö³ÿ (â÷èòåë³, ë³êàð³, ³íæåíåðè) 55 %

Ë³íãâ³ñòèêà ñïðèéìàº êîíôë³êò ÿê ÿâèùå, íåáàæàíå ó âåðáàëüí³é 
êîìóí³êàö³¿. Âèâ÷åííÿ êîíôë³êòíî¿ ìîâíî¿ âçàºìîä³¿ íåìîæëèâå áåç 
óðàõóâàííÿ îñîáëèâîñòåé íå ò³ëüêè ìîâëåííºâî¿, àëå é ïîçàìîâëåí-
íºâî¿ ä³ÿëüíîñò³. ßê â³äçíà÷àº Ë. Ï. Êðèñ³í, “ó íàø³ äí³ íàäçâè÷àéíî 
âèñîêèì º ð³âåíü àãðåñèâíîñò³ ó ìîâëåííºâ³é ïîâåä³íö³ ëþäåé. Íàä-
çâè÷àéíî àêòèâ³çóâàâñÿ æàíð ìîâíî¿ ³íâåêòèâè, ùî âèêîðèñòîâóº 
ð³çíîìàí³òí³ çàñîáè íåãàòèâíî¿ îö³íêè ïîâåä³íêè é îñîáèñòîñò³ àäðå-
ñàòà, — â³ä åêñïðåñèâíèõ ñë³â òà çâîðîò³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ó ìåæàõ ë³-
òåðàòóðíîãî ñëîâîâæèâàííÿ, äî ãðóáî ïðîñòîð³÷íî¿ é îáðàçëèâî¿ ëåê-
ñèêè. Óñ³ ö³ îñîáëèâîñò³ ìîâëåííÿ — íàñë³äîê íåãàòèâíèõ ïðîöåñ³â, 
ùî â³äáóâàþòüñÿ ó ïîçàìîâëåííºâ³é ä³éñíîñò³; âîíè ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ 
ç çàãàëüíèìè äåñòðóêòèâíèìè ÿâèùàìè â ãàëóç³ êóëüòóðè é ìîðàë³” 
[9: 26]. 

Ðåçóëüòàòè êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íîãî äîñâ³äó íàðîäó âò³ëåí³ â ìîâ³, 
à, ÿê â³äîìî, ìîâà âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíîãî õàðàêòåðó. 
², ìàáóòü, ñàìå çàâäÿêè ìîâíèì îñîáëèâîñòÿì àíãë³éö³ òà àìåðèêàíö³ 
á³ëüø ââ³÷ëèâ³ òà ìåíø åìîö³éí³ í³æ íîñ³¿ óêðà¿íñüêî¿ òà ðîñ³éñüêî¿ 
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ìîâ. Ïðîòå ³ â àíãë³éñüê³é ìîâ³ çóñòð³÷àºòüñÿ ³íâåêòèâíà ëåêñèêà. 
Çîêðåìà, äåÿê³ ñëîâà çàãàëüíîâæèâàí³ ³ â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³: 
Shit (ëàéíî), Piss (ñå÷à), Fuck (ñòàòåâèé àêò), Cunt (æ³íî÷èé ñòàòå-
âèé îðãàí), Cocksucker (òîé, õòî ñìîê÷å ÷îëîâ³÷èé ñòàòåâèé îðãàí), 
Motherfucker (òîé, ùî ìàº ñòàòåâèé àêò ³ç ìàò³ð’þ), Tits (æ³íî÷³ ãðó-
äè). Öå òàê çâàí³ “Ñ³ì áðóäíèõ ñë³â” (“Seven dirty words”) [10]. 

²ñíóº íèçêà ôàêòîð³â, ùî, íà íàøó äóìêó, ñïðèÿþòü ïîøèðåííþ 
íåíîðìàòèâíî¿ ëåêñèêè. Öå: 

• âæèâàííÿ íåíîðìàòèâíî¿ ëåêñèêè çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿; 
• êðèçà ñó÷àñíî¿ ìîâíî¿ êóëüòóðè; 
• äåìîêðàòèçàö³ÿ ìîâíî¿ êóëüòóðè; 
• çíèæåííÿ ÿêîñò³ äðóêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿; 
• âèõîâàííÿ ä³òåé ó íåáëàãîíàä³éí³é ðîäèí³; 
• øê³ëüíå ñåðåäîâèùå. 
Îñîáëèâå ì³ñöå â ìîâëåíí³ ìîëîä³ ïîñ³äàº ìîëîä³æíèé æàðãîí. 

Ïðè÷îìó ê³ëüê³ñíèé ñêëàä éîãî ïîïîâíþºòüñÿ ùîäíÿ: äåïðåñíÿê, ïî-
êîâáàñèòèñÿ, êëüîâî, áóõëî, íàæåðòèñÿ, îáëàìàòèñÿ òà ³í. Öå îçíà÷àº, 
ùî ôàíòàç³ÿ ìîëîä³ â íàïðÿìêó îáðàç äóæå ãàðíî ïðàöþº. Õî÷åìî çà-
çíà÷èòè, ùî âæèâàííÿ íåíîðìàòèâíî¿ ëåêñèêè íå íåñå îáðàçëèâîãî 
õàðàêòåðó â ðîçìîâ³ òîâàðèø³â. Öå ñïðèéìàºòüñÿ ÿê äðóæí³é æàðò. Çà 
ðåçóëüòàòàìè çä³éñíåíîãî îïèòóâàííÿ, 72 % ìîëîä³ â ñâîºìó ìîâëåí-
í³ âèêîðèñòîâóþòü íåíîðìàòèâíó ëåêñèêó ³ ëèøå 15 % óíèêàº òàêîãî 
âæèâàííÿ. Ïîâåä³íêà ³ íåíîðìàòèâíå ìîâëåííÿ ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³. 
Öå â³äçíà÷àºòüñÿ õî÷à á òèì, ùî âèõîâàíà äèòèíà ó ïðèñóòíîñò³ äî-
ðîñëèõ íå äîçâîëèòü ñîá³ âèðàæàòèñÿ ãðóáî. Äëÿ ï³äë³òê³â àãðåñ³ÿ — öå 
ñïîñ³á ñàìîâèðàæåííÿ. Ç ðîêàìè ïîãëÿäè íà æèòòÿ çì³íþþòüñÿ, ëþ-
äèíà äîðîñë³øàº, ³ ÿêùî çð³ëà, äîðîñëà îñîáà äîçâîëÿº ñîá³ âèðàæàòè-
ñÿ íåïðèñòîéíî, òî òóò âæå ìîâà éäåòüñÿ ïðî íåïîâíîö³íí³ñòü. 

Ñòðàòåã³¿ é òàêòèêè âåðáàëüíî¿ àãðåñ³¿ ðåàë³çóþòüñÿ ÿê çà äîïîìî-
ãîþ ëåêñè÷íèõ çàñîá³â, òîáòî øëÿõîì âæèâàííÿ ó âèñëîâëþâàíí³ ñë³â 
³ ñëîâîñïîëó÷åíü ³ç íåãàòèâíî-îö³ííîþ ñåìàíòèêîþ àáî áàãàòîçíà÷-
íèõ ëåêñè÷íèõ îäèíèöü, îäíå àáî ê³ëüêà çíà÷åíü ÿêèõ º íåãàòèâíî-
îö³ííèìè, òàê ³ çà äîïîìîãîþ ñòèë³ñòè÷íèõ çàñîá³â — ìåòàôîðè, ãðè 
ñë³â, ³ðîí³¿ (your bunny wrote, near bird, peace duke, chop is dish, òè í³ ðàçó 
íå ëîõ, ïîöàëî-ìÿîöàëî, ãîëóáåöü). 

Çîêðåìà, õî÷åòüñÿ ï³äêðåñëèòè âàæëèâ³ñòü ³íòåðíåò-ðåñóðñ³â äëÿ 
ìîëîä³. Òàì âîíè ÷åðïàþòü íå ëèøå ³íôîðìàö³þ, àëå é ìàþòü íåîáìå-
æåíó ìîæëèâ³ñòü ñàìîâèðàæàòèñÿ. Ãîëîâíà íåáåçïåêà, íà íàøó äóìêó, 
ïîëÿãàº ó ñïðîùåíí³ é çá³äíåíí³ õàðàêòåðó ñï³ëêóâàííÿ, “ðîçêóòîñ-
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ò³” ïîâåä³íêè â ²íòåðíåò³. Çíà÷åííÿ òóò íàáóâàº ïðîáëåìà ìîðàëüíî-
åòè÷íî¿ ïîâåä³íêè êîðèñòóâà÷³â: ÿêèìè º ìîðàëüí³ íàñë³äêè ðîçâèòêó 
êîìï’þòåðíîãî ñï³ëêóâàííÿ? Ðîáèòü âîíî ëþäèíó ã³ðøîþ ÷è êðà-
ùîþ? Äîñë³äíèê Í. Ïîñòìàí ñòâåðäæóº, ùî ç ðîçâèòêîì åëåêòðîííî¿ 
êîìóí³êàö³¿ çì³íèâñÿ õàðàêòåð ëþäñüêèõ ö³ííîñòåé, ùî ïðèçâåëî äî 
ìîðàëüíîãî äåô³öèòó [11:33–34]. Òàê, íàïðèêëàä, íà ñàéò³ Âêîíòàêòå 
ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè òàê³ ôðàçè ó ñï³ëêóâàíí³ êîìóí³êàíò³â: íå äåëàþ ÿ 
íåõåðà; òû ÷òî åáàíóëñÿ; ÷¸ òû ìíå åá¸øü ìîçãè; õàðå ãíàòü; ëÿðâà ìàëî-
ëåòíÿÿ; bitch ³ ò. ä. [12]. 

Àíîí³ìí³ñòü, à îòæå é áåçïåêà êîðèñòóâà÷à, º ùå îäíèì ñïðèÿòëè-
âèì ôàêòîðîì äëÿ ïðîÿâó àãðåñ³¿. Êð³ì òîãî, îïîíåíòè-êîìóí³êàíòè 
çíàõîäÿòüñÿ íà îäíîìó ð³âí³ ³ ìàþòü îäíàêîâ³ ïðàâà, àäæå â ìåðå-
æ³ â³ê, ñòàòü, ïîñàäà íå ìàþòü æîäíîãî çíà÷åííÿ. Êîìï’þòåðíî-
îïîñåðåäêîâàíà êîìóí³êàö³ÿ ñòâîðþº íîâå ìåä³à-ñåðåäîâèùå, ïîðî-
äæóþ÷è íîâ³ ìîäåë³ ëþäñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ. 

²ñíóþòü òàêîæ ïåâí³ ôàêòîðè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïîâåä³íêó ðîçìîâíè-
ê³â. Äî çîâí³øí³õ ôàêòîð³â íàëåæàòü òðàäèö³¿ ³ íîðìè, ÿê³ âèíèêëè ó 
ïåâíîìó åòíîêóëüòóðíîìó ñóñï³ëüñòâ³, ìîäåë³ ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè, 
ÿê³ ñòàëè ñîö³àëüíî çíà÷óùèìè òà çàñâîºí³ îñîáèñò³ñòþ. Âíóòð³øí³ 
ôàêòîðè ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â ïîâ’ÿçàí³ ç òèìè ³íäèâ³äóàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè ëþäåé, ÿê³ ïðèçâîäÿòü äî òîãî, ùî 
âîíè îáèðàþòü ñàìå êîíôë³êòíèé, à íå ÿêèéñü ³íøèé çàñ³á âèð³øåííÿ 
ñóïåðå÷êè. Âîíè çóìîâëåí³ ñïåöèô³êîþ ïðîöåñ³â, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó 
ïñèõ³ö³ ëþäèíè, â ¿¿ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè òà íàâêîëèøí³ì ñåðåä-
îâèùåì. Ïñèõîëîãè ñòâåðäæóþòü, ùî ³í³ö³àòîðîì êîíôë³êòó íàé÷àñò³-
øå º ³íâåêòèâíà îñîáèñò³ñòü, ÿêà ñõèëüíà äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó òà 
éîãî ïîñèëåííÿ, äî âñòàíîâëåííÿ ñâîãî äîì³íóâàííÿ, äî ï³äêîðåííÿ 
³íøî¿ ëþäèíè, ¿¿ ³íòåðåñ³â ñâî¿ì [13: 76–77]. Äëÿ òîãî ùîá äîìîãòèñÿ 
â³ä÷óòòÿ ñîö³àëüíî¿ ïîâíîö³ííîñò³, òàêèé êîìóí³êàíò ïîâèíåí çàâäàòè 
ñï³âðîçìîâíèêîâ³ ìîðàëüíîãî äèñêîìôîðòó. 

Ìîâíà àãðåñ³ÿ äóæå ÷àñòî ïðîÿâëÿºòüñÿ ³ ïî â³äíîøåííþ äî ïðåä-
ñòàâíèê³â ³íøèõ íàö³îíàëüíîñòåé. Âèíèêàº êîíôë³êò êóëüòóð, ïðè-
÷èíè ÿêîãî òàêîæ âàæêî ïîÿñíèòè. Ëþäè íåãàòèâíî ðåàãóþòü íà ÷ó-
æîçåìöÿ, íå çâàæàþ÷è í³ íà ùî. ² ïðè÷èíà ïîëÿãàº ëèøå â òîìó, ùî 
³íøèé êîë³ð øê³ðè, àáî æ ³íøèé ðîçð³ç î÷åé, àáî ³íøà ìîâà òà ³íø³ 
ïîãëÿäè íà æèòòÿ. À ãëîáàëüí³ ìåðåæ³ äîçâîëÿþòü áðàòè ó÷àñòü ó êî-
ìóí³êàö³¿ êîðèñòóâà÷àì, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ó ð³çíèõ ãåîãðàô³÷íèõ òî÷êàõ 
çåìíî¿ êóë³. Ïðè òàêîìó êîíòàêò³ ð³çíèõ êóëüòóð íàïðóæåííÿ íàñòó-
ïàº âíàñë³äîê î÷åâèäíèõ ðîçá³æíîñòåé ó êóëüòóð³, íîðìàõ ïîâåä³íêè. 
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Íàïðèêëàä: the Flying Finn, frogs, randy, õà÷èê, í³ãåð, âóçüêîîêèé, ôà-
øèñò, ÷óðêà, ìîëäîâàí³í, ÷îðíîæîïèé, àìåðèêîñ òîùî. 

Ìîæëèâî, àãðåñ³ÿ â ²íòåðíåò³ ïîÿñíþºòüñÿ ùå é òèì, ùî çíà÷íó 
÷àñòèíó êîðèñòóâà÷³â ñòàíîâëÿòü ìîëîä³ ëþäè, ÷èÿ ïîâåä³íêà º â³äïî-
â³ääþ íà ñâîþ íåðåàë³çîâàí³ñòü ó ðåàëüíîìó æèòò³ òà áàæàííÿì çðîáè-
òè ùîñü, àáè â³äð³çíÿòèñÿ â³ä îäíîë³òê³â. Ó â³ðòóàëüíîìó ñâ³ò³ â÷èíêè 
ï³äë³òê³â âèçíà÷àþòüñÿ òèìè æ ïðàâèëàìè, ùî ðåãóëþþòü ¿õíþ ïî-
âåä³íêó ó ðåàëüíîìó ñâ³ò³. Çàâäàííÿ ñòàðøîãî ïîêîë³ííÿ — íàâ÷èòè 
ï³äë³òê³â ïîâîäèòè ñåáå åòè÷íî, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî íàâêîëî ³ñíóº 
áåçë³÷ ïðèêëàä³â íåãàòèâíî¿ ïîâåä³íêè.Íà ñó÷àñíîìó åòàï³, êîëè â³ä-
áóâàºòüñÿ òðàíñôîðìàö³ÿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, çì³íþþòüñÿ ïð³îðèòå-
òè ä³ÿëüíîñò³ é ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº 
êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ. Êðèì³íàë³çàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà, ïîÿâà ó ìîâëåíí³ 
çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ñëåíã³â, æàðãîí³â, âèêîðèñòîâóâàíèõ ð³çíèìè ñîö³-
àëüíèìè ãðóïàìè, çìóøóº íàñ ñåðéîçíî çàìèñëèòèñÿ íàä ïðîáëåìîþ 
÷èñòîòè ìîâè. Öÿ ïðîáëåìà º êëþ÷îâîþ ç ïîãëÿäó íàö³îíàëüíî¿ êóëü-
òóðè, ó òîìó ÷èñë³ ³ ìîâíî¿. Ñàìå òîìó ïðîáëåìà êóëüòóðè ìîâè áóëà, º 
³ ùå äîâãèé ÷àñ áóäå çíàõîäèòèñÿ â öåíòð³ óâàãè ãðîìàäñüêîñò³. 

Ïðèêðî, ùî ñëîâà êíèæíî-ïèñåìíî¿ ìîâè ó íàø ÷àñ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ â æàíðàõ íàóêîâî¿ ñòàòò³, äîïîâ³ä³ ³ ìàëî âæèâàþòüñÿ â ïîáóòîâèõ 
ñèòóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ. Ïîòð³áíî çíàõîäèòè åôåêòèâí³ ìåòîäè áîðîòüáè 
ç òàêèì ÿâèùåì, ÿê ìîâíà àãðåñ³ÿ. Ç îäíîãî áîêó, öå ìîæíà ðîçãëÿíóòè 
ÿê âóëüãàðèçàö³þ ìîâè, ç ³íøîãî — öå º ñâ³ä÷åííÿì çì³í ó êóëüòóðíîìó 
ïðîöåñ³. Òàê, ³íîä³ íåíîðìàòèâíà ëåêñèêà äîïîìàãàº âèðàçèòè åìîö³é-
íèé ñòàí, âëó÷íî âèñëîâèòè ñâîþ äóìêó, àëå ïîòð³áíî çíàòè ì³ðó. Êóëü-
òóðà ìîâè ðåãëàìåíòóºòüñÿ çàêîíîì. Ó ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâ³ º ñòàòòÿ, 
ùî ïåðåäáà÷àº êàðíó é àäì³í³ñòðàòèâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âæèâàííÿ 
íåöåíçóðíèõ âèñëîâ³â. Íàä³þ íà ïîêðàùåííÿ íèí³øíüî¿ ìîâíî¿ ñèòóà-
ö³¿ äàº òîé ôàêò, ùî â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ íåìîäíî áóòè “íåïðàâèëü-
íèì”. Ð³âåíü êóëüòóðè ñîö³óìó, îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó êóëüòóðè âåëèêîþ 
ì³ðîþ äåòåðì³íóþòü ñòàí ³ ñòàòóñ ìîâè. Ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî ìîâà — öå 
íå ëèøå ³íñòðóìåíò ðîçóìîâî¿ ä³¿ ³ çàñ³á ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, à é ôîðìà 
ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ùî óòâîðþº ïåâíå ñìèñëîâå ïîëå. 
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