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ÊËÞ×ÎÂ² ÑËÎÂÀ ÊÎÌÅÐÖ²ÉÍÎ¯ ÐÅÊËÀÌÈ 
ßÊ ²ÍÄÈÊÀÒÎÐÈ ÌÎÂÍÎÃÎ ÂÏËÈÂÓ 

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó êëþ÷åâûõ ñëîâ êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû 
êàê ìàðêåðîâ ðå÷åâîãî âëèÿíèÿ. Îõàðàêòåðèçîâàíû íåêîòîðûå ÿçûêîâûå 
îñîáåííîñòè çàôèêñèðîâàííûõ êëþ÷åâûõ ñëîâ, ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèé 
íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ îáúÿñíåíà èõ ñóããåñòîãåííàÿ 
ïðèðîäà. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà, êëþ÷åâûå ñëîâà, íåéðîëèíã-
âèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå, âëèÿíèå, ñåìàíòèêà. 

This article analyzes the keyword advertising business as markers of verbal 
influence. Characterized some of the language features documented keywords, us-
ing techniques of neurolinguistic programming, explained their suggestive nature. 

Key words: commercial advertising, key words, neurolinguistic program-
ming, influence, semantic. 

Äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíó ñóãåñò³¿ º àêòóàëüíèì íàïðÿìîì ñó÷àñíîãî 
ìîâîçíàâñòâà, îñê³ëüêè óìîæëèâëþº ç’ÿñóâàííÿ ãëèáèííî¿ ïðèðîäè 
ìîâëåííºâîãî âïëèâó ÿê êîìïëåêñíîãî ÿâèùà, éîãî çàêîíîì³ðíîñò³ 
òà äæåðåëà, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, äàº çìîãó âèîêðåìèòè êîíñòàíòí³ ìîâí³ 
ñóãåñòîãåíè (íàñàìïåðåä ëåêñèêî-ñåìàíòè÷íîãî ð³âíÿ ÿê íàéïîòóæ-
í³øîãî â àñïåêò³ âïëèâó — äèâ. [1]), ³äåíòèô³êàö³ÿ ÿêèõ ïðèñëóæèòü-
ñÿ â êîðåêòíîìó ìîäåëþâàíí³ ñó÷àñíèõ ìåä³àòåêñò³â. Àêòóàëüí³ñòü 
çàçíà÷åíîãî àñïåêòó âèçíà÷àºòüñÿ íå ëèøå éîãî çàãàëüíîþ íàóêîâîþ 
âàãîþ, à é çìîãîþ â³äíàéäåííÿ çàõèñíèõ ìåõàí³çì³â ùîäî ðóéí³âíî-
ãî âïëèâó ïàòîãåííèõ òåêñò³â, ÿê³, íà äóìêó äîñë³äíèê³â (äèâ. ïðàö³ 
Î. Áîíäàðÿ, ª. Âîëêîâà, Ò. Êîâàëåâñüêî¿, Ì. Ëîçèíñüêîãî, Á. Ïîòÿòè-
íèêà òà ³í.), º õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ ñó÷àñíîãî êîìóí³êàòèâíîãî ïðî-
ñòîðó, ïðîäóêóþ÷è êîíôë³êòíó âçàºìîä³þ é ïîðóøóþ÷è âíóòð³øíþ 
ãàðìîí³éí³ñòü îñîáèñòîñò³ é ñîö³óìó. Íà äóìêó äîñë³äíèê³â, äî ïàòî-
ãåííèõ òåêñò³â óíàëåæíþþòü òàê³, ùî: “à) ñïðÿìîâàí³ íà ï³äðèâ â³ðè 
â Áîãà; á) íà ï³äðèâ íàö³îíàëüíèõ òà äåðæàâíèõ ³íòåðåñ³â; â) çàãðîæó-
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þòü ãëîáàëüí³é áåçïåö³ (çàãðîçà ìîæå áóòè ì³ë³òàðíîþ, åêîëîã³÷íîþ 
òîùî); ã) çàãðîæóþòü ñóñï³ëüí³é ìîðàë³; ́ ) ìàþòü øê³äëèâèé ïñèõîëî-
ã³÷íèé âïëèâ (íàäì³ðíå äåìîíñòðóâàííÿ íàñèëüñòâà); ä) ïðèçâîäÿòü 
äî íåõòóâàííÿ ãîëîâíèìè ïðàâàìè ³ ñâîáîäàìè ëþäèíè” [2: 32] òîùî. 
Íàâåäåíå àêöåíòóº íà íåîáõ³äíîñò³ âèîêðåìëåííÿ â³äïîâ³äíèõ ìîâ-
íèõ ìàðêåð³â, ùî óìîæëèâèòü ñâ³äîìå äåêîäóâàííÿ òàêèõ òåêñòîâèõ 
ìàñèâ³â, à, îòæå, ³ ¿õ êðèòè÷íå ñïðèéíÿòòÿ ÿê çàïîðóêó îá’ºêòèâíî¿ 
³íòåðïðåòàö³¿. 

Íàéñó÷àñí³øèìè ãàëóçÿìè äîñë³äæåííÿ ìîâëåííºâîãî âïëèâó 
ââàæàþòü íàñàìïåðåä íåéðîë³íãâ³ñòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ (ÍËÏ) ç 
îãëÿäó íà éîãî êîìïëåêñíèé õàðàêòåð, ùî çàáåçïå÷óº áàãàòîâèì³ðíèé 
àíàë³ç âïëèâó (Äæ. Áåíäëåð, Ð. Ãð³íäåð, Ð. Ä³ëòñ, Ã. Ëîçàíîâ, Ë. Ìóð-
ç³í, Â. Ïë³ã³í, Äæ. Î’Êîííîð, Äæ. Ñåéìîð, ². ×åðåïàíîâà). Ïðîòå ó 
â³ò÷èçíÿí³é ë³íãâ³ñòèö³ çàçíà÷åíà ïðîáëåìàòèêà ëèøå ïî÷èíàº ðîç-
ðîáëÿòèñÿ (äèâ. ïðàö³ Ò. Êîâàëåâñüêî¿, Ã. Ïî÷åïöîâà, Â. Ð³çóíà, Î. Ñå-
ìåíþêà, à òàêîæ Ñ. Áðîí³êîâî¿, Í. Êóòóçè òà ³í.), ùî óâèðàçíþº àêòó-
àëüí³ñòü îáðàíî¿ òåìè. 

Â öüîìó àñïåêò³ îäíèì ³ç íàéâïëèâîâ³øèõ êîíòåêñò³â ââàæàþòü ðå-
êëàìó, îñê³ëüêè “ñàìå â ö³é ñóãåñòèâí³é ïëîùèí³ ñêîíöåíòðîâàíî ñåí-
ñèá³ë³çàö³éí³ (ï³äñèëþâàëüí³) åôåêòè ³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó, ³äåí-
òèô³êàö³ÿ é àíàë³ç ÿêèõ ñòàíîâëÿòü îäíå ç íàéàêòóàëüí³øèõ çàâäàíü 
ó êîë³ ïðèêëàäíèõ ë³íãâ³ñòè÷íèõ äîñë³äæåíü” [1: 209], ùî é âèçíà÷è-
ëî äæåðåëüíó áàçó íàøî¿ ðîçâ³äêè, ñêåðîâàíî¿ íà àíàë³ç êîìåðö³éíî¿ 
òåëåðåêëàìè ÿê íàéïîøèðåí³øîãî ìåä³àïðîäóêòó, ùî “ç îäíîãî áîêó 
â³äáèâàº, à ç ³íøîãî — ôîðìóº ìàñîâó êóëüòóðó ³ ñâ³äîì³ñòü” [3: 3], âè-
çíà÷àþ÷è íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ïîòóæíèõ âïëèâîâèõ ñòðàòåã³é. 
Ðåêëàìíå ìîâëåííÿ º õàðàêòåðíèì ð³çíîâèäîì òåêñò³â ñóãåñòèâíîãî 
õàðàêòåðó (Ò. Êîâàëåâñüêà, Ã. Ïî÷åïöîâ, ². ×åðåïàíîâà òà ³í), ùî äî-
âîäèòü íàÿâí³ñòü ñïåöèô³÷íèõ îçíàê, ñåðåä ÿêèõ âèñîêà îáðàçí³ñòü, 
âèêîðèñòàííÿ ñë³â ç äèôóçíîþ òà íàé÷àñò³øå ðåïðåçåíòàòèâíî ìàðêî-
âàíîþ êîíêðåòíîþ ñåìàíòèêîþ, ³ âèçíà÷àº âèñîêèé ð³âåíü ïñèõîàê-
òèâíîñò³ éîãî åëåìåíò³â, îð³ºíòîâàíèõ íà ñóáäîì³íàíòíå ñïðèéíÿòòÿ, 
õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ ÿêîãî º “õîë³ñòè÷íî-³íòó¿òèâíå äåêîäóâàííÿ 
ïîâ³äîìëåíü” [1: 210]. 

Ïðàêòè÷íî âñ³ âåðáàëüí³ ñêëàäíèêè ðåêëàìíèõ òåêñò³â º âïëèâî-
âèìè, ïðîòå ìàêñèìàëüíà ñóãåñòîãåíí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ íà ð³âí³ ñìèñ-
ëîâîãî âàð³þâàííÿ, õàðàêòåðíèìè ìàðêåðàìè ÿêîãî âèñòóïàþòü òàê 
çâàí³ “êëþ÷³”, ùî àêòèâóþòü ñâ³äîìå é ï³äñâ³äîìå ñïðèéíÿòòÿ [4: 1], 
çà ÍËÏ-òåðì³íîëîã³ºþ — “ÿêîð³”, ÷è æ êëþ÷îâ³ ñëîâà (ÊÑ), ÿê³ çäàò-
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í³ “ïðåäñòàâëÿòè âåñü òåêñò…” [5] ³ âîëîä³þòü íàéâèùèì ð³âíåì ÷àñ-
òîòíîñò³ [6]. Äî ñïåöèô³÷íèõ îçíàê ÊÑ òàêîæ óíàëåæíþþòü ï³äâè-
ùåíó ñåìàíòè÷íó àêòèâí³ñòü; ÷àñòî ÿñêðàâî âèðàæåíèé ñèìâîë³÷íèé 
õàðàêòåð; âèñîêèé ñòóï³íü àáñòðàêö³¿ òà îáðàçíîñò³, åêñïë³êîâàíèé ÿê 
ó êîíêðåòí³é, òàê ³ â àáñòðàêòí³é ñåìàíòèö³, ùî, ç îäíîãî áîêó, ìàêñè-
ìàëüíî óíàî÷íþº â³çóàëüíèé îáðàç ñëîâà, à ç ³íøîãî — ìàêñèìàëüíî 
àêòèâóº ñóáäîì³íàíòíó îáðîáêó ³íôîðìàö³¿, îïòèì³çóþ÷è âïëèâ; äî-
ì³íàíòíó ïîçèö³þ â òåìàòè÷íèõ ðÿäàõ òà â çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ ïîâ³-
äîìëåííÿ; â³äïîâ³äí³ñòü ïîòî÷íîìó ìîìåíòó òîùî. Íàâåäåíå âèçíà-
÷àº ìåòó ñòàòò³, ÿêà ïîëÿãàº â àíàë³ç³ ëåêñèêî-ñåìàíòè÷íèõ äîì³íàíò 
êîìåðö³éíî¿ òåëåðåêëàìè ÿê êîíñòàíòíèõ ñóãåñòîãåí³â, ùî âèçíà÷àº 
íåîáõ³äí³ñòü ðîçâ’ÿçàííÿ òàêèõ êîíêðåòíèõ çàâäàíü: 

— âèîêðåìèòè ÊÑ-äîì³íàíòè êîìåðö³éíî¿ òåëåðåêëàìè (ó ìåæàõ 
ðåêëàìíèõ ñëîãàí³â); 

— âèçíà÷èòè ¿õí³ îñíîâí³ êðèòåð³àëüí³ îçíàêè (÷àñòîòí³ñòü, ñå-
ìàíòè÷íà ñïåöèô³êà, îáðàçí³ñòü òà ³í.); 

— êëàñèô³êóâàòè ÊÑ çà ëåêñèêî-ñåìàíòè÷íèìè ãðóïàìè (ËÑÃ) ç 
óðàõóâàííÿì ¿õíüî¿ ìîðôîëîã³÷íî¿ íàëåæíîñò³; 

— âèñâ³òëèòè ñóãåñòèâíèé ïîòåíö³àë ÊÑ. 
Âèîêðåìëåííÿ ÊÑ çä³éñíåíî ó ìåæàõ ðåêëàìíèõ ñëîãàí³â ÿê êîí-

öåíòð³â ðåêëàìíîãî òåêñòó (ÐÒ). Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ïðîàíàë³çîâàíî 
ïîíàä 100 ðåêëàìíèõ ñëîãàí³â çàãàëüíîíàö³îíàëüíî¿ òà ðåã³îíàëü-
íî¿ êîìåðö³éíî¿ òåëåðåêëàìè, çàô³êñîâàíî¿ ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â 
íà êàíàëàõ “²íòåð”, “1+1”, “Íîâèé” òà ³í., ó ìåæàõ ÿêèõ âèÿâëåíî 
áëèçüêî 20 ëåêñåì, ñï³ââ³äíîñíèõ ç ÊÑ. 

Ó ïðîöåñ³ ðîáîòè âèêîðèñòàíî îïèñîâèé òà åëåìåíòè êîìïîíåíò-
íîãî àíàë³çó, ùî óìîæëèâèëî âèîêðåìëåííÿ òà ñåìàíòè÷íó ñèñòåìà-
òèçàö³þ ôàêòè÷íîãî ìàòåð³àëó, ìåòîä ê³ëüê³ñíèõ ï³äðàõóíê³â, ùî äàâ 
çìîãó ïðîñòåæèòè äèíàì³êó òà ç’ÿñóâàòè äîì³íàíòí³ (ÊÑ) é ïåðèôå-
ð³éí³ ìàðêåðè àíàë³çîâàíèõ ÐÒ, à òàêîæ åëåìåíòè ÍËÏ-ìåòîäó ìåòà-
ìîäåëüíî¿ (Ì³ëòîí-ìîäåëüíî¿) ³äåíòèô³êàö³¿. 

Ó ïðîöåñ³ àíàë³çó íàé÷àñòîòí³øèõ ëåêñåì ÐÒ, ñï³ââ³äíîñíèõ ç ÊÑ, 
âèîêðåìëåíî íàñòóïí³ (â äóæêàõ óêàçàíî çàãàëüíó ô³êñîâàíó ê³ëü-
ê³ñòü): ñèëà (9), æèòè (8), á³ëü (6), çäîðîâèé (6), ñïðàâæí³é (6), ñìàê 
(5), ìð³ÿ (4), ùàñòÿ (4), ÿê³ñòü (4), áàãàòî (3), âñþäè (3), çàâæäè (3), 
çì³íèòè (3), êðàñà (3), ë³êóâàòè (3), ìàéáóòíº (3), ïî÷èíàòè (3), ïî-
äâ³éíèé (3), ðåêîìåíäóâàòè (3), ðîáèòè (3), ùî ïåâíèì ÷èíîì êîðåëþº 
ç³ ñëîâàìè-ñòèìóëàìè â àñîö³àòèâíîìó åêñïåðèìåíò³, çä³éñíåíîìó 
Ò. Þ. Êîâàëåâñüêîþ [7]. Äî ïåðèôåð³éíèõ çà ïîêàçíèêîì ÷àñòîòíîñ-
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ò³ (2 ïîâòîðè) óíàëåæíþºìî ëåêñåìè ëþäè, íàóêà, ðîçìîâà, ð³÷, ñòî 
â³äñîòê³â, ÷îðíèé, ÷åìï³îí, ä³ì, øâèäê³ñíèé, ïîòðåáà òà äåÿê³ ³íø³. 
Çàô³êñîâàí³ ÊÑ ïîäàë³ ðîçïîä³ëåíî çà òàêèìè îñíîâíèìè ëåêñèêî-
ñåìàíòè÷íèìè ãðóïàìè (ËÑÃ): 1) ñëîâà íà ïîçíà÷åííÿ ô³çè÷íèõ, ô³-
ç³îëîã³÷íèõ òà ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê (6 îäèíèöü: á³ëü, ñìàê, 
êðàñà òà ³í.); 2) ñëîâà íà ïîçíà÷åííÿ ä³é, ñòàí³â, ïðîöåñ³â (6 îäèíèöü: 
æèòè, çì³íèòè, ïî÷èíàòè òà ³í.); 3) ñëîâà íà ïîçíà÷åííÿ îçíàê òà 
ÿêîñòåé ïðåäìåò³â, îñ³á, îäèíèöü òîâàð³â (4 îäèíèö³: çäîðîâèé, ñïðàâ-
æí³é òà ³í.); 4) ñëîâà íà ïîçíà÷åííÿ ëîêàëüíî-òåìïîðàëüíèõ óçàãàëü-
íåíü (3 îäèíèö³: çàâæäè, âñþäè); 5) ñëîâà íà ïîçíà÷åííÿ ê³ëüê³ñíèõ 
óçàãàëüíåíü (2 îäèíèö³: áàãàòî, ïîäâ³éíèé); 6) ñëîâà íà ïîçíà÷åííÿ 
íàçâ ñâîÿöòâà — ñ³ìåéíèõ ñòîñóíê³â (1 îäèíèöÿ: ä³òè). 

Íàéïîøèðåí³øèìè º ËÑÃ íà ïîçíà÷åííÿ ô³çè÷íèõ, ô³ç³îëîã³÷íèõ 
òà ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê òà (“×óìàê” — öå òàê ñìà÷íî; “Êîðî-
íà” — ñìàê ñïðàâæí³õ ïî÷óòò³â; Ï³äãóçêè “HAPPY” — ùàñòÿ ó ïðîñòèõ 
ðå÷àõ; Êàëüö³é Ä3 Í³êîìåä. Îñíîâíèé åëåìåíò êðàñè; “×îðíèé æåì÷óã” — 
íàóêà ïðî êðàñó; Êðàñèâà ð³âíîì³ðíà çàñìàãà â³ä “DOVE”; “Ì³ñòåð Ìóñ-
êóë” — íàóêà ðåòåëüíîãî ïðèáèðàííÿ, Êàâà “JACOBS” — ñèëà àðîìîê-
ñàìèòó; “BOUNAQUA” — æèâà ñèëà âîäè; MTC — îïåðàòîð êîõàííÿ; 
“SOLPADEINE” — ïîäâ³éíà ñèëà ïðîòè áîëþ; “COLDREX” — ñèëüí³øèé 
çà á³ëü òà çàñòóäó). Âèîêðåìëåí³ íàìè ÊÑ ñâ³ä÷àòü, ùî ó ìåæàõ ÐÒ íàé-
âàæëèâ³øèì ìîìåíòîì º ñòâîðåííÿ óÿñêðàâëåíî¿ “êàðòèíêè”, îáðàçó 
ðåêëàìîâàíîãî òîâàðó, óâèðàçíåííÿ éîãî ñèíåñòåç³éíèõ õàðàêòåðèñ-
òèê, ïîâ’ÿçàíèõ ç ãåøòàëüòîâàíîþ àêòèâàö³ºþ êîìïëåêñó ðåïðåçåíòà-
òèâíèõ ñèñòåì (â³çóàëüíî¿, àóä³àëüíî¿, ñåíñîðíî¿, ñìàêîâî¿ òà íþõîâî¿), 
äå äîì³íóâàííÿ ïåâíî¿ ìîäàëüíîñò³ âèçíà÷àºòüñÿ ñåíñîâîþ íàëåæí³ñòþ 
îá’ºêòà ðåêëàìè, âèñóâàþ÷è íà ïåðøèé ïëàí ³ìåííèêè, ïðèêìåòíèêè 
òà ïðèñë³âíèêè ç â³äïîâ³äíîþ ñåìàíòèêîþ, åêñïë³êîâàíîþ â³çóàëüíè-
ìè òà ê³íåñòåòè÷íèìè ìàðêåðàìè. 

Ïðàêòè÷íî òàê³ ñàìå ïîêàçíèêè ÷àñòîòíîñò³ äåìîíñòðóº é ËÑÃ 
íà ïîçíà÷åííÿ ä³é, ñòàí³â, ïðîöåñ³â (“Ïðîçîðà” — æèâè ìîëîäèì!; 
“SANDORA MULTI-ACTIVE”. Æèâè íà âñ³ 100 %; “BEELINE”. Æèâè 
íà ÿñêðàâ³é ñòîðîí³!; Ïî÷íè äåíü ³ç ñîêàìè “RICH” ³ òè çðîçóì³ºø, ùî 
æèòòÿ — êëàñíà ð³÷!). Äî ö³º¿ ËÑÃ ïåðåâàæíî íàëåæàòü ä³ºñëîâà, ùî 
ïîÿñíþºìî ³ìàíåíòíî ïðèòàìàííîþ òàêèì ìàðêåðàì ñåìàíòèêîþ, 
ñêåðîâàíîþ íà ñòâîðåííÿ çàãàëüíî¿ äèíàì³êè ÐÒ. Òàêîæ ïðèâåðòàº 
óâàãó âëàñíå çíà÷åííÿ âèîêðåìëåíèõ ÊÑ, á³ëüø³ñòü ³ç ÿêèõ ³ëþñòðóº 
àáî âçàãàë³ êîíöåïòóàëüíèé äëÿ áóäü-ÿêî¿ ëþäèíè ñåíñ (æèòè), àáî 
³ëþñòðóº àêòóàëüí³ ïåðñïåêòèâè (ïî÷íè, çì³íè), ùî òàêîæ ñïðèéìàòè-
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ìåòüñÿ â ö³ëîìó ïîçèòèâíî. Äî òîãî æ, ñàìå öåé ìîðôîëîã³÷íèé êëàñ 
(íàñàìïåðåä — â ³ìïåðàòèâ³) ó òåîð³¿ ä³ºñë³âíî¿ åêñïàíñ³¿ Á. Ô. Ïîðø-
íåâà âèçíàºòüñÿ ìàêñèìàëüíî âïëèâîâèì [8]. 

Òðåòüîþ çà ÷èñåëüí³ñòþ âèçíà÷àºìî ËÑÃ íà ïîçíà÷åííÿ îçíàê òà 
ÿêîñòåé ïðåäìåò³â, îñ³á, îäèíèöü òîâàð³â (Ñïðàâæí³é ñìàê, ÿê ³ ìóçè-
êà, íàðîäæóºòüñÿ â ïðèñòðàñò³. Òîìó ïðèñòðàñòü íàøèõ ìàéñòð³â ÷óòè 
â ñìàêó ñèðó “Øîñòêà”. “Øîñòêà” ðîçä³ëèòü íàø³ ïðèñòðàñò³ äî ñèðó!; 
“Àðñåíàë” — ïèâî ñïðàâæí³õ ÷îëîâ³ê³â; “ROSHEN” — ñïðàâæí³é ÷îðíèé 
øîêîëàä; “Õîðòèöÿ” — ñïðàâæíÿ ÿê³ñòü), äå áåççàïåðå÷íîþ ñìèñëîâîþ 
äîì³íàíòîþ º ëåêñåìà “ñïðàâæí³é”, ÿêó â ÍËÏ óíàëåæíþþòü äî ïðå-
ïîçèö³éíèõ ìàðêåð³â (ïåðåâàæíî ïðèêìåòíèêîâà ÷àñòèíîìîâíà ïàðà-
äèãìà) çàêîíó âèêðèâëåííÿ [1], ùî ïðèõîâàíî ³ëþñòðóþòü ïåâí³ ç³ñòàâ-
í³ õàðàêòåðèñòèêè, ó ìåæàõ ÿêèõ ñàìå ðåêëàìîâàíèé îá’ºêò (çà çàäóìîì 
ðåêëàìîäàâöÿ) âîëîä³º âèñîêîþ ÿê³ñòþ òà ïðàêòè÷íî âñ³ìà ³íøèìè ïî-
çèòèâíèìè îçíàêàìè, â³äñóòí³ìè ó ðåøòè òîâàð³â öüîãî êëàñó. 

Çíà÷íî ìåíøèìè çà îáñÿãîì º ËÑÃ íà ïîçíà÷åííÿ ëîêàëüíî-
òåìïîðàëüíèõ òà ê³ëüê³ñíèõ óçàãàëüíåíü (çàâæäè Êîêà-Êîëà; Íàø³ 
ïðîïîçèö³¿ âè ìîæåòå çíàéòè âñþäè!; Ò³ëüêè ó íàñ áàãàòî ð³çíîìàí³òíèõ 
ïðîïîçèö³é! òà ³í.), à òàêîæ íàçâ íà ïîçíà÷åííÿ íàçâ ñâîÿöòâà — ñ³-
ìåéíèõ ñòîñóíê³â (Ñìàêîòà. Ì³öí³ ê³ñòî÷êè — çäîðîâ³ ä³òî÷êè; “Á³ô³-
ôîðì” äëÿ çäîðîâîãî òðàâëåííÿ ó ä³òåé òà äîðîñëèõ òîùî), äå ïåðø³ äâ³ 
ãðóïè ÊÑ ÷³òêî óíàëåæíþºìî äî âèîêðåìëåíèõ ó ÍËÏ óí³âåðñàëüíèõ 
êâàíòèô³êàòîð³â ÿê ñóãåñòèâíèõ åëåìåíò³â, ùî ïðîäóêóþòü ìàêñèìà-
ë³çàö³þ óçàãàëüíþâàëüíèõ ñïðèéíÿòòºâèõ âåêòîð³â, óíåìîæëèâëþþ-
÷è îá’ºêòèâíå äåêîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿. Â àñïåêò³ ìîðôîëîã³÷íî¿ íà-
ëåæíîñò³ ô³êñóºìî ïåðåâàãó ïðèñë³âíèêîâèõ îäèíèöü ïåðøèõ ËÑÃ òà 
³ìåííèê³â — ó òðåò³é. 

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ÊÑ äàº ï³äñòàâè ïðèïóñòèòè, ùî ¿õ ìîæíà óíà-
ëåæíèòè äî ë³íãâàëüíèõ ñóãåñòîãåí³â, äå íàéõàðàêòåðí³øèìè îçíà-
êàìè òàêèõ îäèíèöü ââàæàþòü âíóòð³øí³ (ñåìàíòè÷í³) òà çîâí³øí³ 
(÷àñòîòí³, ëîêàëüíî-òåìïîðàëüíà â³äïîâ³äí³ñòü òà ³í.) ïîêàçíèêè, 
äå ïåðø³ äåòàë³çîâàíî ó ìåæàõ ò. çâ. Ì³ëòîí-ìîäåë³ ìîâè (äèâ. [9]) 
ÿê ñèñòåìè ë³íãâàëüíèõ ñóãåñòîãåí³â, çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ äàº ìîæëè-
â³ñòü “íàâ’ÿçóâàòè ð³çíîìàí³òí³ ³ âðåøò³ íàâ³òü áóäü-ÿê³ ä³¿. Ñóãåñò³ÿ º 
îáîâ’ÿçêîâèì êîìïîíåíòîì çâè÷àéíîãî ëþäñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ, àëå 
ìîæå âèñòóïàòè ³ ÿê ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíèé âèä êîìóí³êàö³¿, ùî 
ôîðìóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ îñíîâíîãî — âåðáàëüíîãî (ñëîâåñíà ïðî-
äóêö³ÿ) ³ äîïîì³æíèõ — íåâåðáàëüíèõ (ì³ì³êà, æåñòè, ä³¿ ñï³âðîçìîâ-
íèêà, íàâêîëèøíº îòî÷åííÿ òîùî) çàñîá³â” [10]. 



290

Îòæå, âèîêðåìëåí³ ó ïðîöåñ³ àíàë³çó êëþ÷îâ³ ñëîâà äàþòü ï³äñòàâè 
êàçàòè ïðî ïð³îðèòåò ¿õíüî¿ îçíà÷àëüíî¿ òà ä³ÿëüí³ñíî¿ ñåìàíòèêè, à 
òàêîæ — ïðî àêòóàëüí³ñòü óçàãàëüíþâàëüíèõ ñåíñ³â, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, 
óìîæëèâëþº ¿õíº ñï³ââ³äíåñåííÿ ç õàðàêòåðíèìè ë³íãâàëüíèìè îçíà-
êàìè ìîâíèõ ñóãåñòîãåí³â, äåòàë³çîâàíèìè ó ìåæàõ íåéðîë³íãâ³ñòè÷-
íîãî ïðîãðàìóâàííÿ. ²äåíòèô³êàö³ÿ çàçíà÷åíèõ ìàðêåð³â óìîæëèâëþº 
îá’ºêòèâíå ñïðèéíÿòòÿ âïëèâîâèõ äèñêóðñ³â (äî ÿêèõ óíàëåæíþþòü 
³ ðåêëàìó, ³ ïîë³òè÷íå ìîâëåííÿ), à, îòæå, äàº çìîãó çàõèñòó â³ä íå-
êîðåêòíèõ, ïàòîãåííèõ çà ñâîºþ ïðèðîäîþ òåêñòîâèõ ïëîùèí, ïî-
øèðåíèõ ó ñó÷àñíîìó êîìóí³êàòèâíîìó ïðîñòîð³. Â öüîìó æ àñïåêò³ 
çâåðòàºìî óâàãó ³ íà çàïðîïîíîâàíó Ò. Þ. Êîâàëåâñüêîþ òåîð³þ åì-
ïàòè÷íî¿ âçàºìîä³¿, ñêëàäíèêîì ÿêî¿ äîñë³äíèöÿ ââàæàº ìåòàìîäåëü-
íó òà Ì³ëòîí-ìîäåëüíó êâàë³ô³êàö³þ êîìóí³êàòèâíèõ âèÿâ³â [1], ùî 
óìîæëèâëþâàòèìå ¿õíþ ãàðìîí³çóâàëüíó êîðåêö³þ, à, îòæå, ñòàíîâè-
òèìå îäèí ç íàéàêòóàëüí³øèõ îá’ºêò³â àíàë³çó, äåòàëüíå îïðàöþâàííÿ 
ÿêîãî ïðèñëóæèòüñÿ â ðîçáóäîâ³ çàñàä êîìóí³êàòèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³. 
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