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Ó ñòàòò³ ïîäàºòüñÿ ë³íãâîïñèõîëîã³÷íèé àíàë³ç êîíôë³êòíèõ, àãðå-
ñèâíèõ, äåñòðóêòèâíèõ òåíäåíö³é ó ìîâëåííºâ³é ïîâåä³íö³ ñó÷àñíî¿ ìîâíî¿ 
îñîáèñòîñò³; äîñë³äæóþòüñÿ ôàêòè÷íèé ìîâëåííºâèé ìàòåð³àë, “æèâà 
ìîâà” ìîëîäîãî ðîñ³ÿíèíà. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíôë³êò, àãðåñ³ÿ, ìîâëåííºâà ïîâåä³íêà, ìîâíà îñî-
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The article is devoted to the lingual-psychological analysis of conflict 
provoking, aggressive, destructive tendencies in the speech of the modern language 
personality. The article features the “live speech” of young Russians. 

Keywords: the conflict, aggression, speech behavior, the language person. 

Ñïåöèàëèñòû îòìå÷àþò ïîâûøåííóþ àãðåññèâíîñòü ñîâðåìåí-
íîé ðå÷è, â òîì ÷èñëå àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå êîíôðîíòàöèîííûõ 
ñòðàòåãèé è òàêòèê ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ: óãðîçû, èãíîðèðîâàíèå, 
äèñêðåäèòàöèÿ, áðàíü, ëîæü, íàêëåèâàíèå ÿðëûêîâ, îñêîðáëåíèÿ è 
ò. ä. (ñì. ðàáîòû À. Í. Áàðàíîâà, Í. Ý. Ãðîíñêîé, Ì. Ð. Æåëòóõèíîé, 
Â. È. Æåëüâèñà, Î. Ñ. Èññåðñ, Í. À. Êóïèíîé, À. Ì. Ìàéäàíîâîé, 
Í. Á. Ðóæåíöåâîé, À. Á. Ðÿïîñîâîé, Â. È. Øàõîâñêîãî, Å.È. Øåéãàëà 
è äð.) [1;2;3: 220–254]. Â íàðóøåíèè ïðèíöèïîâ è ïðàâèë áåñêîíô-
ëèêòíîãî îáùåíèÿ íàõîäÿò ñâîå îòðàæåíèå âñå áîëåå óñëîæíÿþùè-
åñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è äðóãèå ñòîðîíû ìåæëè÷íîñòíûõ 
îòíîøåíèé. Äëÿ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ñîâðåìåííîãî íîñèòåëÿ ðóññ-
êîãî ÿçûêà âñå áîëåå è áîëåå õàðàêòåðíû òàêèå êà÷åñòâà, êàê êàòå-
ãîðè÷íîñòü, íåóâàæåíèå ê ÷óæîìó ìíåíèþ, íåïðèçíàíèå ïðèíöèïîâ 
ïëþðàëèçìà â îöåíêàõ è ìíåíèÿõ. Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ 
ëèíãâîïñèõîëîãè÷åñêîå îáîñíîâàíèå ñêàçàííîãî âûøå ñ îïîðîé íà 
ôàêòè÷åñêèé ðå÷åâîé ìàòåðèàë, “æèâóþ ðå÷ü”. 
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Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì ïðè îïîðå íà ìåòî-
äîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû àíòðîïîöåíòðè÷åñêîãî àíàëèçà ÿçûêà è êîã-
íèòèâíóþ òåîðåòè÷åñêóþ ìîäåëü îïèñàíèÿ ÿçûêîâûõ ÿâëåíèé â íîâîé 
ñîöèîëèíãâèñòè÷åñêîé îáñòàíîâêå ïðîèçâåñòè ìîíèòîðèíãîâûé àíà-
ëèç òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ÿçûêà è ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè, âûÿâèòü è ñèñ-
òåìàòèçèðîâàòü îñíîâíûå ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêèå è ñîáñòâåííî ëèíã-
âèñòè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè. 

Ïðè àíàëèçå ðå÷åâûõ ñèòóàöèé, îòìå÷åííûõ ïðîÿâëåíèÿìè âåð-
áàëüíîé àãðåññèè, íåîáõîäèìî çíàòü è ó÷èòûâàòü óðîâíè ðå÷åâîãî 
îáùåíèÿ è òèïû ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè â ñèòóàöèè êîíôëèêòà. 

Ê. Ô. Ñåäîâûì áûëè âûäåëåíû è îïèñàíû òðè òèïà ÿçûêîâîé ëè÷-
íîñòè, ïî-ðàçíîìó ïðîÿâëÿþùèå ñåáÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ êîíô-
ëèêòíîãî îáùåíèÿ [4:191]. 

1. Èíâåêòèâíàÿ ëè÷íîñòü (ÈË), êîììóíèêàòèâíûå ïðîÿâëåíèÿ êî-
òîðîé — îòðàæåíèÿ ýìîöèîíàëüíî-áèîëîãè÷åñêèõ ðåàêöèé. Ýìîöè-
îíàëüíîñòü äîñòèãàåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïðè ïîìîùè âåðáàëüíîé 
àãðåññèè. 

2. Êóðòóàçíàÿ ëè÷íîñòü (ÊË) îòëè÷àåòñÿ òÿãîòåíèåì ê ýòèêåòèçà-
öèè — ñòðåìëåíèåì ãîâîðÿùåãî ê ýòèêåòíûì ôîðìàì ñîöèàëüíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ. 

3. Ðàöèîíàëüíî-ýâðèñòè÷åñêàÿ ëè÷íîñòü (ÐÝË) îïèðàåòñÿ íà ðàññó-
äî÷íîñòü, çäðàâîìûñëèå, çàñòàâëÿþùåå ïðîÿâëÿòü íåãàòèâíûå ýìî-
öèè â íåïðÿìûõ, êîñâåííûõ ôîðìàõ è äîñòèãàòü ðàçðÿäêè ÷àùå âñåãî 
÷åðåç èðîíèþ. 

Åñëè æå ðàññìàòðèâàòü âûäåëåííûå òèïû ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè ñ 
òî÷êè çðåíèÿ âèäîâ è ôîðì ïðîÿâëåíèÿ âåðáàëüíîé àãðåññèè, òî ìîæ-
íî ñêàçàòü, ÷òî ÈË, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóåò îòêðûòóþ è äîñòàòî÷íî 
ñèëüíóþ âåðáàëüíóþ àãðåññèþ â ôîðìå îñêîðáëåíèé, ïðÿìûõ óãðîç, 
ãðóáûõ òðåáîâàíèé, âðàæäåáíûõ çàìå÷àíèé. 

ÊË ÷àùå äåìîíñòðèðóåò áîëåå ñëàáóþ ðå÷åâóþ àãðåññèþ — ñêðû-
òóþ, êîñâåííóþ, èíîãäà íåïåðåõîäíóþ, êîòîðàÿ ìîæåò ðåàëèçîâû-
âàòüñÿ â ñêðûòîì óïðåêå, êîñâåííîì îñóæäåíèè, âðàæäåáíîì íàìåêå, 
ðåæå — ÷åðåç íàñìåøêó. 

ÐÝË òÿãîòååò ïðåèìóùåñòâåííî ê îòêðûòîé, íî íå î÷åíü ñèëüíîé 
ðå÷åâîé àãðåññèè, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ ÷àùå âñåãî â íàñìåøêàõ. 

Íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü òðàäèöèîííî âûäåëÿåìûå â ïñèõîëîãèè 
óðîâíè ðå÷åâîãî îáùåíèÿ, èìåþùèå îòíîøåíèå ê âåðáàëüíîé àãðåñ-
ñèè [5:89–91]: ïðèìèòèâíûé, ìàíèïóëÿòèâíûé è îïïîçèöèîííûé 
èëè êîíâåíöèîíàëüíûé. 
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1. Êîíâåíöèîíàëüíûé óðîâåíü ìîæíî ñ÷èòàòü ñâîåîáðàçíûì îáðàç-
öîì, ýòàëîíîì äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîììóíèêàöèè, îïòèìàëüíûì äëÿ 
ðàçðåøåíèÿ ëè÷íûõ è ìåæëè÷íîñòíûõ ïðîáëåì îáùåíèÿ. Îáùåíèå 
íà ýòîì óðîâíå ïðåäïîëàãàåò ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè ðå÷åâîãî ïîâå-
äåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ðå÷åâîé ñèòóàöèè: 

• ðàâíîïðàâèå, âçàèìîóâàæåíèå è ýòè÷åñêóþ ñîñòîÿòåëüíîñòü 
ïàðòíåðîâ ïðè ÷åòêîì îñîçíàíèè êîììóíèêàíòàìè ñîáñòâåííîé àê-
òóàëüíîé (ðåàëèçóåìîé â íàñòîÿùèé ìîìåíò) ðîëè è àêòóàëüíîé ðîëè 
ïàðòíåðà; 

• âûñîêóþ êóëüòóðó ðå÷åâîãî êîíòàêòà, óïîòðåáëåíèå íåîáõîäè-
ìûõ ôîðìóë ýòèêåòà; 

• ñèììåòðè÷íîå ïîëîæåíèå êîììóíèêàíòîâ (êàæäûé âûñòóïàåò 
ïîî÷åðåäíî òî â ðîëè ãîâîðÿùåãî, òî â ðîëè ñëóøàþùåãî); 

• àäåêâàòíûé òîí (ñïîêîéíûé, íåéòðàëüíûé) è òåìï ðå÷è (ðîâíûé); 
• óìåñòíîñòü ñîîáùàåìîé èíôîðìàöèè (åå ñîîòâåòñòâèå âðåìåíè, 

ìåñòó è öåëÿì îáùåíèÿ). 
Â ñëó÷àå êîíôðîíòàöèè (êîãäà íå áûëî äîñòèãíóòî åäèíñòâà âçãëÿ-

äîâ), îáùåíèå íà êîíâåíöèîíàëüíîì óðîâíå ìîæåò çàâåðøèòüñÿ ëèáî 
ðåïëèêîé, èíôîðìèðóþùåé, ÷òî ãîâîðÿùèé îñòàåòñÿ ïðè ñâîåì ìíå-
íèè (íàïðèìåð: “Çíàåòå, ÿ âñå æå îñòàþñü ïðè ñâîåì ìíåíèè...”) ëèáî 
ïðåäëîæåíèåì ïðè ñëó÷àå ïðîäîëæèòü êîíòàêò (íàïðèìåð: “Äàâàéòå 
çàâòðà îáñóäèì ýòî åùå ðàç”). 

Îäíàêî â îáîèõ ñëó÷àÿõ êîììóíèêàíòû ñòàðàþòñÿ ìàêñèìàëüíî 
ñäåðæèâàòü àãðåññèâíûå ïîáóæäåíèÿ, äåìîíñòðèðóÿ äðóã äðóãó èñ-
êðåííèå äðóæåñêèå ÷óâñòâà, âçàèìíîå ðàñïîëîæåíèå, ñòðåìëåíèå 
íàéòè â ñïîðå ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû: “Èíòåðåñíî áûëî ïîáåñå-
äîâàòü”; “Ýòà áåñåäà ïîáóäèëà ìåíÿ ê ðàçìûøëåíèÿì”; “Ïîñòàðàþñü 
âîñïîëüçîâàòüñÿ âàøèì ñîâåòîì” è ò. ï. 

2. Ïðèìèòèâíûé óðîâåíü õàðàêòåðèçóåòñÿ íèçêîé ðå÷åìûñëèòåëü-
íîé êóëüòóðîé êîììóíèêàíòà (-îâ), ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â ñëåäóþùèõ 
îñîáåííîñòÿõ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ: 

• â íåóâàæåíèè ê ïàðòíåðó, ÿðêî âûðàæåííîì ñòðåìëåíèè ê äîìè-
íèðîâàíèþ (ñîáåñåäíèê âîñïðèíèìàåòñÿ êàê “âðàã”); 

• îòñóòñòâèè îñîçíàííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îá àêòóàëüíîé ðîëè ñî-
áåñåäíèêà (“íàâåøèâàíèå ñëîâåñíûõ ÿðëûêîâ”); 

• íåäîñòàòî÷íîì èñïîëüçîâàíèè (èëè ïîëíîì îòñóòñòâèè èñïîëü-
çîâàíèÿ) ýòèêåòíûõ ñðåäñòâ; 

• ñêëîííîñòè ïåðåáèâàòü ñîáåñåäíèêà; îòñóòñòâèè äîñòàòî÷íîé 
àðãóìåíòàöèè; 



305

• çàòðàãèâàíèè òåì, óïîòðåáëåíèè ñëîâ è âûðàæåíèé, íåóìåñòíûõ 
â äàííîé ñèòóàöèè îáùåíèÿ èëè ïðè îáùåíèè ñ äàííûì ñîáåñåäíè-
êîì (ò.í. “òàáó”-òåìû, çàïðåòíûå òåìû). 

Ðå÷åâàÿ àãðåññèÿ âîïëîùàåòñÿ íà ýòîì óðîâíå ÷àùå âñåãî â îòêðû-
òûõ, ÿâíûõ ôîðìàõ (óãðîçû, èðîíè÷åñêèå è âðàæäåáíûå çàìå÷àíèÿ, 
îñêîðáëåíèÿ è ò. ï.) è âûñòóïàåò ÷àùå êàê ïðèìèòèâíîå ðå÷åâîå ïî-
âåäåíèå, ðåæå — êàê öåëåíàïðàâëåííàÿ ðå÷åâàÿ äåÿòåëüíîñòü. Â ñëó-
÷àå êîíôðîíòàöèè ñî ñëàáåéøèì ïàðòíåðîì îíà ìîæåò ïðèîáðåòàòü 
êðàéíèå ôîðìû ïî “øêàëå èíòåíñèâíîñòè” (êðèê, áðàíü, îòêðûòûå 
óãðîçû). 

3. Ìàíèïóëÿòèâíûé óðîâåíü çàíèìàåò ïðîìåæóòî÷íóþ ïîçèöèþ 
ìåæäó êîíâåíöèîíàëüíûì è ïðèìèòèâíûì: 

• ãîâîðÿùèé, èçáèðàþùèé îòíîøåíèÿ íà ýòîì óðîâíå, ïî ñâîåìó 
ïîäõîäó ê ñîáåñåäíèêó áëèçîê ê ïðèìèòèâíîìó ó÷àñòíèêó äèàëîãà, 
íî ïî èñïîëíèòåëüñêèì âîçìîæíîñòÿì ïðèáëèæàåòñÿ ê êîíâåíöèî-
íàëüíîìó óðîâíþ îáùåíèÿ; 

• ñîáåñåäíèê âîñïðèíèìàåòñÿ êàê “ñîïåðíèê”, ÷òî ÷àùå âñåãî 
ïðîÿâëÿåòñÿ íå âíåøíå (â ðå÷è ó÷àñòíèêîâ ñèòóàöèè îáùåíèÿ), à âî 
âíóòðåííåì ïëàíå (íà óðîâíå ïðåäñòàâëåíèé è íàìåðåíèé ìàíèïóëÿ-
òîðà); 

• “ìàíèïóëÿòîð” äîñòàòî÷íî õîðîøî îñîçíàåò àêòóàëüíóþ ðîëü 
ñîáåñåäíèêà, àäåêâàòíî íà íåå ðåàãèðóåò è â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì âû-
áèðàåò ñòðàòåãèþ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàíèåì êàê ïñèõîëîãè÷åñêèõ, òàê è ðå÷åâûõ ñðåäñòâ. 

Åñëè ñîîòíåñòè òèïû ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè ñ ðàññìîòðåííûìè óðîâ-
íÿìè ðå÷åâîãî îáùåíèÿ, òî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî èíâåêòèâíàÿ 
ëè÷íîñòü òÿãîòååò ê ïðèìèòèâíîìó óðîâíþ; êóðòóàçíàÿ ÷àñòî îáùà-
åòñÿ íà óðîâíå ìàíèïóëÿöèè; ðàöèîíàëüíî-ýâðèñòè÷åñêàÿ — ïðè-
áëèæàåòñÿ ê êîíâåíöèîíàëüíîìó, íî íå äîñòèãàåò åãî, ïîñêîëüêó äî-
ïóñêàåò â ðå÷è ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèè. 

Ñòóäåíòû III–IV êóðñîâ ôèëîëîãè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà Íèæå-
ãîðîäñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ëèíãâèñòè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà èì. 
Í. À. Äîáðîëþáîâà, Ðîññèÿ (70 ÷åëîâåê) îöåíèëè ñâîé òèï ÿçûêîâîé 
ëè÷íîñòè â ñèòóàöèè êîíôëèêòà è èçëîæèëè ñâîè íàáëþäåíèÿ â àíà-
ëèòè÷åñêîì ýññå. Ïî äàííûì ñàìîíàáëþäåíèÿ, ñòóäåíòû ïðîÿâëÿþò 
ñåáÿ â ñèòóàöèè êîíôëèêòíîãî îáùåíèÿ ÷àùå êàê ÐÝË, ðåæå êàê ÊË, 
ðåäêî êàê ÈË. Âåðîÿòíî, ýòî îáúÿñíÿåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ ñîöè-
àëèçàöèè ó íèõ âåðáàëüíîé àãðåññèè è ñíèæåíèåì êîíôëèêòíîñòè, 
ñâîéñòâåííîé äàííîìó âîçðàñòó, ïîä âëèÿíèåì ãóìàíèòàðíîãî îáðà-
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çîâàíèÿ, óñëîâèé îáó÷åíèÿ, äîìàøíåãî âîñïèòàíèÿ. Ïî íàáëþäåíèÿì 
ñòóäåíòîâ, îíè îáùàþòñÿ ÷àùå âñåãî íà ìàíèïóëÿòèâíî-êîíâåíöèî-
íàëüíîì óðîâíå, ïðèìèòèâíîå àãðåññèâíîå ðå÷åâîå ïîâåäåíèå ìåíåå 
ðàñïðîñòðàíåíî â êîììóíèêàòèâíîé ñðåäå ñòóäåíòîâ-ãóìàíèòàðèåâ, 
÷åì ìàíèïóëÿòèâíàÿ åãî ðàçíîâèäíîñòü. 

Êðîìå òîãî, òåì æå ñòóäåíòàì áûëî ïðåäëîæåíî îöåíèòü ïî ïÿòè-
áàëëüíîé øêàëå ñâîè ïñèõîëîãè÷åñêèå óìåíèÿ è êîíôëèêòíûå ïàðà-
ìåòðû ðå÷è. 

Óìåíèÿ:
Ñðåäíèé áàëë (70 

îïðîøåííûõ):
óìåíèå ïðîùàòü äðóãîãî ÷åëîâåêà çà ãðóáûå è ðåçêèå 
ñëîâà

4

óìåíèå ïðîÿâëÿòü ñïîêîéñòâèå è âûäåðæêó â ñèòóà-
öèè îáèäíîãî îáùåíèÿ

3

óìåíèå áûòü ñíèñõîäèòåëüíûì ê ÷óæèì îøèáêàì 4
óìåíèå êîíòðîëèðîâàòü ñâîþ ðå÷ü â êîíôëèêòíîé 
ñèòóàöèè 

3

Êîíôëèêòíûå ïàðàìåòðû ðå÷è:
óïîòðåáëåíèå áðàííîé ëåêñèêè 3
èíâåêòèâíîå ñëîâîóïîòðåáëåíèå 3
èñïîëüçîâàíèå îòðèöàòåëüíî-îöåíî÷íûõ ñëîâ 3
èñïîëüçîâàíèå ýòèêåòíûõ ôîðìóë 4,5

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå îñîçíàíèå ñòóäåíòàìè îïðåäåëåííîãî 
íåñîîòâåòñòâèÿ ñâîèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê è óìåíèé (âû-
ñîêèé áàëë) è ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ, ðå÷åâîé êóëüòóðû (íèçêèé áàëë). 

Äëÿ ñáîðà è àíàëèçà ôàêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà î ðå÷åâîé àãðåññèè 
âàæíî ïðèìåíÿòü ðàçíûå ìåòîäû è ìåòîäèêè, êîìïëåêñíîå èñïîëü-
çîâàíèå êîòîðûõ îáåñïå÷èò íàäåæíîñòü è äîñòîâåðíîñòü ïîëó÷àåìûõ 
äàííûõ è ïðîâåðêó âûäâèíóòûõ ãèïîòåç. Â ÷àñòíîñòè, íàìè áûëè èñ-
ïîëüçîâàíû ìåòîä àññîöèàòèâíîãî ýêñïåðèìåíòà (ÀÝ) è ìåòîäèêà íå-
çàêîí÷åííûõ ôðàç (ÌÍÔ). 

ÀÝ — ïðîåêòèâíûé òåñò, âïåðâûå ïðåäëîæåííûé â 1919 ãîäó 
øâåéöàðñêèì ïñèõîëîãîì è ôèëîñîôîì Êàðëîì Ãóñòàâîì Þíãîì 
äëÿ âûÿâëåíèÿ ñêðûòûõ âëå÷åíèé. Â ðóññêîé ïñèõîëèíãâèñòè÷åñ-
êîé íàóêå ÀÝ íàèáîëåå ïîëíî è ïîñëåäîâàòåëüíî áûë ðàçðàáîòàí 
øêîëîé À. Í. Ëåîíòüåâà è À. À. Ëåîíòüåâà. Ñóùíîñòü ÀÝ ñîñòîèò â 
ñëåäóþùåì: èñïûòóåìîìó ïðåäëàãàþò êàê ìîæíî áûñòðåå îòðåàãèðî-
âàòü íà ñëîâà ýêñïåðèìåíòàòîðà ïåðâûì ïðèøåäøèì íà óì ñëîâîì. 
Èç âîçìîæíîñòåé ÀÝ óêàæåì âîçìîæíîñòü äèàãíîñòèêè êàê îáùåãî 
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óðîâíÿ âåðáàëüíîé àãðåññèè (â íàøåì ñëó÷àå â ñòóäåí÷åñêîé ñðåäå), 
òàê è èññëåäîâàíèÿ êîíêðåòíûõ åå ïðîÿâëåíèé â ðå÷è; âîçìîæíîñòü 
ïîëó÷åíèÿ íåêîòîðûõ îïîñðåäîâàííûõ äàííûõ î ïîäñîçíàòåëüíûõ 
ìîòèâàõ, îñíîâíûõ òåíäåíöèÿõ ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè, óðîâíå 
ïîíèìàíèÿ è îöåíêå âåðáàëüíîé àãðåññèè. 

Òàê, äëÿ èçó÷åíèÿ àãðåññèè â ñòóäåí÷åñêîé ðå÷åâîé ñðåäå ìû ïðåä-
ëîæèëè ôèëîëîãàì IV êóðñà (30 ÷åëîâåê) äàòü àññîöèàöèè íà ñëåäóþ-
ùèå ñëîâà [6]: ðàçúÿðåííûé, îáèæåí, ðàçîçëèòüñÿ, îñêîðáëåíèå, ðóãàíü, 
ñïëåòíÿ, óãðîæàòü, ññîðà, àãðåññèÿ, ñïîðèòü. Ïîëó÷åííûå ðåàêöèè: 

ðàçúÿðåííûé — áûê (9), ÷åëîâåê (3), â ãíåâå, ãíåâ (2), íåàäåêâàò-
íûé, çëîáíûé, ÿðîñòü, ãíåâ, ïàð èç óøåé, ïåðåêîøåííîå ëèöî, áåøå-
íûé, íåàäåêâàòíûé â ïîâåäåíèè, çëîé, çâåðü (2), ÷åëîâåê, áåëêà, áûê, 
âåïðü, òèãð (2), ëåâ, æèâîòíîå, ïîëèòèê, ãíåâíûé, ïûøóùèé îò çëîñòè, 
áóðÿ, ðóãàíü, êðèê, íåãîäîâàíèå, ðàçãíåâàííûé, âëàñòíûé, äåìîí, íå-
ïîíèìàíèå, áåøåíñòâî, ãëóïîñòü, íåñïðàâåäëèâîñòü, íåìåäëåííî; 

îáèæåí — íà âñåõ, íà âñåõ íà ñâåòå (3), íà âåñü ìèð (3), îáìàíóò 
âñåìè, óãðþì, îáùåñòâîì, ãðóñòü, îäèíî÷åñòâî, êåì-òî, ëþäüìè, 
óíèæåí, çàìêíóò â äàííûé ìîìåíò, çàòàèâøèé ÷òî-ëèáî íåïðèÿòíîå, 
çðÿ, ýãîèçì, ìàëûø, ðåáåíîê, îñëèê, ñëåçû, íà îáèæåííûõ âîäó âîçÿò, 
äðóãîì, íà âåñü ñâåò, ìåëàíõîëèê, çàìêíóò â ñåáå, íå ìîæåò ðåøèòü 
âîïðîñ, ññîðà, îñêîðáëåíèå, ïëà÷, îòâåðíóëñÿ, ãîðåñòè, íåâûñëóøàí-
íîñòü, äîñàäà, ãîðüêî, æàëêî; 

ðàçîçëèòüñÿ — íåãîäîâàòü, áóøåâàòü, ñêàíäàëèòü, âïàñòü â èñòåðè-
êó, èç-çà åðóíäû, èç-çà ïóñòÿêà (3), íà ñóäüáó, ñòðàõ çà äðóãèõ, æàð, 
íà ñåáÿ, íà íåñïðàâåäëèâîñòü, óñïîêîèòüñÿ, íà êîãî-òî, ìîìåíòàëüíî, 
âñïûëèòü, âûéòè èç ñåáÿ (2) íàãîâîðèòü ëèøíåãî, ïðåòåíçèè, ïèíîê, 
çóáêè, ïîäçàòûëüíèê, ÿðîñòü, áåøåíñòâî, íà âîäèòåëÿ ìàðøðóòêè, 
ïðîáêè, ìàðøðóòíîå òàêñè (2), íåñïðàâåäëèâîñòü, ïîòåðÿòü êîíò-
ðîëü, çëîñòü, íåíàâèñòü, ñèëà, ìåñòü, íåñîãëàñèå, ãëóáîêî âçäîõíóòü, 
êðè÷àòü, ñâèðåïñòâîâàòü, îáùåíèå, íîðìàëüíîå ïðîÿâëåíèå íåäî-
âîëüñòâà áåç ïðè÷èíû; 

îñêîðáëåíèå — óíèæåíèå, óíèæàòü (3), îáçûâàòü, ëè÷íîñòè, ÷åëî-
âåêà, â àäðåñ êîãî-òî (5), ïîäñóäèìîãî, íåïðèÿçíü, ïðîòèâíî, äàëüøå 
áåçðàçëè÷èå, îò íà÷àëüíèêà, íàñìåøêà, óæàñíîå, ìîðàëüíîå îñêîðá-
ëåíèå, îáèäíîå çàìå÷àíèå, óïðåê, íåâîñïèòàííîñòü, õàìñòâî, êîçåë, 
ëè÷íîñòü, ÷åñòü, óÿçâëåí, â åãî ñòîðîíó, ïóáëè÷íîå; ñàìàÿ ïîñëåäíÿÿ 
âåùü, ê ÷åìó ìîæíî ïðèáåãíóòü (3); îáèäà (3), ñïëåòíè, ññîðà, äóýëü, 
ïåð÷àòêà, íàñèëèå, ýêñòðåìèçì, òåððîð, íåâåæåñòâî, íåêîððåêòíîñòü, 
ñóáúåêòèâèçì, íåóâàæåíèå, æåñòîêîñòü, îïóñêàòüñÿ, ñèëà; 
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ðóãàíü — êðèêè (5), áðàíü (3), ðóãàòåëüñòâî, ðàçáèðàòåëüñòâî, 
øóì ñîñåäåé (2), ññîðà (2), íåïðèÿçíü, â òðàíñïîðòå (3), ïîêîé (2), 
íåïðèÿòíî ïðèñóòñòâîâàòü ïðè ÷óæîé ðóãàíè, ñåìåéíûå “ðàçáîðêè”, 
íåîáîñíîâàííûå îñêîðáëåíèÿ äðóã äðóãà, îáùåñòâåííûé òðàíñïîðò, 
áàçàð, òîðãîâëÿ, ñêëîêà, êóõíÿ, ãðîìêî, â äîìå, ðûíî÷íàÿ ðóãàíü 
(áàçàðíàÿ áàáà), “êóõîííûé áîåâè÷îê”, âûõîä çà ðàìêè ïðèëè÷èÿ, 
íåâîñïèòàííîñòü, ãðóáîñòü, ñïîð, áðàíü, äðàêà, äèñêîìôîðò, îáèäà, 
ïëîõîå íàñòðîåíèå, íåïîíèìàíèå, íåïðèÿòèå, îòâåò; 

ñïëåòíÿ — ïîäëîñòü (2), ñêëîêà, ñëóõ(è) (2), áàéêà, óòêà, îïÿòü êîìó-
òî íå÷åãî äåëàòü, øîó-áèçíåñà, áåçðàçëè÷èå, ãëóïûå ñëîâà, íà ëàâî÷êå 
ó ïîäúåçäà (2), áàáóøåê, íîâîñòè; íåèíòåðåñíî ñëóøàòü ïðî êîãî-òî 
íåïðîâåðåííóþ èíôîðìàöèþ, òåì áîëåå ðàñïðîñòðàíÿòü äàëüøå; ò.í. 
“ñàðàôàííîå” ðàäèî, æåëàíèå íàâðåäèòü äðóãîìó ÷åëîâåêó, æåíùèíû, 
ïåðåìûâàíèå êîñòåé, áåçîáèäíî, óøè, äëèííûé ÿçûê, îáùåñòâî, êîí-
ôóç, â îáùåñòâå, áûñòðî ðàñõîäÿòñÿ, íåãàòèâ, çà ÷àøêîé ÷àÿ, îáñóæäå-
íèÿ, ìåðçêî, íåêîððåêòíî, ãëóïîñòü, îñêîðáëåíèå, áàáêè, èíòåðåñ; 

óãðîæàòü — êîìïðîìåòèðîâàòü, óáåæäàòü, âûìîãàòü, ðàñïðàâîé 
(2), çàÿâîé, ñòðàõ (2), ïîèñê âûõîäà, æåðòâà, óáèéñòâîì (4), ïóãàòü (2), 
ñòàðàòüñÿ, çàïóãàòü, ëîæíî, ñòðàõ vs óâåðåííîñòü, ïîáîÿìè, ñìåðòü, 
êóëàê (2), îðóæèåì, áàíäèòèçì, áåçâûõîäíàÿ ñèòóàöèÿ, äàâëåíèå, 
îïàñíîñòü, çàêàçíîå óáèéñòâî, òåððîð, øàíòàæ, íàñèëèå, òåëåâèçîð, 
íîâîñòè, ïîëèòèêà (2), çëî, àãðåññèÿ; 

ññîðà — ñêëîêà, ïî ëþáîìó ïîâîäó, ãîñóäàðñòâ, êðèê, ðàçëóêà, îäè-
íî÷åñòâî, ñîñåäñêàÿ, ìåæäó âðàãàìè, ìåæäó ñóïðóãàìè, â ñåìüå; 

àãðåññèÿ — òåððîð, òåðàêò (2), æåñòîêîñòü, íåãàòèâ, ñî ñòîðîíû 
ëþäåé äðóã ê äðóãó, îáùåñòâà, ñèëà, ïðîòåñò, âåçäå, ïîñòîÿííàÿ, ïî 
îòíîøåíèþ ê áëèçêîìó; 

ñïîðèòü — óïðÿìî, äèñêóòèðîâàòü, ðàññóæäàòü, ãîâîðèòü íà ïîâû-
øåííûõ òîíàõ, íè î ÷åì, î ìíåíèÿõ, ãíåâ, íåïðèÿçíü, ïåðåóáåäèòü 
êîãî-íèáóäü, óáåæäàòü, äîêàçûâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, î ÷åì-òî, ïî 
ïóñòÿêàì, íå çíàÿ. 

ÌÍÔ èñïîëüçîâàëàñü íàìè äëÿ èçó÷åíèÿ îòâåòíûõ ðåàêöèé íà 
ïðîÿâëåíèÿ âåðáàëüíîé àãðåññèè. Ñòóäåíòàì ïðåäëàãàëîñü ñïîíòàí-
íî ïðîäîëæèòü ïðåäëîæåííûå ôðàçû, ñîäåðæàùèå ìîäåëè àãðåññèâ-
íûõ ñèòóàöèé: 

• ß ìîãó ïîâûñèòü ãîëîñ íà òîãî, êòî... 
• Êîãäà íà ìåíÿ êðè÷àò, òî ÿ... 
• Ìíå îñîáåííî ïðîòèâíî, åñëè ìíå ãîâîðÿò... 
• Åñëè âñå ïðîòèâ ìåíÿ, òî ÿ... 
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• Ìåíÿ î÷åíü ðàçäðàæàåò ÷åëîâåê, êîòîðûé... 
Ïîëó÷åííûå ðåàêöèè: 
ß ìîãó ïîâûñèòü ãîëîñ íà òîãî, êòî...: 
òóïî ïðîäîëæàåò óïðÿìñòâîâàòü; î÷åíü ñèëüíî ðàçîçëèë ìåíÿ; ïî-

âûñèë ãîëîñ íà ìåíÿ (2); ìåíÿ ðàçäðàæàåò (2); ìåíÿ ðàçäðàæàåò, ïëîõî 
îòíîñèòñÿ êî ìíå, ìåíÿ íå óâàæàåò, êòî âåäåò ñåáÿ ãëóïî â âàæíûõ 
äëÿ ìåíÿ ñèòóàöèÿõ; íåàäåêâàòíî ñåáÿ âåäåò, îñîáåííî åñëè ÷åëîâåê â 
èñòåðèêå, è íàäî ïðèâåñòè åãî “â ÷óâñòâî”; ýòîãî íå çàñëóæèâàåò, åñëè 
ÿ ðàçäðàæåí èëè ÷åì-òî ðàññòðîåí; êòî ãðóá, êðè÷èò. 

Êîãäà íà ìåíÿ êðè÷àò, òî ÿ...: 
êðè÷ó â îòâåò èëè óõîæó; çëþñü è íåãîäóþ (“âíóòðè, ïðî ñåáÿ”); 

íå âñåãäà ìîãó îòâåòèòü òåì æå; ñòàðàþñü äóìàòü, ÷òî ýòî î÷åðåäíîé 
÷åëîâåê ñ ïñèõè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè; ñòàðàþñü ïîíÿòü ýòîãî ÷åëî-
âåêà, ïîñìîòðåòü íà äåëî ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ èëè ïðîñòî îáèäåòüñÿ; 
êàêîå-òî âðåìÿ òåðïëþ, ïûòàþñü óéòè îò êîíôëèêòà (îò ÷åëîâåêà), à 
åñëè íå ïîëó÷àåòñÿ, òî òîæå íà÷èíàþ ïîâûøàòü ãîëîñ; òåðÿþ êîíò-
ðîëü; ñòàðàþñü ïîíÿòü, ïî÷åìó; ìîãó íàêðè÷àòü â îòâåò, åñëè ÷åëîâåê 
íå ïîíèçèò òîí; ÿ áåøóñü. 

Ìíå îñîáåííî ïðîòèâíî, åñëè ìíå ãîâîðÿò...: 
ãàäîñòè ïðî ÷åëîâåêà, êîòîðîãî ÿ óâàæàþ, ïðî áëèçêèõ ëþäåé; ÷òî-

òî íåïðèÿòíîå â àäðåñ ìîèõ ðîäíûõ è áëèçêèõ; ãàäîñòè íåçàñëóæåííî, 
íåñïðàâåäëèâî; ìíå ãîâîðÿò íåïðàâäó (3); ìíå ãîâîðÿò ïîñòîÿííî íå-
ïðàâäó ñ öåëüþ ìåíÿ èñïîëüçîâàòü; òî, ÷òî ìíå èìåííî â ýòîò ìîìåíò 
íå õî÷åòñÿ ñëûøàòü; ÷òî íóæíî äåëàòü, êîãäà ÿ çíàþ ýòî ëó÷øå ñàìà, 
êîãäà ìåíÿ êðèòèêóþò; ÷òî-ëèáî (îñîáåííî ëè÷íûå âåùè) óêàçàòåëü-
íûì òîíîì, ñ ðàçäðàæåíèåì èëè ïðåíåáðåæåíèåì â ãîëîñå, êîãäà 
“áðîñàþòñÿ ñëîâàìè”; òî, ÷åãî ìíå íå õîòåëîñü áû çíàòü. 

Åñëè âñå ïðîòèâ ìåíÿ, òî ÿ...: 
òî ìíå íà íèõ íàïëåâàòü; âñå ðàâíî ïûòàþñü äîêàçàòü, ÷òî ÿ ïðàâà, 

íî ïîñòåïåííî òåðÿþ ïîçèöèè; âèäèìî, íåïðàâèëüíî äåëàþ ÷òî-òî; 
ñòàðàþñü îòíîñèòüñÿ ê ýòîìó ðàâíîäóøíî, íå çàáèâàòü ýòèì ãîëîâó; 
ïûòàþñü áîðîòüñÿ ñ îáñòîÿòåëüñòâàìè è èñêàòü âûõîä, áûòü ïîçèòèâ-
íîé; óõîæó îò ýòèõ “âñåõ” è ïðîäîëæàþ äåëàòü òî, ÷òî õî÷ó èëè ñ÷è-
òàþ íóæíûì; òî ÿ ïðîòèâ âñåõ; ñòàðàþñü ðàñïîëîæèòü èõ ê ñåáå, èíà÷å 
óõîæó, ðàçäðàæàþñü, äóìàþ, êàê ýòî èñïðàâèòü; çàäóìàþñü, ïðàâà ëè 
ÿ; îñòàþñü îäèí. 

Ìåíÿ î÷åíü ðàçäðàæàåò ÷åëîâåê, êîòîðûé...: 
óïðÿì; êîòîðûé àãðåññèâåí è ðóãàåòñÿ â ìîåì ïðèñóòñòâèè; âñå 

âðåìÿ íà ÷òî-òî æàëóåòñÿ; óíèæàåò è óïðåêàåò ëþäåé, íî ñàì íå ëó÷-
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øå; äâóëè÷íûé: ñî ìíîé âåäåò îäíèì îáðàçîì, ïðè ìíå ñ äðóãèìè ñî-
âåðøåííî ïî-äðóãîìó; àãðåññèâåí, íåòåðïèìî îòíîñèòñÿ ê ìíåíèÿì 
äðóãèõ ëþäåé; äåëàåò ïîäëîñòè; ñòàâèò ñåáÿ âûøå äðóãèõ áåç âñÿêèõ 
íà òî îñíîâàíèé; íå ìîæåò ñïîêîéíî âûñëóøàòü ÷óæóþ òî÷êó çðåíèÿ, 
ïðîòèâîðå÷àùóþ åãî ñîáñòâåííîé; ëèöåìåðèò, íîñèò ïîñòîÿííî ñîöè-
àëüíûå ìàñêè, íåèñêðåíåí; êîòîðûé ïûòàåòñÿ ìåíÿ êîíòðîëèðîâàòü 
è óùåìëÿòü ñâîáîäó âûáîðà; êîòîðûé âûäàåò ñåáÿ çà òîãî, êåì íà ñà-
ìîì äåëå íå ÿâëÿåòñÿ; êîòîðûé ãîâîðèò, íî íå ñëóøàåò; êîòîðûé ëåçåò 
(âìåøèâàåòñÿ) íå â ñâîå äåëî; êîòîðûé ó÷èò ìåíÿ æèòü; âûñêàçûâàåò 
ïðåçðåíèå ê äðóãèì ëþäÿì; ïîçâîëÿåò ñåáå óíèæàòü êîãî-ëèáî; ðóãà-
åòñÿ ìàòîì; ïðåäúÿâëÿåò òðåáîâàíèÿ ê äðóãèì, íî íå ê ñåáå; êîòîðûé 
äóìàåò, ÷òî îí óìíåå âñåõ (3); êîòîðûé îñêîðáëÿåò è íå ìîòèâèðóåò 
ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ; ìåëî÷åí, ãëóï; ïîâûøåííî ýìîöèîíàëåí, åñëè 
ýòî íå ñîîòâåòñòâóåò (â ìîåì ïîíèìàíèè) ñèòóàöèè; êîòîðûé ãîâîðèò 
òîëüêî î ñåáå (2); îãðàíè÷åí â ñâîèõ âçãëÿäàõ íà æèçíü. 

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî àññîöèàòèâíîãî ýêñïåðèìåíòà ïîêà-
çûâàþò äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü ïîòåíöèàëüíîé àãðåññèâíîñòè 
èññëåäóåìîé âîçðàñòíîé ãðóïïû. Áîëüøèíñòâî îòâå÷àþùèõ, ñóäÿ ïî 
ðåàêöèÿì, íå ãîòîâî ê áåñêîíôëèêòíîìó, íåàãðåññèâíîìó óðåãóëèðî-
âàíèþ êîíôëèêòîâ, ê ãàðìîíè÷íîìó ðå÷åâîìó îáùåíèþ, íàïðîòèâ, 
äåìîíñòðèðóåò ÿâíóþ ñêëîííîñòü ê îòâåòíîé ðå÷åâîé àãðåññèè, ãî-
òîâíîñòü îòðåàãèðîâàòü ãðóáîñòüþ íà ãðóáîñòü, íåñìîòðÿ íà ðàöè-
îíàëüíîå îñóæäåíèå òàêîãî ïîâåäåíèÿ. Ïðè÷èíîé òîìó ÿâëÿþòñÿ 
âíóòðåííèå ôàêòîðû (ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå), òàê è âíåøíèå (ñîöè-
àëüíûå), íàïðèìåð: áîðüáà çà ëèäåðñòâî â ãðóïïå ñâåðñòíèêîâ, ïîä-
÷èíåíèå ñîöèàëüíûì ñòåðåîòèïàì è ò. ä. 

Â êà÷åñòâå ñîáñòâåííî ëèíãâèñòè÷åñêîãî ìåõàíèçìà èíòåðïðåòà-
öèè ñòåïåíè è òèïà êîíôëèêòíîñòè ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè íàìè áûëè 
èñïîëüçîâàíû ìîäóñíûå êàòåãîðèè [7: 64–70]. Ñ ìîäàëüíûìè ñòðàòå-
ãèÿìè è òàêòèêàìè ñâÿçàí ìîòèâàöèîííûé àñïåêò ÿçûêîâîé ëè÷íîñ-
òè. Ìîäóñû óòâåðæäåíèÿ / îòðèöàíèÿ, âîçðàæåíèÿ / ñîãëàñèÿ, óÿñíå-
íèÿ, óâåðåííîñòè / óáåæäåííîñòè, îïðåäåëåííîñòè / íåîïðåäåëåííîñòè, 
âîçìîæíîñòè, êàæèìîñòè ýêñïëèöèðóþò îïðåäåëåííûé ïñèõî- è 
ñîöèîòèï ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè, ðàçíûé ñïîñîá êîíöåïòóàëèçàöèè è 
êàòåãîðèçàöèè äåéñòâèòåëüíîñòè. Ñðåäñòâîì õàðàêòåðèñòèêè ÿçû-
êîâîé ëè÷íîñòè ñëóæàò è ýìîöèè (ýìîòèâíî-îöåíî÷íûå ñòðàòåãèè 
è òàêòèêè) [8: 151–157; 9: 26–32]. Àíàëèç ìîòèâàöèîííîãî óðîâíÿ 
ÿçûêîâîé ëè÷íîñòè ïîçâîëÿåò ïðîñëåäèòü, êàê ðàçâèâàåòñÿ ÿçûêîâàÿ 
ëè÷íîñòü â èñòîðè÷åñêîì âðåìåíè, êàê âçàèìîñâÿçàíû æèçíåííûå 
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èäåàëû, èåðàðõèÿ öåííîñòåé â êàðòèíå ìèðà è ðå÷åâûå ñïîñîáû èõ 
ïðåçåíòàöèè. 
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