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Ì²Æ ÄÅÂ²ÀÖ²ªÞ 
² ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÈÌ ÊÎÍÔË²ÊÒÎÌ 

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðè÷èíû ïåðåõîäà â êîììóíèêàòèâíûå 
êîíôëèêòû ðàçíûõ òèïîâ èíòåíöèîíàëüíûõ è íåèíòåíöèîíàëüíèõ, ÿçûêî-
âûõ è íåÿçûêîâûõ äåâèàöèé (íåóäà÷), êîòîðûå èìåþò ìåñòî â ïðîöåññàõ 
ïîðîæäåíèÿ ðå÷åâûõ àêòîâ 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíôëèêò, êîììóíèêàòèâíûé êîíôëèêò, äåâèàöèÿ, 
ÿçûêîâàÿ äåâèàöèÿ, êîììóíèêàòèâíàÿ äåâèàöèÿ, èíòåíöèîíàëüíîñòü, íå-
èíòåíöèîíàëüíîñòü. 

The article deals with the reasons of passing the communicative conflicts of 
different types of intentional and unintentional, lingual and nonlingual devia-
tions (failures), which occur in the process of speech act generating. 

Key words: conflict, communicative conflict, deviation, lingual deviations, 
intentional and unintentional deviations. 

Êîìóí³êàòèâí³ êîíôë³êòè ó ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³ ìîæóòü 
áóòè âèêëèêàí³ çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ ïðè÷èí: â³ä âèïàäêîâîãî ô³çè÷íî-
ãî ç³òêíåííÿ íåçíàéîìèõ ëþäåé íà âóëèö³ äî ãëèáîêèõ ñâ³òîãëÿäíèõ 
ðîçá³æíîñòåé áëèçüêèõ ëþäåé. Îñê³ëüêè âçàºìîñòîñóíêè îñîáèñòîñ-
òåé ç âèêîðèñòàííÿì ìîâíîãî êîäó º íàé÷àñòîòí³øîþ ³ íàéâàæëèâ³-
øîþ ôîðìîþ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ ³íòåðàêö³¿, òî çîâñ³ì íåâèïàäêîâî, ùî 
ð³çíîìàí³òí³ êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿ (ïîìèëêè, íåâäà÷³, ïðîâàëè) ìî-
æóòü ñòàòè ³ ÷àñòî ñòàþòü ïðè÷èíàìè ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â. 

Ó ÷îìó æ ñïåöèô³êà êîìóí³êàòèâíèõ äåâ³àö³é? 
ßêùî â îñíîâ³ äåâ³àö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç ìîâíîþ êîìïåòåíö³ºþ ìîâ-

ö³â, ëåæèòü êîíôë³êò ì³æ êîãí³òèâíèì ³ ìîâíèì, òîáòî ãíó÷êèì, 
ì³íëèâèì ñïîñîáîì ìèñëåííÿ ³ ôîðìàë³çîâàíèì, óçóàë³çîâàíèì ñïî-
ñîáîì éîãî âèðàæåííÿ çàñîáàìè ³ä³îåòí³÷íî¿ ìîâè [1], òî â îñíîâ³ 
êîìóí³êàòèâíèõ äåâ³àö³é ñïîñòåð³ãàºìî ïîðóøåííÿ ³ìïë³êîâàíèõ ó 
ìîâëåííºâ³é ä³ÿëüíîñò³ ïðàâèë (çàêîí³â) ìîâëåííºâîãî ñï³ëêóâàííÿ 
(ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè, ñòðàòåã³é ìîâëåííÿ, ìîâëåííºâèõ êîäåêñ³â 

© Áàöåâè÷ Ô. Ñ., 2011 



21

òîùî). ßê ñâ³ä÷àòü ñïîñòåðåæåííÿ, ïðèðîäà îñòàíí³õ º ïñèõîñîö³î-
êóëüòóðíîþ, àáî øèðøå, — êîãí³òèâíîþ, à íå âëàñíå ìîâíîþ. Îñòàí-
íº ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ³íòåíö³ÿ ç óñ³ì ñïåêòðîì ìîæëèâèõ äëÿ íå¿ 
êîìóí³êàòèâíèõ ïîòðåá ³ ö³ëåé âò³ëåíà â ä³àëîç³, ïîë³ëîç³, òîáòî ó 
ðåàëüíîìó ñï³ëêóâàíí³. Îñòàííº æ ï³äïîðÿäêîâàíå ïñèõîëîã³¿ ì³æ-
îñîáèñò³ñíèõ çâ’ÿçê³â, çàëåæèòü â³ä ñîö³àëüíèõ, â³êîâèõ, ãåíäåðíèõ, 
ïñèõîëîã³÷íèõ, êîãí³òèâíèõ òà ³íøèõ ÷èííèê³â âíóòð³øíüîãî ñâ³òó 
îñîáèñòîñòåé. 

Êîìóí³êàòèâí³ íåâäà÷³ âèÿâëÿþòüñÿ â ïîðóøåííÿõ íå ìîâíî¿, à 
êîìóí³êàòèâíî¿ ñåìàíòèêè, çà÷³ïàþòü, çàçâè÷àé, íå îðãàí³çàö³þ ìîâ-
íîãî ìàòåð³àëó, à êîíâåíö³îíàë³çîâàí³ ó ìîâëåíí³ çàêîíè êîìóí³êàö³¿, 
çîêðåìà, ³ìïë³êàòóðè äèñêóðñó, ñï³ââ³äíîøåííÿ àñåðö³¿ é ïðåñóïîçè-
ö³¿, åìïàò³¿ òà ¿¿ ôîêóñó, ëîã³êè âèêëàäó òîùî. ²íàêøå êàæó÷è, ÿêùî 
ìîâåöü âèáðàâ íå “òîé” òèï ³ëîêóö³¿ (íàïðèêëàä, íàêàç òàì, äå òðåáà 
áóëî ì’ÿêî ïðîñèòè) ÷è ¿¿ ì³ðó, òî öå éîãî êîãí³òèâíà ïîìèëêà, ïî-
ìèëêà âèáîðó, îð³ºíòàö³¿, ñòðàòåã³¿, ïðàâèë, ïîñòóëàò³â, ìàêñèì ñï³ë-
êóâàííÿ òîùî. Ó öüîìó âèïàäêó íåìàº êîíôë³êòó ìèñëåííºâîãî ³ ìîâ-
ëåííºâîãî, öå, çàçíà÷èìî ùå ðàç, àíîìàë³¿ ñîö³îïñèõîêîãí³òèâíîãî 
õàðàêòåðó. Îòæå, äåâ³àö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ìîâíîþ êîìïåòåíö³ºþ, áàãàòî â 
÷îìó âèçíà÷àþòüñÿ ñïåöèô³êîþ ëåêñè÷íî¿ é ãðàìàòè÷íî¿ ñåìàíòèêè, 
à äåâ³àö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíö³þ, — ñåìàíòèêè 
êîìóí³êàòèâíî¿, ãëèáîêî ïðàãìàòè÷íî¿ â ñâî¿é îñíîâ³. 

Ñïðîáà âèçíà÷åííÿ ³ òèïîëîã³¿ êîìóí³êàòèâíèõ äåâ³àö³é çàïðîïî-
íîâàíà â íàø³é ìîíîãðàô³¿ (äèâ. [2]). Ï³ä êîìóí³êàòèâíèì êîíôë³ê-
òîì áóäåìî ðîçóì³òè òèï ì³æîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó, â îñíîâ³ ÿêîãî 
ëåæàòü ðåàëüí³ àáî ³ëþçîðí³, îá’ºêòèâí³ àáî ñóá’ºêòèâí³, ð³çíîþ ì³-
ðîþ óñâ³äîìëþâàí³ ïðîòèð³÷÷ÿ ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ ó ïðåäìåòíèõ 
³ êîìóí³êàòèâíèõ ö³ëÿõ íà òë³ ãîñòðèõ åìîö³éíèõ ñòàí³â; íåçá³ã àáî 
ïðÿìå ç³òêíåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ñòðàòåã³é, òàêòèê, êîìóí³êàòèâíèõ 
õîä³â, ñîö³àëüíèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ ðîëåé, ñïðèéíÿòòÿ ³ îö³íêè êîí-
òåêñòó é ñèòóàö³¿ ³íòåðàêö³¿, ðåçóëüòàòîì ÷îãî ìîæå áóòè ïåðåðèâàííÿ 
ñï³ëêóâàííÿ àáî éîãî ïîâíå óíåìîæëèâëåííÿ. ²íàêøå êàæó÷è, êîìó-
í³êàòèâíèé êîíôë³êò âèêëèêàºòüñÿ ñàìèì ïðîöåñîì ñï³ëêóâàííÿ. 

Âèõîäÿ÷è ç òàêîãî ðîçóì³ííÿ êîìóí³êàòèâíîãî êîíôë³êòó, êîæíà 
êîìóí³êàòèâíà äåâ³àö³ÿ ïîòåíö³éíî ìîæå ñòàòè ïðÿìîþ àáî îïîñå-
ðåäêîâàíîþ ïðè÷èíîþ éîãî ïî÷àòêó. Ñïîñòåðåæåííÿ æ ïîêàçóþòü, 
ùî ç òî÷êè çîðó êîíôë³êòîãåííîñò³ êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿ ìîæóòü 
áóòè äâîõ òèï³â: 1) äåâ³àö³¿, ÿê³ íå âïëèâàþòü íà ïîäàëüøå çàðîäæåí-
íÿ êîíôë³êòó (íåêîíôë³êòîãåíí³) ³ 2) äåâ³àö³¿, ÿê³ ñóòòºâî âïëèâàþòü 
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íà ìîæëèâ³ñòü çàðîäæåííÿ êîíôë³êò³â (êîíôë³êòîãåíí³). Íèæ÷å ðîç-
ãëÿíåìî ëèøå ò³ òèïè êîìóí³êàòèâíèõ íåâäà÷, ÿê³ ëåæàòü â îñíîâ³ êî-
ìóí³êàòèâíèõ êîíôë³êò³â. 

Êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿ ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ¿õ âèíèêíåííÿ, ÿê 
ïðàâèëî, íåóñâ³äîìëþâàí³, íå³íòåíö³îíàëüí³. Îäíàê íàÿâí³ ³íòåíö³î-
íàëüí³ êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿, òîáòî, òàê áè ìîâèòè, äåâ³àö³¿ ñïåö³-
àëüíî “ñêîíñòðóéîâàí³” ç ìåòîþ çáóðåííÿ àäðåñàòà. Ïîä³áí³ âèïàäêè 
ìîæóòü ñòîñóâàòèñÿ äâîõ ñêëàäíèê³â ñï³ëêóâàííÿ: 1) ìîâíîãî êîäó ³ 
2) âëàñíå îñîáè àäðåñàòà. 

Ìîâí³ äåâ³àö³¿ êîíôë³êòîãåííîãî õàðàêòåðó, ÿê³ ñòâîðþþòüñÿ íà-
âìèñíî, ïîâ’ÿçóþòüñÿ ç ð³çíèìè òèïàìè çì³í ìîâíîãî êîäó. Ñåðåä 
íàéá³ëüø óæèâàíèõ ìîæíà íàçâàòè ñïîòâîðåííÿ ìîâíîãî êîäó, ÿê³ 
ïåðåäáà÷àþòü ïåðåêðèâëÿííÿ ñïåöèô³÷íî¿ âèìîâè ïðåäñòàâíèê³â 
ïåâíîãî åòíîñó, ñîö³àëüíî¿ ãðóïè àáî ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé 
âèìîâè êîíêðåòíî¿ ëþäèíè. Òàê, íàïðèêëàä, àâòîð áóâ ñâ³äêîì çó-
ñòð³÷³ äâîõ ÷îëîâ³ê³â, îäèí ç ÿêèõ, áóäó÷è íàï³äïèòêó, ñïåö³àëüíî ³ì³-
òóâàâ ºâðåéñüêó âèìîâó, ñïåöèô³÷íèé àêöåíò ðîñ³éñüêîìîâíèõ ºâðå¿â 
ç ìåòîþ ðîçäðàæíèòè ñï³âðîçìîâíèêà. Çðåøòîþ, ÿê ³ ïëàíóâàëîñÿ 
àäðåñàíòîì, òàêå “ñï³ëêóâàííÿ” çàê³í÷èëîñÿ ñêàíäàëîì. 

Íå³íòåíö³îíàëüí³ ìîâí³ äåâ³àö³¿ êîíôë³êòîãåííîãî õàðàêòåðó ìà-
þòü áàãàòî ð³çíîâèä³â, çîêðåìà, ìîæóòü áóòè âèêëèêàí³ íåïîâíèì 
âîëîä³ííÿì îäíèì ³ç ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ çàñîáàìè êîíêðåòíî¿ 
³ä³î åòí³÷íî¿ ìîâè, ¿¿ íîðìàìè. Äîñèòü â³äîìà ³ñòîð³ÿ ïðî òå, ÿê êðèì-
ñüêèé òàòàðèí, ÿêèé ùîéíî ïîâåðíóâñÿ íà ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ ñâî¿õ 
ïðåäê³â, íåïîâíî âîëîä³â ïðîñîäè÷íèìè çàñîáàìè ðîñ³éñüêî¿ ìîâè, 
ïðèéøîâ äî ãîëîâè ñåëèùíî¿ ðàäè ïîïðîñèòè çåìëþ äëÿ âèðîùóâàí-
íÿ öèáóë³ ³ ñôîðìóëþâàâ ñâîº ïðîõàííÿ ïðèáëèçíî òàê: “Íà÷àëüíèê, 
äàé çåìëþ ïàäëþêà”. Ãîëîâà ðàäè îáóðèâñÿ: “Ïî÷åìó ýòî ÿ ïîäëþêà?” ³ 
óäàðèâ ïðîõà÷à. Êîíôë³êò íàáóâ ðîçãîëîñó. 

Êîìóí³êàòèâíà äåâ³àö³ÿ, âèêëèêàíà íåçíàííÿì îäíèì ³ç ñï³âðîç-
ìîâíèê³â çíà÷åíü ñïåö³àëüíèõ ñë³â (òåðì³í³â), òàêîæ ìîæå áóòè ïðè-
÷èíîþ êîìóí³êàòèâíîãî êîíôë³êòó. Þ. Ñ. Êðèæàíñüêà ³ Â. Ï. Òðå-
òüÿêîâ íàçèâàþòü òàê³ âèïàäêè “ñòèë³ñòè÷íèì ïåðåóñêëàäíåííÿì”, 
êîëè ð³äíà ìîâà ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ³íîçåìíà. Ñêîðèñòàºìîñÿ ÿñêðàâèì 
ïðèêëàäîì öüîãî òèïó êîìóí³êàòèâíîãî ïðîâàëó, íàâåäåíèì ó êíèç³ 
çãàäàíèõ àâòîð³â [3: 129–130]: 

Äîêëàä êîí÷èëñÿ, è ïðåäñåäàòåëüñòâóþùèé ïðîôåññîð Äðîáûø ïðåä-
ëîæèë çàäàâàòü âîïðîñû. Ïåðâûì ïîäíÿëñÿ Ïÿòàêîâ: 

— Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà, âàø ìîëîòîê íå î÷åíü ñèëüíî òðÿñåò? 
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Äîêëàä÷èê, óñëûøàâ âîïðîñ, îòîðîïåëî çàõëîïàë ãëàçàìè. Åãî ïóòü â 
íàóêó ïðîëåã ÷åðåç ñðåäíþþ ñ óêëîíîì è âûñøóþ øêîëû. Ñ æèâûì ïðîèç-
âîäñòâåííèêîì îí âñòðåòèëñÿ âïåðâûå. Íàñòóïèëà òîìèòåëüíàÿ ïàóçà. 
Íà ïîìîùü ìîëîäîìó êîëëåãå ïðèøåë ìíîãîîïûòíûé ïðîôåññîð Äðîáûø: 

— Òîâàðèù èìååò â âèäó, — ïîÿñíèë îí, — â êàêîé ñòåïåíè îäíà èç 
âàæíåéøèõ õàðàêòåðèñòèê óñòàíîâêè — âèáðàöèîííàÿ êîíñòàíòà — 
ñîîòâåòñòâóåò óñëîâèÿì ïðèìåíåíèÿ, èñêëþ÷àþùåãî íåãàòèâíîå âîç-
äåéñòâèå âèáðîôàêòîðà íà èñïîëíèòåëÿ. 

— Âîïðîñ ïîíÿë, — îáëåã÷åííî êèâíóë ãîëîâîé êàíäèäàò. — Ïîÿñ-
íÿþ. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííûõ ýêñïåðèìåíòîâ óäàëîñü âûÿñíèòü, ÷òî 
÷àñòîòíàÿ àìïëèòóäà ñðåäíåêâàäðàòè÷íîé ïîãðåøíîñòè îòêëîíåíèÿ 
ðàáî÷åé ïîâåðõíîñòè îò ìíèìîé ãåîìåòðè÷åñêîé îñè ñîâïàäàåò ñ ìàòå-
ìàòè÷åñêèì îæèäàíèåì ðåçóëüòàòà, ïîýòîìó åñòü âñå îñíîâàíèÿ ïðåä-
ïîëàãàòü, ÷òî äàííîå ñîîòâåòñòâèå äåéñòâèòåëüíî èìååò ìåñòî. 

Òåïåðü çàõëîïàë ãëàçàìè Ïÿòàêîâ. Íà ïîìîùü îïÿòü ïîñïåøèë ïðî-
ôåññîð: 

— Äîêëàä÷èê ñ÷èòàåò, ÷òî ðàáîòàòü ìîëîòêîì ìîæíî. Ó âàñ åùå 
åñòü âîïðîñû? (Â. Äóáðîâñêèé. Òàíäåì). 

²íòåíö³îíàëüí³ êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿, ÿê³ ïðîâîêóþòü êîíôë³ê-
òè, ìîæóòü ìàòè áàãàòî ï³äòèï³â. Òàê, íàïðèêëàä, ñâ³äîìå ³ãíîðóâàí-
íÿ ñïåöèô³êè ñèòóàö³¿ (ì³ñöÿ é ÷àñó) ñï³ëêóâàííÿ, òîáòî îäíà ç òè-
ïîâèõ êîìóí³êàòèâíèõ äåâ³àö³é, ìîæå ñòàòè ïðè÷èíîþ ñåðéîçíîãî 
êîìóí³êàòèâíîãî êîíôë³êòó. Òàê, â îäíîìó ç åï³çîä³â öèêëó îïîâ³äàíü 
Á. Æîëäàêà “Áóðäèê” ãîëîâíèé ãåðîé íå ìîæå ïîòðàïèòè íà ïðèéîì 
äî ðåêòîðà óí³âåðñèòåòó. Íàðåøò³ â³í çóñòð³÷àºòüñÿ ç îñòàíí³ì ó òóàëå-
ò³, â³ä÷èíÿº êàá³íêó, êóäè çàéøîâ ðåêòîð, ³ ïî÷èíàº ðîçïîâ³äàòè ïðî 
ñâî¿ ïðîáëåìè. Âñå çàê³í÷óºòüñÿ êîíôë³êòîì ³ â³äðàõóâàííÿì Áóðäèêà 
ç âèøó. 

Óìèñíå ³ãíîðóâàííÿ ñîö³àëüíèõ ðîëåé ó ïåâíèõ òèïàõ ³íñòèòóéî-
âàíî¿ êîìóí³êàö³¿ òàêîæ ìîæå áóòè ïðè÷èíîþ çàðîäæåííÿ êîìóí³êà-
òèâíîãî êîíôë³êòó. Òàê, íàïðèêëàä, àáñîëþòíî íåïðèïóñòèìî ï³äëå-
ãëîìó â³äìîâèòèñü âèêîíóâàòè íàêàç ñâîãî â³éñüêîâîãî íà÷àëüíèêà. 

Íå³íòåíö³îíàëüí³ êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿, ÿê³ ìîæóòü ñòàòè ïðè÷è-
íîþ êîìóí³êàòèâíîãî êîíôë³êòó, ìàþòü áàãàòî ð³çíîâèä³â. Çîêðåìà, 
ìîæíà ãîâîðèòè ïðî êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿ êîíôë³êòîãåííîãî õàðàê-
òåðó, ïîâ’ÿçàí³ ç îñîáàìè àäðåñàíòà ³ àäðåñàòà â ïðÿìèõ ³ íåïðÿìèõ 
ìîâëåííºâèõ àêòàõ, à òàêîæ ïîðóøåííÿ ó÷àñíèêàìè ñï³ëêóâàííÿ çà-
êîí³â, ïðèíöèï³â, ïðàâèë ³ ìàêñèì ñï³ëêóâàííÿ. Ðîçãëÿíåìî ¿õ äåùî 
äåòàëüí³øå. 
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Êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿ êîíôë³êòîãåííîãî õàðàêòåðó, 
ïîâ’ÿçàí³ ç îñîáîþ àäðåñàíòà â ïðÿìèõ 

³ íåïðÿìèõ ìîâëåííºâèõ àêòàõ 

Ç âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â öüîãî òèïó, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç ïñèõîëîã³÷íèìè, ñîö³àëüíèìè, ìåíòàëüíèìè, â³êîâèìè, 
ãåíäåðíèìè òîùî àñïåêòàìè îñîáè àäðåñàíòà, íàâåäåìî ïðèêëàä âè-
ïàäêó íåìîòèâîâàíîãî çâåðíåííÿ äî íåâ³äîìî¿ ìîâöåâ³ îñîáè ç îïî-
â³äàííÿ Â. Ï’ºöóõà “Ñ òî÷êè çðåíèÿ ôëåéòû”: 

Ìíå âäðóã çàõîòåëîñü êîãî-íèáóäü îñòàíîâèòü è ðàññêàçàòü, ÷òî 
ðàíüøå ÿ áûë óæàñíûì äóðàêîì, à òåïåðü ìíå ìíîãî, î÷åíü ìíîãî ÷åãî 
îòêðûëîñü <...> ÿ âçÿë è îñòàíîâèë îäíîãî ïðîõîæåãî. 

– Âèäèòå ëè, — ñêàçàë ÿ. — Ó Òâàðäîâñêîãî åñòü ñëîâà: “... ýòèì 
ñòðàííûì è äîâîëüíî îáðåìåíèòåëüíûì àïïàðàòîì — äóøîé”. Íå ïðàâ-
äà ëè, õîðîøî? Ìîæíî ñ âàìè îá ýòîì ïîãîâîðèòü? 

Ïðîõîæèé ìíå íè÷åãî íå îòâåòèë. Îí îáîøåë ìåíÿ ñòîðîíîé è âäðóã 
ïîáåæàë. 

Ïîä³áí³ âèïàäêè äàþòü çìîãó ñôîðìóëþâàòè ìàêñèìó ïî÷àòêó êîìó-
í³êàö³¿ ç íåâ³äîìîþ ìîâöåâ³ îñîáîþ: ’çâåðíåííÿ äî íåâ³äîìî¿ îñîáè ïî-
âèííî áóòè ëîã³÷íî ìîòèâîâàíèì (îá´ðóíòîâàíèì) ³, ÿê ïðàâèëî, ñóïðî-
âîäæóâàòèñÿ çâè÷íèìè äëÿ íüîãî ìîâëåííºâèìè çàñîáàìè åòèêåòíîñò³’. 

Êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿ êîíôë³êòîãåííîãî õàðàêòåðó, 
ïîâ’ÿçàí³ ç îñîáîþ àäðåñàòà â ïðÿìèõ 

³ íåïðÿìèõ ìîâëåííºâèõ àêòàõ 

Öåé òèï äåâ³àö³é ìàº ñâî¿ìè ïðè÷èíàìè ìåíòàëüí³, ïñèõ³÷í³, ô³-
çè÷í³ òà ³íø³ ñòàíè àäðåñàòà ³ ñòîñóºòüñÿ òîãî, ÿê â³í ³íòåðïðåòóº ³í-
ôîðìàö³þ, íàÿâíó â ïîâ³äîìëåííÿõ ìîâöÿ. ßê çàçíà÷àº Î. Ñ. Êóáðÿ-
êîâà: “... àêò ðîçóì³ííÿ ïîâ’ÿçàíèé ïåðåäóñ³ì ç ðîçóì³ííÿì ³íòåíö³é 
ìîâöÿ” [4: 49]. Ò. âàí Äåéê çàçíà÷àº, ùî ïðàãìàòè÷íå ðîçóì³ííÿ — öå 
ïåâíà ïîñë³äîâí³ñòü ïðîöåñ³â ïðèïèñóâàííÿ âèñëîâëþâàííÿì êîí-
êðåòíèõ ³ëîêóòèâíèõ ñèë [5: 14–15]. Îö³íêà àäðåñàòîì îñòàíí³õ ³ 
ìîâëåííºâîãî çì³ñòó â ö³ëîìó, ÿê ïðàâèëî, ñóïðîâîäæóºòüñÿ îö³íêîþ 
àäåêâàòíîñò³ éîãî êîíêðåòí³é ïðàãìàòè÷í³é ñèòóàö³¿; âñÿ æ ìîâëåí-
íºâà òàêòèêà àäðåñàòà âåëèêîþ ì³ðîþ îáóìîâëåíà òèì, íàñê³ëüêè 
ìîâëåííºâèé àêò âïèñàâñÿ â ïðàãìàòè÷íó ðàìêó [6: 360]. Êîìóí³êà-
òèâí³ äåâ³àö³¿ öüîãî òèïó, ÿê ³ â ïîïåðåäí³õ âèïàäêàõ, ìàþòü áàãàòî 
ð³çíîâèä³â. Ðîçãëÿíåìî äåê³ëüêà ç íèõ. 
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1. ²íòåðïðåòóþ÷è òåêñò, ñòâîðåíèé ìîâöåì, àäðåñàò “âèñíîâóº” 
ñìèñëè, ÿêèõ, ôàêòè÷íî, â öüîìó òåêñò³ íåìàº. Îñòàííº ìîæå áóòè 
ðåçóëüòàòîì íåâðàõóâàííÿ àäðåñàòîì òîãî, ùî ìîâåöü ïåðåáóâàº â 
çì³íåíèõ ñòàíàõ ñâ³äîìîñò³, à òîìó òåêñò, ÿêèé â³í ñòâîðèâ, º ïåâíîþ 
ì³ðîþ “íåòèïîâèì”, ç ñàìîãî ïî÷àòêó â³í íå â³äïîâ³äàº êðèòåð³ÿì 
“íóëüîâîãî ñòóïåíÿ ïèñüìà”. Îñòàííº ñïîñòåð³ãàºòüñÿ, íàïðèêëàä, ó 
ñöåí³ ðîçìîâè ñóôëåðà Ìèêèòè ²âàíîâè÷à ³ ï’ÿíîãî àêòîðà Ñâ³òëîâè-
äîâà ó ï’ºñ³ À. ×åõîâà “Ëåáåäèíàÿ ïåñíÿ”: 

Íèêèòà Èâàíû÷. (íåæíî è ïî÷òèòåëüíî). — Âàì, Âàñèëü Âàñèëüè÷, 
äîìîé ïîðà-ñ! 

Ñâåòëîâèäîâ. (Îí ïüÿí ñîâåðøåííî) — Íå ïîéäó! Íåò ó ìåíÿ äîìà, — 
íåò, íåò, íåò! 

Íèêèòà Èâàíû÷. — Ãîñïîäè! Óæ çàáûëè, ãäå è æèâåòå! 
Ñâåòëîâèäîâ. — Íå õî÷ó òóäà, íå õî÷ó! Òàì ÿ îäèí... íèêîãî ó ìåíÿ 

íåò..; 
2. ²íòåðïðåòóþ÷è òåêñò, ñòâîðåíèé ìîâöåì, àäðåñàò “âèñíîâóº” 

íå³ñíóþ÷³ ³ìïë³êàòóðè äèñêóðñó, íàïðèêëàä, âáà÷àþ÷è íàòÿê òàì, äå 
éîãî íåìàº. Ðîçãëÿíåìî ïðèêëàä ³ç ï’ºñè À. ×åõîâà “Þáèëåé”, äå 
îäèí ³ç ãåðî¿â (Øèïó÷èí) ñåðéîçíî ðîçìîâëÿº ³ç ñï³âðîá³òíèêîì Õ³-
ð³íèì, “ðîçêðèâàþ÷è” éîìó äóøó: 

Øèïó÷èí.<...> Çàìêè ó äâåðåé è òîëñòûé øâåéöàð — íå ìåëî÷ü. Äîìà 
ó ñåáÿ ÿ ìîãó áûòü ìåùàíèíîì, åñòü è ñïàòü ïî-ñâèíñêè, ïèòü çàïîåì... 

Õèðèí. Ïðîøó, ïîæàëóéñòà, áåç íàìåêîâ. 
Øèïó÷èí. Àõ, íèêòî íå íàìåêàåò! Êàêîé ó âàñ íåâîçìîæíûé õàðàê-

òåð; 
Íåïðÿì³ ìîâëåííºâ³ àêòè âèð³çíÿþòüñÿ ñâîºþ ïîòåíö³éíîþ êîí-

ôë³êòîãåíí³ñòþ óæå â ñèëó òîãî, ùî âîíè ñêëàäí³øå îðãàí³çîâàí³, 
âèìàãàþòü â³ä àäðåñàòà çàñòîñóâàííÿ ³íøèõ êîãí³òèâíèõ îïåðàö³é 
àíàë³çó ³ìïë³êàòóð äèñêóðñó. Îñîáëèâî êîíôë³êòîíåáåçïå÷íèìè ñå-
ðåä íåïðÿìèõ ìîâëåííºâèõ àêò³â º ³ðîí³ÿ, ñàðêàçì, ð³çí³ òèïè æàð-
ò³â, ðîç³ãðóâàíü, óæèâàííÿ æàðò³âëèâîãî òîíó òîùî. Äåê³ëüêà ïðè-
êëàä³â. 

Ó ï’ºñ³ Â. Âèííè÷åíêà “Ìîëîäà êðîâ” â åï³çîä³ âåñ³ëëÿ ïàíè÷à Àí-
òîíà ³ ñ³ëüñüêî¿ ä³â÷èíè ¯âãè äâà áðàòè ïî-ð³çíîìó äèâëÿòüñÿ íà ïî-
âåä³íêó ï’ÿíèõ ðîäè÷³â íàðå÷åíî¿. 

Ìàêàð Ìàêàðîâè÷. À òè äèâèñÿ, ÿê âîíè çðàçó ïðîéíÿëèñÿ òèì, ùî 
âîíè íàø³ ðîäè÷³ çàêîíí³! Ãà? Í³, ñåðéîçíî! Âîíè öå ùèðî! Âîíè â³ðÿòü, 
ùî ö³ëêîì ð³äí³ íàì ñòàëè. Ùå òðè äí³ òîìó íàçàä âîíè áóëè ò³ëüêè ìó-
æèêè, à ìè — ïàíè. ² ùèðî, ùèðî ö³ëêîì. À íà äðóãèé äåíü, ÿê çàêîí íàñ 
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çâ’ÿçàâ, óæå ðîäè÷³... Öå äóæå ö³êàâî ç íàóêîâîãî íàâ³òü ïîãëÿäó. ßê òè 
ãàäàºø? Ãà? Òè ìóñèø áóòè çàäîâîëåíèì. ß äóæå. 

Ñòåïàí Ìàêàðîâè÷. ß á òîá³ ðàäèâ ïîêèíóòè ³ðîí³þ, íàì íå äî ñì³õó 
òåïåð... 

Ïðèêëàä ³ç ï’ºñè À. Ï. ×åõîâà “Èâàíîâ” äåìîíñòðóº íåñïðèéíÿò-
òÿ àäðåñàòîì ³ðîí³÷íîãî òîíó ìîâöÿ ñòîñîâíî ñåáå é íàðå÷åíî¿ Îëåê-
ñàíäðè: 

Èâàíîâ. — ß ñåé÷àñ óåäó äîìîé, à òû îáúÿâè ñâîèì, ÷òî ñâàäüáû íå 
áóäåò. Îáúÿñíè èì êàê-íèáóäü. Ïîðà âçÿòüñÿ çà óì. Ïîèãðàë ÿ Ãàìëåòà, 
à òû âîçâûøåííóþ äåâèöó — è áóäåò ñ íàñ. 

Ñàøà (âñïûõíóâ). — Ýòî ÷òî çà òîí? ß íå ñëóøàþ. 

Ïîðóøåííÿ ó÷àñíèêàìè ñï³ëêóâàííÿ çàêîí³â,
 ïðèíöèï³â ³ ìàêñèì ñï³ëêóâàííÿ 

Öåé òèï äåâ³àö³é ðîçãëÿíåìî íà ïðèêëàä³ ³ç îïîâ³äàííÿ Â. Øóê-
øèíà “Êîñìîñ, íåðâíàÿ ñèñòåìà è øìàò ñàëà”. Â³í äåìîíñòðóº íå-
ñïðèéíÿòòÿ àäðåñàòîì ñìèñëó íàòÿêó, îñê³ëüêè îñòàíí³é ïîðóøóº 
ïðèíöèï åòèêåòíîñò³ ìîâëåííÿ: þíàê íå ïîâèíåí ðîáèòè çàóâàæåííÿ 
ñòàðøèì: 

 [Ä³ä ç ïîõì³ëëÿ ëåæèòü íà ïå÷³ ³ ðîçìîâëÿº ç øêîëÿðåì Þðêîì ïðî 
êîñìîíàâò³â:] 

 [Ä³ä:] — À ÷åãî îíè òóäà ëåòàþò? Çà÷åì? 
– Ïðèâåò! — âîñêëèêíóë Þðêà è îïÿòü îòêèíóëñÿ íà ñïèíêó ñòó-

ëà. — Íó òû äàåøü. À ÷òî îíè, áóäóò ëó÷øå íà ïå÷êå ëåæàòü? 
–×òî òû ïðèâÿçàëñÿ ñ ýòîé ïå÷êîé? — îáèäåëñÿ ñòàðèê. — Äîæèâè 

äî ìîèõ ãîäîâ, òîãäà âÿêàé. 
Òîíêó ìåæó ì³æ êîìóí³êàòèâíîþ äåâ³àö³ºþ ³ êîìóí³êàòèâíèì êîí-

ôë³êòîì ìîæíà ïðîäåìîíñòðóâàòè ïðèêëàäîì, ó ÿêîìó åêñïëóàòóºòü-
ñÿ ð³çíèöÿ â òåçàóðóñàõ àäðåñàíòà ³ àäðåñàòà. 

Áðèãàäèðó ñòðîèòåëåé íàäî áûëî ïîïðàâèòü áàëêîííóþ ñòîéêó, ïî-
êðèâèâøóþñÿ íà ñàìîì âèäíîì ìåñòå. Îí âëåç òóäà ñ ìîëîäûì âçðîñëûì 
ïàðíåì — íîâè÷êîì íà ñòðîéêå, ïîääåë ñòîéêó ëîìîì è ïðèêàçàë: 

– Áåé ïî ðåáðó! 
Ïàðåíü óäèâèëñÿ è ñïðîñèë: 
– Òû ÷òî, ñ óìà ñîøåë? 
– Áåé ïî ðåáðó, òàê òåáÿ!.. — çàêðè÷àë áðèãàäèð è äîáàâèë íåñêîëüêî 

ðàçúÿñíÿþùèõ ñëîâ. Òîãäà ïàðåíü ðàçìàõíóëñÿ è óäàðèë áðèãàäèðà ïî ðå-
áðó. Áðèãàäèð ïòèöåé ïîëåòåë ñ òðåòüåãî ýòàæà, ê ñ÷àñòüþ, â ñóãðîá. 
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Ñóä íîâè÷êà îïðàâäàë, à â ÷àñòíîì îïðåäåëåíèè óêàçàë: “Ïðåæäå, 
÷åì ïîäàâàòü êîìàíäû, íàäî îáúÿñíèòü, ÷òî îíè îçíà÷àþò”. 

Àíàë³ç ñõîæèõ âèïàäê³â êîìóí³êàòèâíèõ íåâäà÷ äàâ çìîãó 
Ò. Â. Øìåëüîâ³é ñôîðìóëþâàòè íàñòóïíó ìàêñèìó ìîâëåííºâîãî 
ñï³ëêóâàííÿ: ’íå âèêîðèñòîâóé ìîâíèõ çàñîá³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè íå-
â³äîìèìè ñëóõà÷åâ³’ [7: 76]. 

Îòæå, ìîâí³ é êîìóí³êàòèâí³ äåâ³àö³¿ â ñï³ëêóâàíí³, áóäó÷è çà ñâî-
ºþ ïðèðîäîþ íå³íòåíö³îíàëüíèìè, â çàëåæíîñò³ â³ä êîìóí³êàòèâíî¿ 
íàëàøòîâàíîñò³ àäðåñàòà ïîòåíö³éíî ìîæóòü ñòàòè äæåðåëîì êîí-
ôë³êò³â. Óâåäåííÿ æ îñîáè àäðåñàòà â ³ëîêóòèâíå ïîëå øòó÷íî ñòâî-
ðåíèõ äåâ³àö³é çíà÷íî ïîñèëþº ¿õ êîíôë³êòîãåíí³ñòü. Ì³ðà îñòàííüî¿ 
òàêîæ çàëåæèòü â³ä òèïó ìîâëåííºâîãî àêòó — ïðÿìîãî ÷è íåïðÿìîãî 
âò³ëåííÿ ìîâöåì ³ëîêóòèâíî¿ ñèëè. ßê ïðàâèëî, â íåïðÿìèõ ìîâëåí-
íºâèõ àêòàõ ð³çíîìàí³òí³ äåâ³àö³¿ ÷àñò³øå â³ä³ãðàþòü ðîëü êîíôë³êòî-
ãåííîãî ÷èííèêà, îñê³ëüêè ñïðèéìàþòüñÿ àäðåñàòîì ÿê ñïåö³àëüíî 
“ñêîíñòðóéîâàí³” ïðîòè íüîãî. ²íàêøå êàæó÷è, ì³ðà êîíôë³êòîãåí-
íîñò³ êîìóí³êàòèâíèõ äåâ³àö³é ð³çíà: âîíà ìîæå âàð³þâàòèñÿ â³ä íóëÿ, 
êîëè àäðåñàò ñïðèéìàº äåâ³àö³þ ÿê íåâèìóøåíó ïîìèëêó, äî íàé-
âèùî¿ ì³ðè íåñïðèéíÿòòÿ ³ âèòëóìà÷åííÿ îñòàííüî¿ ÿê îáðàçè, äî-
øêóëüíîñò³ òîùî. 

Óíèêíåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ äåâ³àö³é ó ñï³ëêóâàíí³ — îäèí ³ç âàæ-
ëèâèõ øëÿõ³â çìåíøåííÿ çàãðîç âèíèêíåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ êîí-
ôë³êò³â. Äëÿ öüîãî ëþäèíà ïîâèííà ïîñò³éíî âäîñêîíàëþâàòè ñâîþ 
ìîâíó ³ êîìóí³êàòèâíó êîìïåòåíö³¿. Ñï³ëêóâàííÿ íàãàäóº “ïðîäèðàí-
íÿ” éîãî ó÷àñíèê³â êð³çü “âëàñíå” ìîâí³, ïñèõîëîã³÷í³, êîíñèòóàòèâ-
í³, êîãí³òèâí³, ³íäèâ³äóàëüí³, êîëåêòèâí³, íàö³îíàëüí³, ðàñîâ³, êîíôå-
ñ³éí³ òîùî “òåðíè” äî æàäàíèõ “ç³ðîê” âçàºìîðîçóì³ííÿ. ßê ñëóøíî 
çàóâàæóº ô³ëîñîô ìîâè, “ñò³íè êîìóí³êàòèâíî¿ â’ÿçíèö³ çðóéíóâàòè 
íåìîæëèâî, àëå ñèëîþ äóõó, ïðîñÿêíóòîãî äóìêîþ òà âîëåþ äóø³, ¿õ 
ìîæíà çðîáèòè ïðîçîð³øèìè äëÿ â³ëüíîãî ïîãëÿäó” [8: 41] ³, äîäàìî, 
óíèêíåííÿ ïðè÷èí êîìóí³êàòèâíèõ (³ íå ëèøå) êîíôë³êò³â. 
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