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ÊÎÍÔË²ÊÒÍÈÉ ÄÈÑÊÓÐÑ: 
ÏÐÀÃÌÀÒÈ×ÍÈÉ ÀÑÏÅÊÒ 

Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ñèòóàöèè êîíôëèêòíîãî äèñêóðñà, îïèñû-
âàåòñÿ ñïåöèôèêà ðå÷îâîãî ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ èíòåðàêöèè, ïîäàþòñÿ 
ïðàãìàòè÷åñêèå óñòàíîâêè ÊÄ. Âûÿñíåíî, ÷òî ðå÷åâîå âçàèìîäåéñòâèå 
ñòðîèòñÿ ïî èçâåñòíûì òåìàòè÷åñêèì, êîìïîçèöèîííûì è ñòèëèñòè-
÷åñêèì êàíîíàì, ïðèñóùèì æàíðó ÊÄ. 

Êëþ÷îâûå ñëîâà: êîíôëèêòíûé äèñêóðñ, êîììóíèêàòèâíûé àêò, 
ïðàãìàòè÷åñêàÿ ïðåññóïîçèöèÿ, èëëîêóòèâíûé òèï èíòåðàêöèè. 

The situations of conflict discourse are analysed in the article, the character 
of speech behavior of the participants of the conflict interraction is described, the 
pragmatic discipling of CD is given. 

Key words: conflict discourse, communicative act, pragmatic presupposition, 
illocutive type of interraction. 

Äîñë³äæåííÿ ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè ñïðèÿº ðîçâèòêîâ³ ³íòåãðàö³¿ 
ãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í, ïðî ùî ñâ³ä÷àòü ïðàö³ â÷åíèõ ê³íöÿ ÕÕ — 
ïî÷àòêó ÕÕ² ñòîë³òòÿ (Ê. Ô. Ñºäîâ 1996; ². À. Ñòåðí³í 2001; Ñ. À. Ñó-
õèõ 1986; Î. Ñ. ²ññåðñ 2002; À. Í. Áàðàíîâ 1993, Í. Ä. Àðóòþíîâà 1990). 
Çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ïðàöü ïðèñâÿ÷åíî ïðîáëåìàì âèíèêíåííÿ òà ïðè-
÷èíàì êîìóí³êàö³¿, ÿê³ íå ìàþòü óñï³øíîñò³ (Ê. Ô. Ñºäîâ, Ô. Ñ. Áàöå-
âè÷, Î. À. Çåìñüêà, Ò. Î. Âîðîíöîâà, À. Ò. Àí³ñ³ìîâà, Î. Í. ªðìàêîâà, 
Â. Ñ. Òðåòüÿêîâà, Ò. Â. ×åðíèøîâà). Ïðåäñòàâëåíó ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî 
îñîáëèâîñòÿì ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ³íòåðàêö³¿ ó êîíôë³êòíèõ ñè-
òóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ. 

Àêòóàëüí³ñòü ñòàòò³ âèçíà÷àºòüñÿ çàö³êàâëåí³ñòþ ó÷åíèõ ïðîöåñîì 
êîìóí³êàö³¿, ïîøóêîì øëÿõ³â óíèêíåííÿ êîíôë³êò³â, à òàêîæ íåîá-
õ³äí³ñòþ âèõîâàííÿ ó ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ òîëåðàíòíîãî ñòàâëåííÿ äî 
êîìóí³êàíò³â. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèîêðåìëåííÿ ñïåöèô³êè ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè 
ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³¿ ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ñï³ëêóâàííÿ. Ìåòà çó-
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ìîâèëà ðîçâ’ÿçàííÿ òàêèõ çàâäàíü: ïîäàòè õàðàêòåðèñòèêó êîíôë³ê-
òíîãî äèñêóðñó, ïðîàíàë³çóâàòè êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿ é ñõàðàêòåðèçó-
âàòè ÷èííèêè, ÿê³ ¿õ ñïðè÷èíÿþòü. 

Êîíôë³êòè — ñêëàäîâà ÷àñòèíà íàøîãî æèòòÿ, òàê ñàìî, ÿê õâîðî-
áè é ñòðåñè, áóð³ â ïðèðîä³ é òåõíîãåíí³ êàòàñòðîôè. Óíèêíóòè ¿õ íå-
ìîæëèâî, àëå ïðàãíóòè êîíòðîëþâàòè ¿õ ïåðåá³ã — âàðòî. ßêùî ãîâî-
ðèòè ïðî êîíôë³êòíèé äèñêóðñ (äàë³ — ÊÄ) ÿê ïðî òèïîâèé ð³çíîâèä 
êëàñè÷íî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, î÷åâèäíîþ ïîñòàíå ñòðóêòóðíà 
³äåíòè÷í³ñòü êëàñè÷íîãî êîìóí³êàòèâíîãî àêòó ³ êîíôë³êòíî¿ ³íòåðàê-
ö³¿. Ââàæàºìî, ùî êîíôë³êòíèì äèñêóðñîì âèñòóïàº ìîâíà âçàºìîä³ÿ 
êîìóí³êàíò³â, ó ðåçóëüòàò³ ÿêî¿ ó÷àñíèêè â³ä÷óâàþòü íåãàòèâí³ åìîö³¿ 
çàâäÿêè âåðáàëüí³é ä³¿ îäèí ùîäî îäíîãî, ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ³ëîêóòèâ-
íà äîì³íàíòà ìîâíî¿ âçàºìîä³¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ç³òêíåííÿ 
âåðáàëüíî âèðàæåíèõ ö³ëåé. Êîíôë³êò º “ñêëàäíîþ ñèñòåìîþ ïðîòè-
ä³ºâèõ ³íòåðàêö³é ðåöèï³ºíò³â, öå ïàðíèé ïîâåä³íêîâèé àêò” [1: 34], 
òîìó éîãî íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ç ïîçèö³é äâîõ ñóá’ºêò³â ñï³ëêóâàííÿ. 
Êîíôë³êò º ñïåöèô³÷íîþ âçàºìîä³ºþ ïàðòíåð³â, ùî â³äáóâàºòüñÿ îä-
íèì ç äâîõ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ðîçâèòêó äèñêóðñó. Ïåðøèé — êîíãðó-
åíö³ÿ — º íàðîñòàþ÷èì ï³äòâåðäæåííÿì âçàºìíèõ ðîëåâèõ î÷³êóâàíü 
ïàðòíåð³â, øâèäêèì ôîðìóâàííÿì ó íèõ çàãàëüíî¿ êàðòèíè ñèòóàö³é ³ 
âèíèêíåííÿì åìôàòè÷íîãî çâ’ÿçêó îäíîãî ç îäíèì. 

Äðóãèé — êîíôðîíòàö³ÿ — º, íàâïàêè, îäíîñòîðîíí³ì àáî îáîï³ëü-
íèì íåï³äòâåðäæåííÿì ðîëüîâèõ î÷³êóâàíü, ðîçá³æí³ñòþ ïàðòíåð³â ó 
ðîçóì³íí³ àáî îö³íö³ ñèòóàö³¿ ³ âèíèêíåíí³ â³äîìî¿ àíòèïàò³¿ îäèí äî 
îäíîãî [2: 54]. ßê çàçíà÷àº À. Á. Äîáðîâè÷, çã³äíî ç êîíâåíö³îíàëü-
íèìè íîðìàìè ñï³ëêóâàííÿ, ïî÷óòòÿ àíòèïàò³¿ âàðòî ïðèõîâóâàòè, 
à íàÿâí³ ðîçá³æíîñò³ ñë³ä âåðáàë³çîâóâàòè â êîðåêòí³é ôîðì³. Ó ðàç³ 
êîíôë³êòíîãî ñï³ëêóâàííÿ àí³ ïåðøîãî, àí³ äðóãîãî êîìóí³êàíòè íå 
äîòðèìóþòüñÿ [3: 35]. 

Ó êîíôë³êòíîìó êîìóí³êàòèâíîìó àêò³ (äàë³ — ÊÊÀ) ñòðóêòóðà ³ 
çì³ñò ìîâíèõ ä³é âèçíà÷àþòüñÿ íèçêîþ íåâ³äïîâ³äíîñòåé ³ ïðîòèð³÷, 
ÿê³ âèíèêàþòü ì³æ ó÷àñíèêàìè. Êîæåí àêò êîíôë³êòíî¿ ³íòåðàêö³¿ 
â³äáóâàºòüñÿ â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿, êîìïîíåíòàìè ÿêîãî º, ç îäíî-
ãî áîêó, òîé, õòî ãîâîðèòü ³ ñëóõàº, à ç ³íøîãî — ðåôåðåíò (ôðàãìåíò 
òîãî àáî ³íøîãî êîíôë³êòó), ì³ñöå ³ ÷àñ öüîãî àêòó êîìóí³êàö³¿. Íàçâà-
í³ êîìïîíåíòè “âëàñòèâ³ áóäü-ÿêîìó òèïó âèñëîâëþâàíü ³ çíàõîäÿòü 
ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó ïðîöåñ³ ìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùî äîçâîëÿº çâåñ-
òè ö³ êîìïîíåíòè äî òèï³â ïðåñóïîçèö³é” [4: 81]. Ïðàãìàòè÷íîþ ïðå-
ñóïîçèö³ºþ º “çì³ñòîâíà ðåïðåçåíòàö³ÿ âçàºìîâ³äíîñèí êîìóí³êàíò³â 
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ó ìîìåíò ñï³ëêóâàííÿ” [Òàì ñàìî]. Íàïðèêëàä, ó ìîâíèé êîíôë³êò 
ìîæóòü âñòóïàòè êåð³âíèê / ï³äëåãëèé, âèêîíàâåöü / çàìîâíèê, áàòü-
êè / ä³òè, êîëåãà/êîëåãà, òîé, õòî ïðîñèòü / òîé, õòî äàº, îô³ö³éíà îñî-
áà / ïîðóøíèê íîðì òà ³íø³ ðåöèï³ºíòè, ÿê³ ï³ä ÷àñ ÊÄ ìîæóòü áóòè 
ð³âíèìè íà ïåðø³é ñòàä³¿ (ôàç³) ÊÄ ³ çàâæäè íåð³âíèìè ï³ñëÿ “çàïóñêó 
ìåõàí³çìó” êîíôë³êòó. Òîáòî, ó ïðîöåñ³ êîíôë³êòíî¿ êîìóí³êàö³¿ íà-
â³òü ðåöèï³ºíòè ìîæóòü ì³íÿòè ñâî¿ ïîçèö³¿ ï³ä âïëèâîì ïðåñóïîçèö³¿ 
áóäü-ÿêîãî ³íøîãî òèïó — ì³ðà çíàíü êîìóí³êàíò³â ïðî ïðèíàëåæí³ñòü 
àäðåñàíòà ³ àäðåñàòà äî ò³º¿ àáî ³íøî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîë³, äî ò³º¿ àáî ³íøî¿ 
³íñòèòóö³îíàëüíî¿ ãðóïè ìîæå ì³íÿòè ÿê õàðàêòåð êîìóí³êàö³¿, òàê ³ 
óñòàíîâêè ðåöèï³ºíò³â ä³àëîãó. Ðîçãëÿíåìî ñèòóàö³þ íà ðèíêó “Ïðè-
âîç” â Îäåñ³, â ÿê³é áåðóòü ó÷àñòü Ð-1 æ³íêà-ïîêóïåöü (40–45 ðîê³â) òà 
Ð-2 æ³íêà-ïðîäàâåöü (50–55 ðîê³â): 

Ð2: Áóäü ëàñêà, âàøå ì’ÿñî, ç âàñ 120 ãðí. 
Ð1: Ùîñü íå ñõîæå, ùî òóò 2 ê³ëî. Çâàæòå ùå ðàç, áóäü-ëàñêà (ïî-

êóïåöü øàíîáëèâî ñòàâèòüñÿ äî ïðîäàâ÷èí³). 
Ð2: Æ³íêî, óñå ïðàâèëüíî 2 ê³ëî — 120 ãðí. Âè áåðåòå øèþ, ÿêà êî-

øòóº 60 ãðí. çà ê³ëî. 
Ð1: ß âàì ïîâòîðþþ: çâàæòå ùå ðàç (ó ìîâëåíí³ ïîêóï÷èí³ â³ä÷ó-

âàºòüñÿ îáóðåííÿ). 
Ð2: ß âàì òåæ ïîâòîðþþ, ó ìåíå óñå ïðàâèëüíî, âè á êðàùå çà ñîáîþ 

ïîäèâèëèñÿ (ïðîäàâ÷èíÿ çíàº, ùî îáäóðèëà ïîêóïöÿ, òîìó ïåðåõîäèòü 
íà îñîáèñò³ñòü. Ò³ëüêè íå çðîçóì³ëî, ÿê ñàìå ïîêóï÷èíÿ ìàº “äèâèòè-
ñÿ çà ñîáîþ”). 

Ð1: Òà ÿêå âè ìàºòå ïðàâî òàê ðîçìîâëÿòè ç³ ìíîþ?! Êë³ºíò çàâæäè 
ïðàâèé! ß ìàþ ïðàâî ïîäèâèòèñÿ íà âàãè ³ ïîáà÷èòè íà âëàñí³ î÷³, ñê³ëüêè 
çàâàæèëî ìîº ì’ÿñî (ñèòóàö³ÿ âèõîäèòü ç-ï³ä êîíòðîëþ ³ ïîêóï÷èíÿ 
ïî÷èíàº âèõîäèòè ç ñåáå). 

Ð2: Çíàºòå ùî, ÿêùî âàì òðåáà, òî éä³òü ³ çâàæòå âàøå ì’ÿñî íà 
êîíòðîëüíèõ âàãàõ. ß íå çáèðàþñÿ ç âàìè ëàÿòèñÿ (ïðîäàâ÷èíÿ ðîáèòü 
â³äñòóïíîãî). 

Ð1: Çàòå ÿ çáèðàþñÿ. Âè ìåíå îáäóðèëè. 
Ð2: Æ³íêî, ÿ âàì ùå ðàç ãîâîðþ, ÿêùî âàñ ùîñü íå âëàøòîâóº, îíäå º 

êîíòðîëüí³ âàãè. ßêùî âàãè ïîêàæóòü ³íøó âàãó, ÿ âàì ïîâåðíó ãðîø³. 
Ð1: Äîáðå, çàðàç ïåðåâ³ðèìî. 
Êîìïîíåíòè îïèñàíî¿ ïðàãìàòè÷íî¿ ñèòóàö³¿ çíàõîäÿòüñÿ ó â³äíî-

øåíí³ âçàºìîîáóìîâëåíîñò³ ³ â ö³ëîìó ÿâëÿþòü ñîáîþ ïåâíèé ïðàãìà-
òè÷íèé êîìïëåêñ, íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ÿêîãî º ïðåñóïîçèö³ÿ, òîá-
òî ÷³òêå çíàííÿ, àáî ïðèïóùåííÿ ìîâöÿ ïðî òå, ùî àäðåñàò íàëåæèòü 
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äî éîãî ì³êðîñâ³òó, ³ òàêèì ÷èíîì çäàòíèé äîìèñëèòè àáî ïðèïóñòè-
òè íåñêàçàíå, àëå òàêå, ùî ìèñëèòüñÿ ó ñèòóàö³¿. Ðåàêö³ÿ àäðåñàòà íà 
ïðîõàííÿ — àãðåñ³ÿ ³ â³äìîâà. Îòæå, àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî ïðàãìàòè÷íà 
ïðåñóïîçèö³ÿ äîì³íóº ³ âèçíà÷àº âèá³ð çàñîá³â àêòóàë³çàö³¿ âèñëîâëþ-
âàíü, ùî çàïóñêàþòü ìåõàí³çì ÊÄ. 

Êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ, â ïåðøó ÷åðãó, ñêëàäîì ó÷àñ-
íèê³â êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó. Ïåâí³ ñëîâà ìîæóòü âæèâàòèñÿ ò³ëüêè 
ïðè ðîçìîâ³ ç áëèçüêèìè çíàéîìèìè — “Òè, öå, íàëèé ìåí³ ñïîä³âàþ-
ñÿ”, òîä³ ÿê ³íø³ ëåêñè÷í³ îäèíèö³ — ïîêàçíèêè ââ³÷ëèâîãî ïðîõàí-
íÿ — “ïðîøó; áóäü ëàñêà” âæèâàþòüñÿ ïåðåâàæíî â ðîçìîâ³ ç ìàëî-
çíàéîìèìè ëþäüìè. Êîìóí³êàòèâíà ³íòåðàêö³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ òàêîæ 
óìîâàìè, â ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ ìîâíî¿ êîìóí³êàö³¿, — íàâ³òü ç 
áëèçüêèìè äðóçÿìè àáî ç ðîäè÷àìè â îô³ö³éí³é îáñòàíîâö³, íàïðè-
êëàä, íà ñëóæá³ ³ ò. ³í. íå ïðèéíÿòî ãîâîðèòè òàê, ÿê âäîìà. 

Ðîçãëÿíåìî ðîëü ëîêàëüíî¿, òåìïîðàëüíî¿ ³ ñèòóàòèâíî¿ ïðåñó-
ïîçèö³é ïðè îáèðàíí³ çàñîá³â àêòóàë³çàö³¿ ÊÄ. ßê â³äîìî, ëîêàëüíà 
ïðåñóïîçèö³ÿ º “êîìóí³êàòèâíîþ îðãàí³çàö³ºþ îá’ºêòèâíèõ ÷èííè-
ê³â, çäàòíèõ ì³ñòèòè â ñîá³ äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ ïðî ì³ñöå ìîâíîãî 
àêòó” [4:81], ÿê-îò: ðàíîê; ïåðåä òðåíóâàííÿì; ó îô³ñ³; ïîðîæíÿ ëàáî-
ðàòîð³ÿ; áóäèíîê, ïîâíèé äðóç³â ³ ïîä. Â³äíîøåííÿ ó÷àñíèê³â ÊÄ äî 
êîíêðåòíîãî ì³ñöÿ, äå â³äáóâàºòüñÿ êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ, íàé÷àñò³øå 
º íåéòðàë³çàòîðîì ä³¿ êîíôë³êòíîãî ìåõàí³çìó. 

Òåìïîðàëüíà ïðåñóïîçèö³ÿ ÊÄ — êîìóí³êàòèâíà îðãàí³çàö³ÿ 
îá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â êîíôë³êòíî¿ âëàñòèâîñò³, ùî âêëþ÷àþòü òèì-
÷àñîâó õàðàêòåðèñòèêó ïðîò³êàííÿ ìîâíîãî àêòó êîíôë³êòíîãî õàðàê-
òåðó, ÿêîãî äèñêóðñ ìîæå íàáóòè ó áóäü-ÿêèé ÷àñ. Çãàäàíà óìîâà ìîæå 
áóòè ãðàíè÷íîþ ì³æ òåìïîðàëüíîþ ³ ñèòóàòèâíîþ ïðåñóïîçèö³ÿìè, 
ïðî ùî ñâ³ä÷èòü íàñòóïíèé ïðèêëàä. Ðåöèï³ºíòè: Ð1, Ð2 — ìîëîäà 
ïîäðóæíÿ ïàðà, îáîì ïî 22 ðîêè, Ð3 — õëîïåöü 18 ðîê³â, ¿õí³é ïðè-
ÿòåëü. Âå÷³ð. Êâàðòèðà Ð3, äðóæíÿ êîìïàí³ÿ. 

Ð1: Êîëè ìè ïðèéøëè, ãðàëà ãðóïà “Áóìáîêñ”? 
Ð3: Í³, ó ìåíå íåìàº ï³ñåíü ö³º¿ ãðóïè! 
Ð2: Ëþáà, òîá³ çäàëîñÿ! 
Ð1: ßê íåìàº? ß ÷óëà! 
Ð3: Òè ïåðåïëóòàëà! 
Ð1: ß íå ïåðåïëóòàëà, ÿ íå ìîæó ¿õí³ ï³ñí³ í³ ç ÷è¿ìè ïåðåïëóòàòè!!! 
Ð2: Íó òîá³ æ ñêàçàëè, ó íüîãî âçàãàë³ íåìàº ï³ñåíü ö³º¿ ãðóïè! 
Ð1: Íå ï³äâèùóé ãîëîñ, ìèëèé! ß ïðîñòî çàïèòàëà. 
Ð2: Çàïèòàëà âîíà. 



42

Ð1: Òàê, çàïèòàëà, íå ìîæíà? Â³äðàçó äðàòóºøñÿ! ² ÿ íå ç’¿õàëà ç 
ãëóçäó, ÿ çíàþ, ùî ÷óëà. Äàé, ïîäèâëþñÿ, óïåâíåíà òàì º ãðóïà!!! 

Ð2: Íå áà÷èø, êîìï çàéíÿòèé, ìè äèâèìîñÿ ôîòî, ñ³äàé, äèâèñÿ!!! 
Ð1: Ïîòåðïèø õâèëèíêó, äàé ïîäèâëþñÿ. Îñü, îñü áà÷èø, º, ÿ æ ãîâî-

ðèëà. ² ïîãîäèëàñü ç òîáîþ, àáè òè áóâ ïðàâèé!!! 
Ð3: Òà âèñòà÷èòü âàì âæå!!! Òàì âñüîãî îäíà ï³ñíÿ! 
Ð1: Íó ÿ æ ïðàâà!!! 
Äðóæèíà íàìàãàºòüñÿ óíèêíóòè êîíôë³êòó, ïîãîäæóºòüñÿ ç ÷îëîâ³-

êîì ³ ¿õ òîâàðèøåì, àëå õî÷å ïåðåâ³ðèòè ñåáå. ¯¿ ÷îëîâ³ê ÷îìóñü äðàòó-
ºòüñÿ, àëå ñèòóàö³ÿ íå íàáèðàº îáåðò³â ³ ïîñòóïîâî í³âåëþºòüñÿ. 

Ñèòóàòèâíîþ ïðåñóïîçèö³ºþ, íà äóìêó äîñë³äíèö³ Î. Ã. Ðîìà-
íîâî¿, º “êîìóí³êàòèâíà îðãàí³çàö³ÿ îá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â, ùî â³ä-
áèâàþòü ì³ðó çíàíü êîìóí³êàíò³â ïðî â³äïîâ³äí³ñòü ñïîæèòî¿ ôîðìè 
âèñëîâëþâàííÿ ç õàðàêòåðîì ³ ì³ñöåì ïðîò³êàííÿ ìîâíîãî àêòó” [4: 
81]. Öå ìîæóòü áóòè çàïðîøåííÿ â íåïðèñòîéí³é ôîðì³, çâ³ò, íåäî-
ðå÷íå ïðîõàííÿ, ãðóáå çàóâàæåííÿ, ïåðåâèùåííÿ ïîâíîâàæåíü ³ ïîä. 
Íàïðèêëàä, ðåöèï³ºíòè: Ð1, Ð2 — äâ³ ä³â÷èíêè ðîê³â 18–19. Ï³ñëÿ çà-
íÿòü. Á³áë³îòåêà: ó ÷åðç³, â ðîçäÿãàëüí³. 

Ð1: Òè êóäè áåç ÷åðãè? 
Ð2: ß êâàïëþñÿ, ìåí³ äóæå ïîòð³áíî. 
Ð1: Óñ³ êâàïëÿòüñÿ. Äóìàºø íàì â êàéô òóò ñòîÿòè? 
Ð2: Òè ÷îãî ç³ ìíîþ òàêèì òîíîì ðîçìîâëÿºø, íå îáë³çåø, ïîñòî¿ø. 
Ð1: Õàâàëüíèê çàêðèé ³ ñòàíü ó ê³íåöü ÷åðãè! 
Ð2: Òà ï³øëà òè! ß ä³éñíî ïîñï³øàþ. 
Ð1: Òè êîãî ïîñëàëà? 
Ð2: Òåáå, â³âöÿ, òåáå!!! 
Ð1: Òè çà ñëîâà â³äïîâ³äàºø??? 
Ð2: Òàê, â³äïîâ³äàþ ³ ùî äàë³? 
Ð1: Òè óïåâíåíà? 
Ð2: Òàê! 
Ð1: Íå õî÷åø çàáðàòè ñâî¿ ñëîâà íàçàä ³ âèáà÷èòèñÿ? 
Ð2: Í³, íå õî÷ó! Ïåðåä êèì âèáà÷àòèñÿ, ïåðåä òîáîþ?!! 
Ð1: Òè ÷îãî òàê äèâèøñÿ? 
Ð2: Ñïðîáóé, çàáîðîíè! 
Ð1: Çàáîðîíÿþ! 
Ð2: Çëÿêàëà... 
Ð1: Íó éäè ñàìà, òóäè, êóäè ïîñëàëà. 
Ð2: Òà áóäü ëàñêà! À îñü ³ òâîÿ ÷åðãà, íå ïðîñïè, à òî çíîâó äîâåäåòüñÿ 

ñòîÿòè! 
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Ð1: Íå òâîÿ ñïðàâà! 
Àíàë³ç ñâ³ä÷èòü, ùî ó íàâåäåíîìó ÊÄ íàÿâí³ äðàòóâàííÿ, àãðåñ³ÿ, 

ãí³â, âæèâàííÿ ³íâåêòèâíî¿ ëåêñèêè òîùî. Òîìó îáðàí³ ó÷àñíèêàìè 
ñï³ëêóâàííÿ êîíôë³êòí³ ìàðêåðè äîïîìàãàþòü ¿ì òî÷í³øå âèñëîâèòè 
ñâî¿ êîìóí³êàòèâí³ íàì³ðè òà ³ëîêóòèâíèé õàðàêòåð âèñëîâëþâàííÿ é 
ïðàâèëüíî îö³íèòè êîíôë³êòíó ³íòåðàêö³þ. 

Ó êîæí³é êîíêðåòí³é êîíôë³êòí³é ìîâí³é ñèòóàö³¿ íàéá³ëüø äî-
ðå÷íèì º òîé àáî ³íøèé òèï ìîâíèõ ôîðì, âèðàç³â. Äîö³ëüí³ñòü âè-
çíà÷àº ñèëó ä³¿ ìîâè. Íà íàøó äóìêó, óì³òè áóòè äîðå÷íèì îçíà÷àº 
áóòè ôóíêö³îíàëüíèì. Çàñîáè ìîâè âèçíà÷àþòüñÿ ¿õ ïðèçíà÷åííÿì — 
ôóíêö³ÿ âèçíà÷àº ñòðóêòóðó, îòæå, äî ë³íãâ³ñòè÷íîãî àíàë³çó êîìóí³-
êàòèâíîãî àñïåêòó ìîâíî¿ êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè ñë³ä ï³äõîäèòè ³ ç 
ôóíêö³îíàëüíî¿ òî÷êè çîðó. 

Ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ ôðàç êîíôë³êòíîãî õàðàêòåðó îáó-
ìîâëþºòüñÿ êîìóí³êàòèâíèì íàì³ðîì, ³íòåíö³ºþ àáî ³ëîêóòèâíîþ 
ñïðÿìîâàí³ñòþ ç áîêó ïðèçâ³äíèêà êîíôë³êòíî¿ ä³¿ — àäðåñàíòà äëÿ 
(íå) îáäóìàíî¿ ôîðìè ä³¿ íà àäðåñàòà. Êîìóí³êàòèâíà ³íòåíö³ÿ êîí-
ôë³êòíîãî õàðàêòåðó ïðèçâ³äíèêà ÊÄ âèçíà÷àº íå ëèøå éîãî ðîëü ÿê 
áåçïîñåðåäíüîãî ó÷àñíèêà â àêò³ âçàºìîä³¿, àëå ³ îçíà÷àº êîíêðåòíó 
ìåòó ðåïë³êîâîãî êðîêó ³ ñïîñ³á éîãî ïðåäñòàâëåííÿ: ùî íàé÷àñò³øå 
ãîâîðèòü àäðåñàíò, ñòàâèòü ñï³ðíå çàïèòàííÿ àáî ñòâåðäæóº ñâ³äîìî 
íåïðèéíÿòíó “³ñòèíó”, íàêàçóº, äîâîäèòü àáî ïðîñèòü òîùî. 

Îòæå, êîìóí³êàòèâíà ³íòåíö³ÿ ìîæå âèñòóïàòè “ïîêàçíèêîì ðå-
ãóëÿö³¿ âåðáàëüíî¿ ïîâåä³íêè ç òî÷êè çîðó ö³ëüîâî¿ ä³¿ â ä³àëîç³, ïðåä-
ñòàâëÿþ÷è éîãî ÿê ñîö³àëüíó ïîä³þ ìîâíî¿ âçàºìîä³¿, çä³éñíþâàíó âè-
ñëîâëþâàííÿì àáî âèñëîâëþâàííÿìè.Ö³ëüîâèé õàðàêòåð àêòóàë³çàö³¿ 
ìîâíîãî àêòó ðîçðàõîâàíèé íà îö³ííå ñïðèéíÿòòÿ ñëóõà÷à, íà ÿêîãî 
âîíî ³ ñïðÿìîâàíî” [5: 25]. 

Ìîâíèé àêò, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ ç òî÷êè çîðó éîãî ïîçàìîâíî¿ ìåòè 
(òîáòî ÿê ³ëîêóòèâíèé àêò), çàâæäè º ïîòåíö³éíîþ ëîêàë³çàö³ºþ ïî-
÷àòêó ÊÄ. Ñë³äîì çà Ò. âàí Äåéêîì, Äæ. Ñåðëåì òà Ã. Ãðàéñîì, ó òâåð-
ñüê³é ë³íãâ³ñòè÷í³é øêîë³ âèä³ëÿþòü 4 êîìóí³êàòèâíî-ïðàãìàòè÷í³ 
òèïè ³ëîêóòèâíî¿ ôóíêö³¿. Ó ðîáîò³ À. À. Ðîìàíîâà [6] ïîäàíî êëàñè-
ô³êàö³þ ìîâíèõ àêò³â, ùî âêëþ÷àº 14 òèï³â ìîâíèõ ä³é: êîì³ñèâè (îá³-
öÿíêè, ïàð³), åêñïîçèòèâè (ðîç’ÿñíåííÿ, çàãðîçè), ïåðì³ñèâè (çãîäè), 
ñàòèñôàêòèâè (äîêîðè, àêòè ïîõâàëè, ñï³â÷óòòÿ, âèáà÷åííÿ, ïðèâ³-
òàííÿ), ðåãëàìåíòàòèâè (ôîðìóëè ñîö³àëüíîãî åòèêåòó), äèðåêòè-
âè (íàêàçè, âèìîãè), ðåêâ³ñòèâè (ïðîõàííÿ, áëàãàííÿ), ³íñòðóêòèâè 
(ïðèïèñè, çàáîðîíè), ñóãåñòèâè (ïîðàäè, ïîïåðåäæåííÿ), ³íâ³òèâè 
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(çàïðîøåííÿ), äåñêðèïòèâè (îïèñè), àðãóìåíòàòèâè (àðãóìåíòè), 
êîíñòàòèâè (òâåðäæåííÿ), íàðàòèâè (îïîâ³ä³) [6:55]. ² ó áóäü-ÿêîìó 
ç öèõ ôðåéì³â ó ìîâíèõ àêòàõ ìîæóòü ç’ÿâèòèñÿ êîíôë³êòí³ ìàðêåðè, 
ÿê³ âèêîðèñòîâóâàòèìóòü ó÷àñíèêè áóäü-ÿêîãî ä³àëîãó. 

Íàâ³òü ÿêùî ³ëîêóòèâíà ìåòà êîíòàêòíî-ðåãóëÿòèâíîãî òèïó — âè-
ðàæåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó àäðåñàíòà, ñïåöèô³êîâàíîãî â óìîâàõ 
ùèðîñò³ (òàê³ ìîâí³ àêòè, ÿê âèáà÷åííÿ, âäÿ÷í³ñòü, ñï³â÷óòòÿ, ïðèâ³-
òàííÿ, îð³ºíòîâàí³ íà ñîö³àëüí³ ðèòóàëè, âèðàæàþòüñÿ ïåâíèìè ñïî-
ñîáàìè, à ñàìå, ôîðìóëàìè âäÿ÷íîñò³, âèáà÷åííÿ ³ ò. ïîä. ³ ä³ºñëîâàìè, 
ùî îçíà÷àþòü â³äïîâ³äíó ä³þ, ÿê³ âæèâàþòüñÿ ÿê ïåðôîðìàòèâè, íà-
ïðèêëàä, “äÿêóþ”, “ïðîáà÷”), âèïàäêîâèé êîíôë³êòíèé ìàðêåð ìîæå 
òðàíñôîðìóâàòè äèñêóðñ “ìèðíîãî” õàðàêòåðó â êîíôë³êòíèé. Íà-
ïðèêëàä, Ð1: ÷îëîâ³ê, 45–50 ðîê³â; Ð2: æ³íêà, 40 ðîê³â. Ãðîìàäñüêèé 
òðàíñïîðò, ãîäèíà ï³ê. 

Ð2: ×îëîâ³ê, ìîæíà îáåðåæí³øå. Âè ìåí³ íà íîãó íàñòóïèëè. 
Ð1: Òàê? Íó, âèáà÷òå (÷îëîâ³ê íàìàãàºòüñÿ óíèêíóòè êîíôë³êòó, 

âèáà÷àºòüñÿ). 
Ð2: Òàêå â³ä÷óòòÿ íåíà÷å âè ìåí³ ïîñëóãó ðîáèòå (æ³íêà îáóðþºòüñÿ 

³ âñòóïàº â êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ). 
Ð1: ß âèáà÷èâñÿ! Âè-áà-÷èâ-ñÿ! Ùî ùå âàì â³ä ìåíå ïîòð³áíî? Ùî ùå 

ÿ ìîæó çðîáèòè? Âè íå áà÷èòå, ùî òóò íàðîäó áàãàòî?! (÷îëîâ³ê ïî-
÷èíàº äðàòóâàòèñÿ). 

Ð2: Òðåáà áóëî ïðîñòî âèáà÷èòèñÿ íîðìàëüíî (æ³íêà â³äñòóïàºòüñÿ). 
Ð1: Æ³íêî, ó ìåíå ³ áåç âàñ ïðîáëåì áàãàòî, ñò³éòå ñïîê³éíî. 
Ð2: À âè íå âêàçóéòå, ùî ìåí³ ðîáèòè. ß ñàìà ïðåêðàñíî çíàþ. 
Ð1: Ùî âè êðè÷èòå, ÿ ç âàìè ñïîê³éíî ðîçìîâëÿþ. ß òåæ ìîæó êðè-

÷àòè. Íå ðîçóì³þ, ùî âè ç öüîãî òðàãåä³þ ðîáèòå, ç ìóõè ñëîíà ðîçäóâà-
ºòå. 

Äàíèé ÊÄ ì³ñòèòü îö³íí³ âèñëîâëþâàííÿ, íàëåæí³ Ð1 ³ Ð2 — ³íäè-
â³äóàëüíèì ñóá’ºêòàì, ÿê³ ìàþòü ³ëîêóòèâíó ìåòó: âèðàçèòè åìîö³é-
íèé ñòàí àäðåñàíòà ³ çä³éñíèòè åìîö³éíó ä³þ íà àäðåñàòà. 

Òàêèì ÷èíîì, â îðãàí³çàö³¿ êîìóí³êàòèâíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ñïðÿ-
ìîâàíîñò³ êîæíîãî âèñëîâëþâàííÿ êîíôë³êòíîãî õàðàêòåðó áåðóòü 
ó÷àñòü ð³çí³ çà ñâîºþ ³íòåíö³éíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ ³ ñåìàíòè÷íîþ õà-
ðàêòåðèñòèêîþ ìîâí³ ä³¿ (êîíñòàòèâè, åêñïðåñèâè, äèðåêòèâè òà ³í.). 
Íàçâàí³ ³íòåíö³éí³ ä³¿ óòâîðþþòü ³ëîêóòèâíó ñòðóêòóðó âèñëîâëþâàíü 
êîíôë³êòíîãî õàðàêòåðó. Àíàë³ç êîíôë³êòíî¿ ³íòåðàêö³¿ ïîêàçóº, ÿê³ 
ìîâí³ çàñîáè îáèðàþòü ñòîðîíè, ùî êîíôë³êòóþòü, çàëåæíî â³ä ¿õ ³í-
òåíö³é, íàì³ð³â ³ ö³ëåé. Ñöåíàð³é êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè çàêð³ïëþº 
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ñòàíäàðòíèé íàá³ð ñïîñîá³â ä³é, à òàêîæ ¿õíþ ïîñë³äîâí³ñòü â ðîçâè-
òêó êîìóí³êàòèâíî¿ ïîä³¿. Ìîâëåííºâà âçàºìîä³ÿ áóäóºòüñÿ çà â³äî-
ìèìè òåìàòè÷íèìè, êîìïîçèö³éíèìè ³ ñòèë³ñòè÷íèìè êàíîíàìè, 
ÿê³ ïðèòàìàíí³ æàíðó ÊÄ, âèá³ð ÿêèõ çàëåæèòü â³ä òèïó îñîáèñòîñòåé 
ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó, ¿õíüîãî êîìóí³êàòèâíîãî äîñâ³äó, êîìóí³êàòèâ-
íî¿ êîìïåòåíö³¿, êîìóí³êàòèâíèõ íàñòàíîâ, êîìóí³êàòèâíèõ ïåðåâàã, 
ùî º ïðåäìåòîì ïðàãìàòè÷íèõ äîñë³äæåíü ìîâíî¿ ïîâåä³íêè. 
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