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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàèáîëåå ñóùåñòâåííûìè ïîäõîäàìè ê îïè-
ñàíèþ äèàëîãè÷åñêîãî äèñêóðñà ÿâëÿþòñÿ êîãíèòèâíûé è ïðàãìàòè-
÷åñêèé. Ïðè êîãíèòèâíîì àíàëèçå ïîä äèñêóðñîì ïîíèìàþò ïðîöåññ 
êîììóíèêàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ 
îäíó èëè ðàçíûå ñîöèîêóëüòóðíûå îáùíîñòè, è âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ 
ïîìèìî ïðîöåññîâ ïîðîæäåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ ñåìàíòè÷åñêè êîãåðåí-
òíûõ îòðåçêîâ ðå÷è ìåõàíèçìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è èíòåðïðåòà-
öèè ïðàãìàòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê [1:15–25]. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàã-
ìàòè÷åñêîé òåîðèè äèñêóðñ ðàññìàòðèâàþò êàê ïîñëåäîâàòåëüíîñòü 
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ðå÷åâûõ äåéñòâèé (ðå÷åâûõ àêòîâ), óìåñòíîñòü êîòîðûõ äåòåðìèíè-
ðóåòñÿ óñëîâèÿìè, ñôîðìóëèðîâàííûìè â òåðìèíàõ îïðåäåëåííûõ 
êîíòåêñòíûõ ñâîéñòâ êîììóíèêàòèâíîé ñèòóàöèè. Íà íàø âçãëÿä, 
ïðàãìàòè÷åñêèé àñïåêò àíàëèçà äèñêóðñà ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíûì 
ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî ñàìà ïðèðîäà âåðáàëüíîãî îáùåíèÿ òðåáóåò îò 
êîììóíèêàíòîâ íå òîëüêî ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî ãîâîðèòñÿ, íî è òîãî, 
÷òî äåëàåòñÿ â ïðîöåññå äèñêóðñèâíîé èíòåðàêöèè. Ïðàãìàòè÷åñêîå 
çíà÷åíèå âûñêàçûâàíèé, ñîñòàâëÿþùèõ äèñêóðñ, ìîæåò ðåïðåçåíòè-
ðîâàòü ðàçëè÷íûå ðå÷åâûå äåéñòâèÿ â çàâèñèìîñòè îò êîíòåêñòíûõ 
óñëîâèé ñèòóàöèè. 

Èññëåäîâàíèå äèñêóðñà â ïðàãìàòè÷åñêîì àñïåêòå ïîçâîëÿåò 
âêëþ÷èòü â åãî ñîäåðæàíèå íå òîëüêî ïðàãìàòè÷åñêèå, íî è ñîöèàëü-
íûå ôàêòîðû: òèï ñîöèàëüíîãî êîíòåêñòà, ñèòóàòèâíî-ðîëåâûå, ñòà-
òóñíûå è äèñòàíòíûå îòíîøåíèÿ, ñîöèàëüíî çíà÷èìûå öåííîñòíûå 
óñòàíîâêè êîììóíèêàíòîâ. Äàííûå ôàêòîðû êîíêðåòèçèðóþòñÿ è 
íàõîäÿò ñâîå ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå â ïîðîãîâîì óðîâíå âëàäåíèÿ 
Èß, ðàçðàáîòàííîì êîìèññèåé Ñîâåòà Åâðîïû “Kontaktschwelle” [2]. 

Â îâëàäåíèè äèàëîãè÷åñêèì äèñêóðñîì íåîáõîäèìî çíàíèå íå 
òîëüêî ïðàãìàòè÷åñêîãî, íî è èíòåðàêòèâíîãî àñïåêòà, ïîñêîëüêó îí 
ñîîòíîñèòñÿ ñ ó÷àñòíèêàìè ðå÷åâîãî àêòà: ñëóøàþùèì è ãîâîðÿùèì, 
ñ èíòåíöèåé/êîììóíèêàòèâíûì íàìåðåíèåì è ñòåïåíüþ âîçäåéñ-
òâèÿ. Èíûìè ñëîâàìè, äèñêóðñ èìååò âñå õàðàêòåðíûå ÷åðòû ðå÷åâî-
ãî îáùåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, äèñêóðñ ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî âåðáàëüíûì 
îáúåêòîì, íî è ôîðìîé ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Ïîä äèàëîãè÷åñêèì äèñêóðñîì ìû ïîíèìàåì ñëîæíîå êîììóíèêà-
òèâíîå ÿâëåíèå, âêëþ÷àþùåå ðå÷åâîå ïðîèçâåäåíèå (ñîâîêóïíîñòü ðå÷å-
âûõ àêòîâ) â åãî ñîöèàëüíîé è ïðàãìàòè÷åñêîé äèñòðèáóöèè, à èìåííî: 
çíàíèÿ î ìèðå, íàêîïëåííûé îïûò, óñòàíîâêè, öåëè àäðåñàòà è àäðåñàí-
òà, ýôôåêò âîçäåéñòâèÿ è ñòåïåíü åãî äîñòèæåíèÿ. 

Äèàëîãè÷åñêèé äèñêóðñ ñîñòîèò èç êîììóíèêàòèâíûõ õîäîâ- ìè-
íèìàëüíûõ äèàëîãè÷åñêèõ åäèíèö, ñâÿçàííûõ ñ ïðåäûäóùèì êîììó-
íèêàòèâíûì øàãîì è åå íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü âíå ðåàêöèè ïàðòíåðà 
[3: 169]. Îðãàíèçàöèÿ è êîîðäèíàöèÿ ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé, ñîâåðøà-
åìûõ ñîáåñåäíèêàìè, ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñòðóêòóð-
íîé ñîñòàâëÿþùåé îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ êîììóíèêàíòîâ. Ïåðå-
äàâàÿ õîäû äðóã äðóãó, êîììóíèêàíòû äîñòèãàþò æåëàåìîãî ýôôåêòà â 
îáùåíèè, ÷òî ñîñòàâëÿåò èíòåðàêòèâíûé àñïåêò êîììóíèêàöèè. 

Äèàëîã ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ 
äèñêóðñà. Ñòðóêòóðà îáùåíèÿ ïîäòâåðæäàåò, ÷òî ãîâîðÿùèå ñìåíÿþò-
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ñÿ, òî åñòü âûñòóïàþò òî â ðîëè ãîâîðÿùåãî, òî â ðîëè ñëóøàþùåãî, 
è òàêèì îáðàçîì îñóùåñòâëÿþò ïåðåäà÷ó ðå÷åâîé èíèöèàòèâû äðóã 
äðóãó. Êàê äîñòèãàåòñÿ ñîãëàñîâàíèå ðåïëèê ó÷àñòíèêîâ îáùåíèÿ? 
Êàêèì îáðàçîì ðåãóëèðóåòñÿ ïåðåõîä ðîëåé ãîâîðÿùèé — ñëóøàþ-
ùèé? Ïîäîáíûå âîïðîñû ïîäðîáíî èçó÷àëèñü ñîöèîëîãàìè, êîòîðûå 
îòìå÷àþò, ÷òî â îñíîâå ñìåíû ãîâîðÿùèõ ëåæèò ïðîñòîé ïðèíöèï: 
êàæäûé ïåðåõîä — ýòî çàäàííîå ïðàâèëàìè çàêîíîìåðíîå çàâåðøå-
íèå ðå÷åâîãî ôðàãìåíòà [4: 696]. Íàïðèìåð, åñëè ïåðâàÿ ðåïëèêà — 
âîïðîñ, à âòîðàÿ — îòâåò; ïðèâåòñòâèå ñîïðîâîæäàåòñÿ ïðèâåòñòâè-
åì, à ïðîñüáà — åå ïðèíÿòèåì èëè îòêëîíåíèåì. Ýòîò îðãàíèçóþùèé 
ïðèíöèï — òàê íàçûâàåìûé “ïðèíöèï ïîñëåäîâàòåëüíîñòè” — çàäàåò 
ïðîñòåéøóþ ñõåìó ïîñòðîåíèÿ ðàçãîâîðà, íà îñíîâå êîòîðîé îïèñû-
âàþòñÿ áîëåå ñëîæíûå âàðèàíòû. Â êîììóíèêàòèâíî-ïðàãìàòè÷åñ-
êîé ìîäåëè âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî íà íà÷àëüíîì ýòàïå íåîáõîäè-
ìî ðàçâèâàòü óìåíèÿ ïîëüçîâàòüñÿ ïðîñòåéøåé ñõåìîé ïîñòðîåíèÿ 
äèñêóðñà, íà îñíîâå êîòîðîé îáó÷àþùèåñÿ ìîãóò âîñïðîèçâîäèòü åãî 
óñëîæíåííûå èíâàðèàíòû. 

Èíòåðàêòèâíîå çíàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíôîðìàöèþ î ïðà-
âèëàõ è íîðìàõ âåäåíèÿ äèñêóðñà, åãî îðãàíèçàöèè, î âûáîðå íà-
èáîëåå ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ öåëåé êîììóíèêàöèè, 
òî åñòü ïåðëîêóòèâíîãî ýôôåêòà. Ýôôåêòèâíîñòü îáùåíèÿ ïðåäïî-
ëàãàåò ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü ïàðòíåðîâ â ðàâíîé ñòåïåíè, êîòî-
ðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ áëàãîäàðÿ îäèíàêîâîìó è ðàâíîöåííîìó âêëàäó 
åå ó÷àñò íèêîâ â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè. Òå÷åíèå ðàçãîâîðà, êàê è 
ëþáîé òèï êóëüòóðíîãî ïîâåäåíèÿ, ñîîòíîñèòñÿ è îïðåäåëÿåòñÿ íå-
êîòîðûìè óíèâåðñàëüíûìè ïðèåìàìè, ïðàâèëàìè è ñòåðåîòèïàìè, 
îïðåäåëÿþùèìè è ñîñòàâëÿþùèìè ëèíèþ ïîâåäåíèÿ ïàðòíåðîâ ïî 
îáùåíèþ, òàêòèêó è ñòðóêòóðó îáùåíèÿ. 

Èíòåðàêòèâíûå ñòåðåîòèïû è ñòðàòåãèè ïðåäóñìàòðèâàþò õàðàê-
òåðíûå ñïîñîáû âêëþ÷åíèÿ â ðàçãîâîð, ïåðåõâàòà è ïåðåäà÷è ðå÷å-
âîé èíèöèàòèâû è ò. ä. Îíè çàäàþò è îïðåäåëÿþò òðàåêòîðèþ âåäåíèÿ 
ðàçãîâîðà. Íåçíàíèå è èãíîðèðîâàíèå ïðàâèë è êîíâåíöèé ïðèíöè-
ïà èíòåðàêòèâíîñòè âåäåò ê íåóäà÷àì â îáùåíèè è íåïðàâèëüíîé èí-
òåðïðåòàöèè íàìåðåíèé ãîâîðÿùåãî è ñëóøàþùåãî. ×òîáû èçáåæàòü 
ïîäîáíûõ ñáîåâ, ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðèíöèïîâ ðå÷åâîãî îáùå-
íèÿ, ÷òî òàêæå âõîäèò â êîìïëåêñ âîïðîñîâ, èçó÷àåìûõ ïðàãìàëèí-
ãâèñòèêîé. Çíàíèå ïðàâèë è êîíâåíöèé, ðåãóëèðóþùèõ ïîâåäåíèå 
ãîâîðÿùåãî è ñëóøàþùåãî, îáðàçóåò çíàíèå î ìåæëè÷íîñòíûõ ðå÷å-
âûõ âçàèìîäåéñòâèÿõ è óìåíèå èõ èñïîëüçîâàòü â óñëîâèÿõ ðåàëüíîé 
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êîììóíèêàöèè è âõîäèò ñîñòàâíîé ÷àñòüþ â êîììóíèêàöèþ ëþáîãî 
ó÷àñòíèêà îáùåíèÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêàíòû ðåàëèçóþò ñâîè íàìåðåíèÿ â 
äèñêóðñå ïðè ïîìîùè èíòåðàêòèâíûõ ñòðàòåãèé. Èíòåðàêòèâíûå 
ñòðàòåãèè ñëóæàò äëÿ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòà â ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ 
êîíòåêñòàõ, îáìåíà èíôîðìàöèåé, ïîñòðîåíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó 
ïàðòíåðàìè ïî îáùåíèþ, ñâÿçàííûìè åäèíñòâîì ïðåäìåòà ðå÷åâîé 
äåÿòåëüíîñòè. 

Èíòåðàêòèâíûå ñòðàòåãèè êîììóíèêàíòîâ ïîñòðîåíû íà ïðèíöè-
ïå âçàèìîäåéñòâèÿ è ÿâëÿþòñÿ “ñïîñîáîì ìàíèïóëèðîâàíèÿ ïîâå-
äåíèåì ïàðòíåðà, òàêòèêàìè, àïåëëèðóþùèìè ê ýìîöèîíàëüíîìó 
ñîñòîÿíèþ, ïîâåäåíèþ, åãî ñìåíå è ò. ä.” [5:11], à òàêæå âåäóò ê èç-
ìåíåíèþ ñâîèõ ïðåäñòàâëåíèé îá îêðóæàþùåì ìèðå ëèáî ê îñóùåñò-
âëåíèþ íóæíûõ íàì èçìåíåíèé. 

Ïðàâèëà è ïðèíöèïû ïðè ïîñòðîåíèè äèàëîãè÷åñêîãî äèñêóðñà 
ñôîðìóëèðîâàíû â òåîðèè Ã. Ãðàéñà, êîòîðûé èñõîäèò èç ïðåäïîëî-
æåíèÿ, ÷òî êàæäûé ó÷àñòíèê êîììóíèêàöèè, êîòîðûé ñòðåìèòñÿ ê 
äîñòèæåíèþ êîíå÷íûõ öåëåé îáùåíèÿ, äîëæåí ñòðîèòü ñâîå âûñêà-
çûâàíèå òàê, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü äâèæåíèþ äèàëîãà â íóæíîì íà-
ïðàâëåíèè. “Òâîé êîììóíèêàòèâíûé âêëàä íà äàííîì øàãå äèàëîãà 
äîëæåí áûòü òàêèì, êàêîãî òðåáóåò ñîâìåñòíî ïðèíÿòàÿ öåëü ýòîãî 
äèàëîãà” [6:222]. Òåîðèÿ Ã. Ãðàéñà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì ïðèåìëåìîé ñ 
òîé òî÷êè çðåíèÿ, ÷òî â íåé íàõîäèò îòðàæåíèå õàðàêòåð ìåæëè÷íîñ-
òíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïîýòîìó, îáó÷àÿ èíòåðàêòèâíûì ñòðàòåãèÿì 
îáùåíèÿ, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà âûäâèíóòûé â íåé ïðèíöèï 
îáùåíèÿ, êîòîðûé ðåàëèçóåòñÿ â ÷åòûðåõ ìàêñèìàõ: 

à) ìàêñèìà êîëè÷åñòâà: “òâîå âûñêàçûâàíèå äîëæíî ñîäåðæàòü íå 
ìåíüøå è íå áîëüøå èíôîðìàöèè, ÷åì òðåáóåòñÿ (äëÿ âûïîëíåíèÿ 
òåêóùèõ öåëåé äèàëîãà)”; á) ìàêñèìà êà÷åñòâà: “íå ãîâîðè òîãî, ÷òî 
òû ñ÷èòàåøü ëîæíûì èëè äëÿ ÷åãî ó òåáÿ íåò äîñòàòî÷íûõ îñíîâà-
íèé”; â) ìàêñèìà îòíîøåíèÿ: “íå îòêëîíÿéñÿ îò òåìû”; ã) ìàêñèìà 
ñïîñîáà: “âûðàæàéñÿ ÿñíî”, “èçáåãàé íåïîíÿòíûõ âûðàæåíèé, íåîä-
íîçíà÷íîñòè”, “áóäü êðàòîê, îðãàíèçîâàí” [6]. 

Ýòîò ïîíÿòèéíûé àïïàðàò îïèñûâàåò óñëîâèÿ äëÿ îïòèìàëüíûõ 
ìåæëè÷íîñòíûõ óñòàíîâîê â äèñêóðñå, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñîâåðøåíèÿ 
óñïåøíîãî ðå÷åâîãî àêòà, òî åñòü ìàêñèìàëüíî òî÷íîé ðåàëèçàöèè 
èíòåíöèé ãîâîðÿùåãî. Âûïîëíåíèå âñåõ ýòèõ ìàêñèì âåäåò ê âîï-
ëîùåíèþ “èäåàëüíîãî äèñêóðñà”. Èíòåðåñû è óñòðåìëåíèÿ ïàðòíå-
ðîâ îòðàæàþò íå òîëüêî çíàíèå ïðàâèë è êîíâåíöèé èíòåðàêòèâíîãî 
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ïðèíöèïà îáùåíèÿ, íî è îòíîøåíèÿ êîììóíèêàíòîâ. Èõ óñòàíàâëè-
âàåìûå îòíîøåíèÿ ïðèíÿòî õàðàêòåðèçîâàòü êàê ñèììåòðè÷íûå èëè 
êîìïëèìåíòàðíûå, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî ñáëèæåíî èëè, 
íàïðîòèâ, ðàçëè÷íî ïîâåäåíèå ñòîðîí. Åñëè âîçìîæíî ïîä÷èíåíèå 
ñâîèõ äåéñòâèé ñîáåñåäíèêó, òîãäà âîçíèêàþò êîìïëèìåíòàðíûå îò-
íîøåíèÿ, â äðóãîì ñëó÷àå îòíîøåíèÿ ðàâíîïðàâíû è èìåþò ñèììåò-
ðè÷íóþ ïðèðîäó [7]. 

Èñõîäÿ èç âûøåèçëîæåííîãî, ñëåäóåò, ÷òî â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ 
äèàëîãè÷åñêîìó äèñêóðñó ñëåäóåò îáðàùàòü âíèìàíèå îáó÷àþùèõñÿ 
íà ïðàâèëà è ïðèíöèïû âåäåíèÿ îáùåíèÿ, ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðî-
âàíèþ äåéñòâèé â ðîëè êàê ãîâîðÿùåãî, òàê è ñëóøàþùåãî, òî åñòü 
ñîáëþäàòü èíòåðàêòèâíûé ïðèíöèï. Â ýòîé ñâÿçè ó÷åíûå âûäåëÿþò 
îáùèå ñòðàòåãèè êîììóíèêàíòîâ â ðîëè ãîâîðÿùåãî è â ðîëè ñëóøà-
þùåãî, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ: 

– àíàëèç ñèòóàöèè îáùåíèÿ (ìåñòî, âðåìÿ, ñîáåñåäíèê, öåëü êîí-
òàêòà); 

– ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðîãðàììå ñâîåãî ðå÷åâîãî è íåðå÷åâîãî 
ïîâåäåíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà îñóùåñòâëåíèå ñâîåé êîììóíèêàòèâ-
íîé öåëè ñ ó÷åòîì ñèòóàöèè îáùåíèÿ è ñòàòóñà ïàðòíåðà, òî åñòü ðàç-
ðàáîòêà ñòðàòåãèè îáùåíèÿ; 

– îñîçíàíèå êîììóíèêàòèâíîé öåëè ïàðòíåðà ïóòåì àíàëèçà ñè-
òóàöèè îáùåíèÿ ðå÷åâîãî è íåðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ ïàðòíåðà è îïðåäå-
ëåíèå ëèíèè âîçäåéñòâèÿ íà íåãî â ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ; 

– îïðåäåëåíèå îáùåé òàêòèêè îáùåíèÿ, òî åñòü ñåðèè êîíêðåò-
íûõ ðå÷åâûõ è íåðå÷åâûõ äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà îñóùåñòâëåíèå 
êîìïëåêñà êîììóíèêàòèâíûõ íàìåðåíèé, â òîì ÷èñëå è òàêèõ, êîòî-
ðûå ñïîñîáñòâóþò ñîçäàíèþ áëàãîïðèÿòíîé àòìîñôåðû îáùåíèÿ; 

– èçìåíåíèå/ïåðåñòðîéêà îáùåé ëèíèè ñâîåãî ðå÷åâîãî è íåðå÷å-
âîãî ïîâåäåíèÿ ñ ó÷åòîì ïîâåäåíèÿ ïàðòíåðà èëè ñîõðàíåíèå ñâîåé 
ëèíèè ïîâåäåíèÿ; 

– âûðàáîòêà ñîâìåñòíîé êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, óäîâ-
ëåòâîðÿþùåé îáîèõ ïàðòíåðîâ, èëè îòêàç îò ó÷åòà èíòåðåñîâ ïàðò-
íåðà, ñîõðàíåíèå ïåðâîíà÷àëüíîé êîììóíèêàòèâíîé öåëè, ïîïûòêà 
âîçäåéñòâîâàòü íà ïàðòíåðà è ïðèíóäèòü åãî ïðèíÿòü åå [8: 95]. 

Êàê áûëî óêàçàíî âûøå, äèñêóðñ ðåïðåçåíòèðóåò ïðîöåññ îáùå-
íèÿ è ïðîÿâëÿåòñÿ â íåì. Ñëåäîâàòåëüíî, íåçàâèñèìî îò òîãî, â äèà-
ëîãè÷åñêîì äèñêóðñå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü äâå ñòîðîíû, îáÿçàòåëüíî 
ïðèñóòñòâóþùèå â àêòå îáùåíèÿ — ñòîðîíû ãîâîðÿùåãî è ñëóøàþ-
ùåãî, êîòîðûå ìîãóò íåîäíîêðàòíî ìåíÿòüñÿ ðîëÿìè â õîäå êîììó-
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íèêàöèè. Ïîýòîìó âñÿ ñèñòåìà îáó÷åíèÿ, íà÷èíàÿ ñ ïðåçåíòàöèè àêòà 
îáùåíèÿ è çàêàí÷èâàÿ ýòàïîì ñâîáîäíîãî îáùåíèÿ îáó÷àåìûõ â êîí-
êðåòíîé ñèòóàöèè, äîëæíà ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå äåÿòåëüíîñòü êàê 
ãîâîðÿùåãî, òàê è ñëóøàþùåãî è áûòü íàïðàâëåíà íà ôîðìèðîâàíèå 
ó îáó÷àþùèõñÿ ñëåäóþùèõ èíòåðàêòèâíûõ ñòðàòåãèé: 

 Îïðåäåëåíèå êîììóíèêàòèâíîãî ïîðòðåòà ïàðòíåðà ïî îáùå-
íèþ. 

 Îïðåäåëåíèå ñîöèîêóëüòóðíîãî ôîíà ñèòóàöèè. 
 Ïîñëåäîâàòåëüíàÿ ñìåíà ïåðñïåêòèâû ðîëåé ó÷àñòíèêîâ äèñêóð-

ñà (ãîâîðÿùèé — ñëóøàþùèé). 
 Ñòðóêòóðíî-ñåìàíòè÷åñêàÿ àíòèöèïàöèÿ è âûñòðàèâàíèå ðå÷å-

âîé ñòðàòåãèè äèñêóðñà. 
 Ðå÷åâàÿ ìîáèëüíîñòü ïðè ñìåíå êîììóíèêàòèâíûõ óñëîâèé äèñ-

êóðñà èëè åãî òèïà. 
 Ó÷åò õàðàêòåðà ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé êîììóíèêàíòîâ è 

âûáîð ÿçûêîâûõ ñðåäñòâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèòóàöèè îáùåíèÿ. 
 Ñîáëþäåíèå íåîáõîäèìîé äèñòàíöèè â îáùåíèè. 
Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ èíòåðàêòèâíûõ ñòðàòåãèé îáó÷åíèÿ äèàëî-

ãè÷åñêîìó äèñêóðñó íåîáõîäèìà ñèñòåìà àäåêâàòíûõ ìåòîäè÷åñêèõ 
ïðèåìîâ è äåéñòâèé. Íàïðèìåð, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèé ïî îï-
ðåäåëåíèþ õàðàêòåðà îòíîøåíèé è ñîöèàëüíûõ ðîëåé êîììóíèêàí-
òîâ íà ðåöåïòèâíîì óðîâíå ïðè âîñïðèÿòèè äèñêóðñà íà ñëóõ ñòóäåí-
òàì äàåòñÿ óñòàíîâêà ïðîñëóøàòü äèàëîã è îïðåäåëèòü òèï ñèòóàöèè, 
â êîòîðîé ïðîòåêàåò äèñêóðñ, îïðåäåëèòü ñîöèàëüíûå ðîëè ïàðòíå-
ðîâ ïî îáùåíèþ, äèñòàíöèþ/ áëèçîñòü â èõ îòíîøåíèÿõ: Hören Sie 
sich Dialoge zum Thema “Gratulieren, Geschenke überreichen“ an. Wie 
drückt man bei Ihnen Nähe und Distanz/ Ferne zwischen Personen aus? 
Bestimmen Sie die Situation, soziale Rollen und Distanz/ Nähe in den Ver-
hältnissen von Sprechpartnern, z.B. a) Gratulieren zum Jubiläum; b) Kol-
lege-Kollege; c) formell. 

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîöèîêóëüòóðíîãî ïîðòðåòà ó÷àñòíèêîâ äèñêóðñà 
ñòóäåíòàì äåìîíñòðèðóåòñÿ îòðûâîê âèäåîôèëüìà è äàåòñÿ óñòàíîâ-
êà: îïðåäåëèòü âîçðàñò/ ñòàòóñ/ ðàíã/ ñòåïåíü çíàêîìñòâà êîììóíè-
êàíòîâ: Sehen Sie sich die Videosequenz an und versuchen Sie zu bestim-
men: Alter/ Status/Rang/ Bekanntheitsrang von den Sprechpartnern. 

Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ èíòåðàêòèâíûõ ñòðàòåãèé â îáó÷åíèè äèà-
ëîãè÷åñêîìó äèñêóðñó ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà êîììóíè-
êàíòîâ, óìåíèå âûñòóïàòü â ðîëè àäðåñàíòà è àäðåñàòà, ñîáëþäåíèå 
ïðàâèë è íîðì ïîñòðîåíèÿ äèñêóðñà â óñëîâèÿõ óñòíî-ðå÷åâîãî èíî-
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ÿçû÷íîãî îáùåíèÿ. Îâëàäåíèå èíòåðàêòèâíûì àñïåêòîì äèñêóðñà 
ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ëèíãâèñòè÷åñêîé è äèñêóðñèâíîé êîìïå-
òåíöèè îáó÷àþùåãîñÿ â ïðîöåññå îâëàäåíèÿ íåìåöêèì ÿçûêîì â óñ-
ëîâèÿõ ÿçûêîâîãî âóçà. 
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