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• Формування механізму заохочення учас-
ті роботодавців у створенні умов для профе-
сійної підготовки кадрів (приміщення, нова 
техніка, сировина). 

• Відновлення системи наставництва як 
важливої складової підготовки кадрів на ви-
робництві. 

Таким чином, мінімізація негативних на-
слідків впливу економічної кризи на ринок 
праці можлива за умов забезпечення ефектив-
ної діяльності Державної служби зайнятості, 
узгодження дій усіх учасників соціального ді-
алогу щодо підвищення конкурентоспромож-
ності населення на ринку праці, результатив-
ного його працевлаштування.  
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Соціальна складова будь-якої національної 
економіки країні відіграє важливу роль у фор-
муванні добробуту та захисту населення, що, 
у свою чергу, відображається на стабільності 
самої держави та рівні її розвитку. 

Організація соціального забезпечення та 
захисту населення потребує значних зусиль 
як державних органів різних рівнів управлін-
ня, так і підприємств, що надають соціальні 
послуги населенню. Здійснення ефективного 
процесу соціального забезпечення та захис-
ту населення формується під впливом чинної 
нормативно-законодавчої бази, розвиненої 
інфраструктури ринку соціальних послуг, на-
лагодженої соціальної роботи.  

Загальні проблеми формування та розви-
тку ринку соціальних послуг у різний час до-
сліджували та вирішували багато українських 
учених, а саме: О. В. Безпалько, О. Л. Іва-
нова, І. Д. Звєрєва, Л. Є. Клос, Г. М. Коваль, 

Н. О. Микитенко, О. О. Мартенко, Т. В. Се-
мигіна, І. І. Мигович, С. Я. Харченко та ін. 
До тео ретиків російської школи досліджен-
ня ринку соціальних послуг слід віднести: 
А. М. Банова, В. Г. Бочарова, С. А. Бєлічева, 
С. І. Григор’єва, Л. Г. Гуслякова, Н. С. Данакі-
на, В. І. Жукова, Г. І. Зайнишева, І. А. Зимню, 
А. А. Козлова, В. В. Колкова, А. С. Сорвіну, 
Є. Р. Смірнову, Л. В. Топчій, М. Ф. Фірсова, 
Є. І. Холостову, Б. Ю. Шапіро, Т. В. Шеляга, 
Н. Б. Шмільову, Н. П. Щукіну, В. Н. Ярську  
та ін.

Вагомий вклад стосовно уточнення особли-
востей формування та подальшого функціо-
нування ринку соціальних послуг у процесі 
його еволюційного розвитку зробили такі дос-
лідники: Й. Андре, Дж. Александер, М. Ар-
чер, Н. Барр, М. Бекер, П. Бергер, Б. Брайєр, 
С. Брю, П. Бурд’є, М. Вебер, О. Відерман, 
Дж. Вулфенсон, Г. Гайнс, Г. Гаррер, Т. Ганслі, 
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Дж. Гелбрейт, Е. Гідденс, Н. Гросман, Р. Даль, 
М. Дік, Г. Дженкінс, Дж. М. Кейнс, Х. Ламберт, 
Н. Луман, С. Майбург, А. Маршалл, А. Піг, 
Дж. Рітцер, П. Самуельсон, У. Тіссен, Л. Фле-
кен, Й. Форстерлінг, М. Фрідмен, Ф. Хайєк, 
П. Хейн, П. Штомпк, Х. Таверес та ін. 

Аналіз публікацій з проблеми формування 
та розвитку ринку соціальних послуг, соціаль-
ного забезпечення та захисту населення вияв-
ляє їх недостатнє теоретичне обґрунтування. 
Проведемо теоретичне дослідження основних 
категорій, що стосуються соціального забезпе-
чення та захисту населення. 

Разом з тим, в економічній системі та прак-
тиці державного регулювання соціальної 
сфери у недостатній мірі досліджено питан-
ня оцінки рівня соціальних послуг і систе-
ми прогнозування соціального забезпечення 
населення у сучасних економічних умовах.  
Потрібно на основі якісних критеріїв та удо-
сконалення системи прогнозування соціаль-
ного захисту населення розробити методику 
оцінки якості соціальних послуг зумовлюють 
необхідність її. Необхідно дослідити наукові 
підходи до формування та розвитку ринку со-
ціальних послуг, удосконалення механізму со-
ціального забезпечення та захисту населення, 
поєднавши державне регулювання та викорис-
тавши недержавні важелі впливу – усе це доз-
волить забезпечити розвиток інфраструктури 
ринку соціальних послуг і запровадити ефек-
тивні організаційно-економічні заходи захис-
ту населення.

Соціальне забезпечення населення є скла-
довою частиною соціальної політики держави 
та невід’ємним компонентом системи соціаль-
ного захисту. Соціальне забезпечення є одним 
із пріоритетних напрямів діяльності органі-
зацій і установ Міністерства праці і соціаль-
ної політики, важливою функцією фахівців із 
соціальної роботи, які працюють в управлін-
нях соціального захисту населення обласних, 
міських, районних державних адміністрацій 
тощо.

До соціального забезпечення відносять 
такі види розподільчих відносин: забезпечен-
ня пенсіями; забезпечення допомогою різних 
категорій громадян; соціальне обслуговуван-
ня осіб похилого віку й непрацездатних гро-

мадян; безоплатне медичне обслуговування 
й лікування; санаторно-курортне лікування; 
соціальну допомогу сім’ям, які мають дітей; 
забезпечення житлом за рахунок державного 
чи комунального житлового фонду; надання 
освітніх послуг; надання безоплатної чи піль-
гової можливості користуватися досягнення-
ми культури. 

Ми вважаємо, що соціальне забезпечення 
передбачає організаційно-економічні заходи 
щодо надання матеріальної та нематеріальної 
допомоги різним верствам населення та підви-
щення рівня фінансового забезпечення еконо-
мічно активних груп осіб. 

В Україні функціонує система соціально-
го забезпечення, яка ґрунтується на чинній 
нормативно-законодавчій базі та організацій-
но-економічних заходах її реалізації [2–12].

Організаційно-економічні заходи стосу-
ються таких форм соціального забезпечення: 
обов’язкового державного пенсійного страху-
вання; обов’язкового державного соціального 
страхування працівників підприємств, уста-
нов і організацій незалежно від форм влас-
ності; соціального забезпечення за рахунок 
прямих асигнувань з Державного бюджету 
України; грошової допомоги за рахунок кош-
тів соціальних фондів підприємств, творчих 
об’єднань, благодійних організацій і приват-
них добровільних внесків громадян; утри-
мання непрацездатних громадян у державних, 
комунальних та інших установах соціального 
призначення; адресної соціальної допомоги 
малозабезпеченим родинам, непрацездатним 
громадянам за рахунок коштів державного і 
місцевого бюджетів; недержавного пенсійно-
го забезпечення громадян згідно з договорами 
працівників з роботодавцями, недержавними 
фондами, приватними пенсійними системами 
тощо.

Поряд із соціальним забезпеченням вар-
то дослідити поняття «соціальний захист на-
селення». Більшість дослідників це поняття 
розглядають як державну підтримку певних 
категорій населення, які можуть зазнавати 
негативного впливу ринкових процесів, за-
безпечення відповідного рівня життя шляхом 
надання правової, фінансової, матеріальної до-
помоги окремим громадянам (найбільш враз-
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ливим верствам населення), а також створення 
соціальних гарантій для економічно активної 
частини населення, забезпечення прийнятних 
для країни умов життя та праці громадян, у 
тому числі через установлення соціальних 
стандартів [13–16].

Соціальний захист населення має відповід-
ні цілі, функції, складові елементи та прин-
ципи. Соціальний захист в Україні має такі 
основні цілі: забезпечення рівня життя непра-
цездатного населення не нижче прожиткового 
мінімуму встановленого державою;  протидія 
соціальному напруженню у суспільстві, що 
може бути зумовлене майновою, етнічною, ре-
лігійною чи іншою нерівністю.

Основними функціями соціального захис-
ту в Україні є: реабілітаційна, спрямована 
пом’якшувати наслідки бідності та інших не-
гативних соціальних явищ; превентивна, яка 
полягає у запобіганні виникненню негативних 
соціальних явищ.

Соціальний захист в Україні складається із 
таких частин:  соціальне страхування – захист 
громадян від соціальних ризиків, що вплива-
ють на їх працездатність (хвороба, каліцтво, 
старість, та інші випадки, передбачені чинним 
законодавством); соціальна допомога – різні 
види соціальних виплат, дотацій, пільг, субси-
дій, що надаються особам, які потребують со-
ціального захисту; соціальна справедливість 
(соціальна солідарність) – компенсація впливу 
непередбачуваних негативних явищ, таких як 
техногенні катастрофи чи природні стихійні 
лиха тощо.

Принципи соціального захисту населення 
мають відповідати нормам соціального забез-
печення різних верств населення та державній 
соціально-економічній політиці України [2].

Розглядаючи сутність поняття «соціальний 
захист», на наш погляд, простежується зв’язок 
соціального забезпечення із соціальними 
гарантіями держави без урахування інших  
інститутів соціальних стандартів.

Ми вважаємо, що соціальний захист може 
гарантувати не лише  держава через відпо-
відні органи управління, а й інші суб’єкти як 
державної, так і недержавної форм власності 
на основі здійснення власної господарської  
діяльності, що передбачена чинним законо-

давством. Цими інститутами соціального за-
хисту населення у сучасних умовах є держав-
ні та приватні фонди соціального розвитку, 
приватні інститути фінансування соціальних 
потреб, національні та закордонні банківські 
установи і страхові компанії, неурядові непри-
буткові організації соціального спрямування, 
благодійні організації тощо.  

Соціальний захист, на відміну від соціаль-
ного забезпечення, передбачає гарантії щодо 
охорони праці, здоров’я, навколишнього при-
родного середовища, оплати праці та інші захо-
ди, необхідні для нормальної життєдіяльності 
людини й функціонування держави. Соціаль-
не забезпечення, на відміну  від соціального 
захисту, є вужчим поняттям і означає практи-
ку виплати пенсій, адресної соціальної допо-
моги, соціального догляду. Відповідно до між-
народних стандартів, соціальне забезпечення 
включає також право на медичну допомогу, 
медичне страхування, державну підтримку 
родини, материнства й дитинства, утримання 
і виховання за державні кошти дітей-сиріт і ді-
тей, позбавлених батьківського піклування.

З метою соціального забезпечення та за-
хисту населення в Україні надається широ-
кий спектр безкоштовних послуг, а саме:  
соціально-побутові послуги – забезпечення 
продуктами харчування, м’яким та твердим 
інвентарем, гарячим харчуванням, транспорт-
ними послугами, засобами малої механізації, 
здійснення соціально-побутового патрона-
жу, виклик лікаря,  придбання та доставка 
медикаментів тощо;  психологічні послуги 
– надання консультацій з питань психічного 
здоров’я та поліпшення взаємин з соціаль-
ним середовищем, що оточує, застосування 
психодіагностики, спрямованої на вивчен-
ня соціально-психологічних характеристик 
особистості, з метою її психологічної корек-
ції або психологічної реабілітації, надання 
методичних порад;  соціально-педагогічні 
послуги – виявлення та сприяння розвитку 
різнобічних інтересів і потреб осіб, які пере-
бувають у складних життєвих обставинах, 
організація індивідуального навчального, ви-
ховного та коригувального процесів, дозвілля, 
спортивно-оздоровчої, технічної та художньої 
діяльності тощо, а також залучення до роботи 
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різноманітних закладів, громадських органі-
зацій, зацікавлених осіб; соціально-медичні 
послуги – консультації щодо запобігання ви-
никненню та розвитку можливих органічних 
розладів особи, збереження, підтримка та охо-
рона її здоров’я, здійснення профілактичних, 
лікувально-оздоровчих заходів, працетерапія; 
соціально-економічні послуги – задоволення 
матеріальних інтересів і потреб осіб, які пере-
бувають у складних життєвих обставинах, що 
реалізуються у формі надання натуральної чи 
грошової допомоги, а також допомоги у вигляді 
одноразових компенсацій; юридичні послуги 
– надання консультацій з питань чинного зако-
нодавства, здійснення захисту прав та інтересів 
осіб, які перебувають у складних життєвих об-
ставинах, сприяння застосуванню державного 
примусу та реалізації юридичної відповідаль-
ності осіб, що вдаються до протиправних дій 
щодо цієї особи (оформлення правових доку-
ментів, адвокатська допомога, захист прав та 
інтересів особи тощо); послуги з працевлаш-
тування – пошук підходящої роботи, сприян-
ня у працевлаштуванні та соціальне супрово-
дження працевлаштованої особи; послуги з 
професійної реабілітації осіб з обмеженими 
фізичними можливостями – комплекс медич-
них, психологічних, інформаційних заходів, 
спрямованих на створення сприятливих умов 
для реалізації права на професійну орієнтацію 
та підготовку, освіту, зайнятість; інформаційні 
послуги – надання інформації, необхідної для 
вирішення складної життєвої ситуації (довід-
кові послуги); розповсюдження просвітниць-
ких і культурно-освітніх знань (просвітницькі 
послуги); поширення об’єктивної інформації 
про споживчі властивості та види соціальних 
послуг, формування певних уявлень і став-
лення суспільства до соціальних проблем 
(рекламно-пропагандистські послуги) [16].

Перспективним напрямом реформування 
системи соціальних послуг ми вважаємо за-
безпечення рівних можливостей для суб’єктів 
різних форм власності та отримання ними по-
даткових пільг.

Ринок соціальних послуг має специфіч-
ні умови функціонування, оскільки, з одно-
го боку, має безпосередній вплив держави на 
споживача щодо забезпечення соціального за-

хисту та надання відповідної допомоги через 
бюджетне фінансування, а з іншого – спожи-
вач отримує змогу звертатися за допомогою до 
інших організацій і формувати альтернативну 
систему соціального забезпечення до настан-
ня соціального ризику.

Ми визначили чинники впливу на форму-
вання та розвиток ринку соціальних послуг, а 
саме: політичні – проявляються у формуванні 
соціально орієнтованих напрямів розвитку на-
ціональної економіки та спрямування бюджет-
них коштів на соціальне забезпечення і захист 
населення; нормативно-правові – ґрунтують-
ся на чинній законодавчій базі з соціального 
забезпечення та захисту різних верств насе-
лення, а також діяльності суб’єктів ринку со-
ціальних послуг і розвитку інфраструктури; 
економічні – характеризуються можливістю та 
спроможністю забезпечення нормальної жит-
тєдіяльності різних верств населення з боку 
інститутів соціального захисту, а також ство-
ренням умов для підвищення рівня добробуту 
працездатного населення та інших соціальних 
груп, які можуть здійснювати господарську 
діяльність згідно з чинним законодавством; 
фінансові – проявляються у своєчасному за-
безпеченні надходжень до бюджетів різних 
рівнів та інших соціальних фондів для своє-
часного надання соціальної допомоги та со-
ціального захисту різним верствам населення; 
формування ефективної системи планування 
бюджетних і позабюджетних надходжень; за-
безпечення доступу населення до накопиче-
них коштів та заощаджень в інших фінансових 
інститутах; формування ефективної системи 
недержавного соціального забезпечення з 
відповідною нормативно-законодавчою сис-
темою та контролем; організаційні – характе-
ризуються умовами розвитку соціальних пос-
луг через поєднання державного соціального 
забезпечення та недержавними фінансовими 
інститутами; підвищенням ефективності ви-
конання соціальних програм і забезпеченням 
якості соціальних послуг; запровадженням за-
кордонного досвіду з соціального забезпечен-
ня та захисту населення; наукові – ґрунтують-
ся на сучасних методах і методології надання 
соціальних послуг; запровадження технологій 
соціальної роботи; забезпечення розробки та 
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впровадження стандартів якості надання со-
ціальних послуг; кадрові – проявляються у за-
безпеченні висококваліфікованого персоналу 
за різними напрямами діяльності (державного 
управління соціальною сферою, фінансового 
консультування із соціального забезпечення та 
захисту, менеджменту медико-реабілітаційних 
послуг, фахівців із соціальної роботи тощо); 
підвищенні кваліфікації та перекваліфікації 
фахівців, які працюють у соціальних закла-
дах; суспільні – характеризуються розвитком 
громадянського суспільства; формуванням 
громадської думки щодо соціального забез-
печення та захисту населення; функціонуван-
ням недержавних організацій, які надають 
соціальні послуги та здійснюють моніторинг 
за со ціальним забезпеченням і захистом насе-
лення; активізації громад тощо.

Таким чином, розглянуті сучасні підходи до 
організації соціального забезпечення та захис-
ту населення дозволили визначити теоретичні 
основи формування та функціонування ринку 
соціальних послуг в Україні та виокремити на-
прями розвитку даного ринку у взаємозв’язку 
із концептуальними підходами до реформу-
вання соціальної сфери.

З метою дослідження процесу надан-
ня соціальних послуг необхідно розглянути 
економіко-правові аспекти соціального за-
безпечення та захисту населення у сучасних  
умовах.
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УДК 331.5(477)  

ТРАНСФОРМАЦІЯ  ТРУДОВОГО  ПОТЕНЦІАЛУ  
НА  РИНКУ  ПРАЦІ  В  УКРАЇНІ

І. Ф. Гнибіденко, доктор економічних наук

Тісна взаємодія на ринку праці та ринку 
освітніх послуг в умовах трансформації рин-
кової економіки залишається важливим напря-
мом змін і тенденцій трудового потенціалу, а 
розширення доступу до навчання і вибору 
професії, формування людського капіталу за-
безпечують основи ефективного економічного 
та соціального розвитку країни.

Зупинимося на короткому викладі аналізу 
ситуації ринку праці. Кількість зареєстрова-
них безробітних на 1 січня 2010 р. становила 
531,6 тис. осіб, або 27,6 % усіх безробітних 
працездатного віку (за методологією МОП). 
Із них допомогу на безробіття отримували 

76,9 %. Кожний другий безробітний раніше 
був робітником, кожний третій – обіймав по-
саду службовця, а майже кожний шостий не 
мав професійної підготовки (рис.).

Рівень зареєстрованого безробіття в ці-
лому по країні на 1 січня 2010 р. становив 
1,9 % населення працездатного віку. Приріст 
відбувся за рахунок безробітних сільської 
місцевості, де цей показник зріс на 0,3 % та 
становив 2,6 % населення працездатного віку, 
водночас у міських поселеннях він не змінив-
ся і становив 1,6 % населення працездатного 
віку. Здається, на перший погляд, це не зовсім  
погано.

Рис. Попит на робочу силу у 2000–2009 роках (тис. осіб): 
 – навантаження незайнятого населення;  – кількість вільних робочих місць

Проте завідувач відділу економічної та со-
ціальної стратегії Національного інституту 
стратегічних досліджень Я. А. Жаліло зазна-
чає: «Всупереч такій обнадійливій офіційній 
статистиці, є підстави говорити про глибоку 
кризу зайнятості в нашій країні. Адже адапта-

ція ринку праці до кризових шоків відбувається 
за тими ж самими сценаріями, що й на почат-
ку 1990-х рр., тобто за рахунок зниження заро-
бітної плати, активного використання режиму 
неповного робочого дня, затримки виплат за-
робітної плати тощо. В результаті ринок праці 


