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Аннотация. Главной проблемой обеспечения результативности управления в системе 
экономической безопасности предприятия можно считать то, что большинство украинских 
предприятий имеют функционально-ориентированные модели управления, основанные на 
функциональной специализации. Решение данной проблемы возможно благодаря совершен-
ствованию управления в системе экономической безопасности предприятия на принципи-
ально новых концептуальных основах. В этом смысле, реализация концепции процессно-ори-
ентированного управления в контексте системы экономической безопасности предприятия 
является достаточно актуальной. Цель статьи – раскрыть актуальность процессно-ори-
ентированного управления в контексте системы экономической безопасности предпри-
ятия. Практически процессно-ориентированное управление функционирует в едином кон-
текстном поле задач системы экономической безопасности, а именно: предупреждение о 
возможных отклонениях на каждом этапе деятельности предприятия. Использование про-
цессно-ориентированного управления в системы экономической безопасности позволяет 
изменить не только традиционное восприятие экономической безопасности предприятия, 
но и закладывает новые принципы формирования модели управления экономической безопас-
ностью предприятия. 
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Необходимым условием успешного функ-
ционирования и развития украинских пред-
приятий в современных условиях является 
обеспечение их экономической безопасности. 
Насколько предприятие в состоянии управ-
лять своей экономической безопасностью, 
обеспечивать ее качественный уровень, на-
столько оно способно адекватно реагировать 
на внешние и внутренние угрозы своей дея-
тельности. В обеспечении этого важнейшая 
роль отводится управлению – уникальному 
феномену предприятия (организации).

Достижение необходимого уровня эффек-
тивности управления в системе экономиче-
ской безопасности является не только необхо-
димым условием, но и одновременно важным 
фактором повышения конкурентоспособно-

сти промышленных предприятий. В этой свя-
зи особую значимость приобретают исполь-
зование новых управленческих технологий и 
методов, которые способствуют  повышению 
эффективности и результативности управле-
ния в системе экономической безопасностью 
предприятия.

Современное представление об экономи-
ческой безопасности предприятия базируется 
на «Триаде» концептуальных подходов [2, 5]: 
согласования интересов предприятия, раци-
онального использования ресурсов предпри-
ятия и противостояния угрозам предприятия. 
Каждый из этих подходов позволяет реализо-
вывать одну из сторон системы экономической 
безопасности современного предприятия. Без-
условно, гармонизация этих разнонаправлен-
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ных подходов достигается благодаря резуль-
тативному и эффективному управлению всех 
сторон деятельности предприятия. По мне-
нию специалиста мирового масштаба в сфере 
управления качеством Э. Деминга, 97 % про-
блем предприятия имеют внутренние причи-
ны, возникающие из-за нерезультативного и 
неэффективного управления. Решение такого 
рода проблем внутреннего характера находят-
ся в непосредственной сфере менеджмента 
предприятия. Насколько реактивно и резуль-
тативно управление деятельностью современ-
ного предприятия, настолько данное предпри-
ятие будет находиться в безопасном состоянии 
функционирования.

Главной проблемой обеспечения резуль-
тативности управления в системе экономи-
ческой безопасности предприятия можно 
считать то, что большинство украинских 
предприятий имеют функционально-ориенти-
рованные модели управления, основанные на 
функциональной специализации. В свою оче-
редь, излишняя специализация и детализация 
функций приводит к снижению межфункци-
онального взаимодействия, обособленности 
структурных подразделений, нарушении ком-
муникаций между ними и снижении качества 
информации. В результате усложняются струк-
туры управления предприятия, снижается их 
гибкость и растёт бюрократизация. Всё это не 
позволяет менеджменту предприятий обеспе-
чивать принятие рациональных оперативных 
управленческих решений и осуществлять не-
обходимые корректирующие действия.

Решение этой проблемы невозможно без 
надлежащего совершенствования управления 
в системе экономической безопасности пред-
приятия на принципиально новых концеп-
туальных основах. В этом контекте реализа-
ция концепции процессно-ориентированного 
управления в контексте системы экономиче-
ской безопасности предприятия приобретает 
особую актуальность.

Исследованиям системы экономической 
безопасности современных предприятий в 
комплексе или отдельных её аспектов уделя-
ется в последнее время значительное внима-
ние. Анализ научных публикаций [1, 2, 4] в 
области экономической безопасности пред-

приятий показывает, что в основном иссле-
дования касаются базовых сфер обеспечения 
экономической безопасности, а именно ре-
сурсного обеспечения, противодействия угро-
зам, системы экономических интересов и при-
оритетов развития в контексте традиционного 
функционально-ориентированного подхода 
к менеджменту предприятия. Исследовани-
ям процессно-ориентированного управления, 
его аспектов и роли в системе экономической 
безопасности практически не уделяется вни-
мание или освещается фрагментарно. Исклю-
чением можно считать работу автора данной 
статьи в соавторстве с А. Н. Ляшенко [5]. 

Целью статьи является раскрытие актуаль-
ности процессно-ориентированного управле-
ния в контексте системы экономической без-
опасности предприятия.

Традиционно экономическая безопасность 
рассматривается как способность и состояние 
экономической системы противостоять, с од-
ной стороны, опасности разрушения органи-
зационного порядка (организационной струк-
туры и процессов деятельности), а с другой, 
препятствиям достижения целей её развития.

Обеспечение экономической безопасности 
промышленного предприятия достигается за 
счёт системы экономической безопасности. 
Система экономической безопасности про-
мышленного предприятия – это упорядочен-
ная совокупность взаимосвязанных элемен-
тов, обеспечивающих противостояние угрозам 
деятельности и препятствиям достижению це-
лей развития. К ним относят субъект, объект, 
механизмы реализации безопасности на пред-
приятии [8]. Причём упорядочивающим фак-
тором системы экономической безопасности 
промышленного предприятия, позволяющим 
определить совместимость и состав этих вза-
имосвязанных элементов, является причаст-
ность каждого из них к получению конечного 
результата [1].

С системных позиций любое промышлен-
ное предприятия следует рассматривать как 
комплекс системообразующих элементов и 
процессов, которые возникают как следствие 
отношений между этими элементами. Процес-
сы в системе отражают изменение её систем-
ных свойств, т.е. её динамику функционирова-
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ния. В свою очередь, главной задачей системы 
является предупреждение возможных откло-
нений функционирования.

Основой промышленного предприятия яв-
ляется его бизнес-деятельность. По существу, 
она предоставляет собой совокупность про-
цессов. Следовательно, управление промыш-
ленным предприятием можно рассматривать 
как управление его бизнес-процессами [7]. 

Исходя из этого, и ориентируясь на обеспе-
чение экономической безопасности предприя-
тия, можно утверждать, что возникающие вну-
тренние угрозы, проблемы нерационального 
использование ресурсов и отсутствие согла-
сования интересов между заинтересованными 
лицами на предприятии непосредственным 
образом связанны со сбоем в функциониро-
вании бизнес-процессов или неэффективном 
управлении ними. 

Бизнес-процесс является уникальным объ-
ектом управления. На его «вход» поступают 
ресурсы, преобразуемые в нём с целью полу-
чения измеряемого, поддающегося дальней-
шему использованию результата на «выходе», 
то есть этот результат может быть передан 
другим (внутренним или внешним клиентам). 
Измеряемость бизнес-процесса определяет-
ся тремя важными процессными критерия-
ми: время, затраты и удовлетворение клиен-
тов. Правильно прописанный процесс всегда 
стремится к оптимизации операций, функций 
бизнес-процесса и тем самым недопущению 
«сбоев», то есть угроз деятельности внутрен-
него характера. Работа по улучшению процес-
сов деятельности с целью недопущения угроз 
внутреннего характера осуществляется через 
сокращение издержек и повышение результа-
тивности деятельности [7, с. 78]. Именно ин-
теграция трёх важных составляющих (ресур-
сов, угроз и интересов клиентов) формируют 
саму уникальность бизнес-процесса как тако-
вого, а грамотное его построение позволяет 
обеспечивать снижение угроз деятельности, 
рациональное использование ресурсов, согла-
сование удовлетворения клиентов по дальней-
шему использованию результата процесса.

Быстрые темпы развития современных 
предприятий, а также стремление их активно 
противостоять внешним угрозам, естествен-

ным образом, приводят к усложнению дея-
тельности предприятия, которое проявляется 
в следующем: 

• появление новых основных, обслужива-
ющих и вспомогательных процессов или их 
дублирование;

• «размытость» границ бизнес-процессов 
и ответственности за функции и результат 
этих процессов;

• создание новых структурных подразде-
лений;

• излишняя детализация специфических 
функций управления;

• снижение управляемости, достоверно-
сти информации и «прозрачности» ведения 
бизнеса.

Всё перечисленное в комплексе можно счи-
тать средой возникновения внутренних угроз 
не только развитию предприятия, но и его 
экономической безопасности Нейтрализация 
среды потенциальных и существующих вну-
тренних угроз в деятельности предприятия 
представляется возможным вследствие из-
менения акцентирования внимания в управ-
лении предприятием с функциональной 
ориентации на процессную. Процессная ори-
ентированность в управлении деятельностью 
закладывает основы упорядочения совмести-
мости ресурсов, процессов, персонала, ответ-
ственности, результатов, и тем самым реально 
создаются условия причастности всех звеньев 
управления за конечный результат.

В этом контексте перспективной являет-
ся концепция процессно-ориентированного 
управления. Основной системой процессно-
ориентированного управления является сеть 
процессов деятельности и процессов управ-
ления. В тоже время система процессно-ори-
ентированного управления имеет ряд важных 
управленческих инструментов:

• процессно-ориентированный учёт за-
трат;

• процессно-ориентированное планирова-
ние и бюджетирование;

• систему сбалансированных оценочных 
показателей.

Основываясь на логике процессно-ори-
ентированного управления, проектирование 
системы управления экономической безопас-
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ностью должно осуществляться в следующей 
последовательности:

• уточнение и детализация целей пред-
приятия (модель целевого управления);

• разработка функциональной модели 
предприятия (структура бизнес-функций, опи-
сывающая, что делает предприятие);

• идентификация и описание контролиру-
емых бизнес-процессов (выявление процес-
сов внутри предприятия; определение границ, 
клиентов, владельцев и видов процессов; опи-
сание процедур процессов, то есть получаем 
описание того, как предприятие выполняет 
свои бизнес-функции);

• диагностика и описание свойств контро-
лируемых процессов;

• определение последовательности кон-
тролируемых процессов и их взаимосвязь, 
с учётом свойств процессов (формирование 
процессной структуры);

• выбор показателей, соответствующих 
свойствам контролируемых процессов;

• согласование показателей процессов с 
целевыми показателями предприятия на осно-
ве системы сбалансированных показателей и с 
помощью стратегических карт;

• формирование модели процессно-ори-
ентированного управления на основе про-
цессной структуры, согласованной с целями 
предприятия;

• описание организационной модели, 
определяющей, где выполняются бизнес-
функции и процессы; и определение времен-
ных фаз, позволяющих получить ответ, когда 
должны быть реализованы те или иные биз-
нес-функции;

• выделение ролей, отвечающих за то, 
кто выполняет процессы в рамках организа-
ционной модели;

• построение модели управления эконо-
мической безопасностью;

• разработка и утверждение регламентов 
модели управления экономической безопас-
ностью, устанавливающих связь между клю-
чевыми вопросами: что, как, где, когда и кто.

Реализация концепции процессно-ори-
ентированного управления в системе эко-
номической безопасности промышленного 
предприятия, прежде всего способствует фор-

мированию принципиально иного видения 
управления экономической безопасностью 
предприятия. Традиционное представление 
об экономической безопасности чаще форми-
руется с позиции функционально-ресурсного 
подхода. В соответствии с ним рекомендует-
ся выделять функции обеспечения экономи-
ческой безопасности в системе менеджмента 
предприятий, а также создавать структурные 
подразделения с целями, задачами и функ-
циями обеспечения экономической безопас-
ности предприятия. В силу функциональной 
разобщённости такие подразделения экономи-
ческой безопасности не становятся в полной 
мере органической составляющей системы 
менеджмента предприятия. В связи с этим де-
ятельность таких структурных подразделений 
локализуется по функциональным областям 
деятельности предприятия, а их работа сво-
дится к противодействию «симптомам» про-
блем экономической безопасности, а не реше-
нию причины, порождающей их.

В противовес этому, процессно-ориентиро-
ванное управление в системе экономической 
безопасности позволяет идентифицировать 
бизнес-процессы, определить их входы (ре-
сурсы) и выходы (результаты), клиентов (по-
ставщиков ресурсов и потребителей резуль-
татов процессов). Создать структуру и сети 
процессов по принципу «как надо», а не «как 
есть» с учётом целей и задач системы эконо-
мической безопасности предприятия. Раз-
работать систему показателей процессов не 
только отражающих завершение событий, но 
и опережающих события в сфере функцио-
нирования и обеспечения экономической без-
опасности предприятия.

Очень важным моментом следует считать 
то, что в рамках процессно-ориентированного 
управления изменяется характер управления 
затратами – расходы не распределяются по 
структурным подразделениям предприятия, а 
отслеживается превращение ресурсов в затра-
ты и отнесения их по процессам деятельности. 
Затраты через процессы деятельности пре-
вращаются в результаты работы. Причём это 
происходит по всей цепочке образования сто-
имости, что позволяет говорить о процессно-
ориентированном управлении, не столько как 
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об управлении затратами, сколько об управле-
нии стоимостью бизнеса предприятия. Отсле-
живание изменения затрат по всей цепочке об-
разования стоимости улучшает прозрачность 
деятельности и позволяет находить решения 
проблем, предвидеть возможные последствия 
своих решения [3, с. 123].

Учитывая тот факт, что в системе эконо-
мической безопасности центральным звеном 
является оценивание состояния использова-
ния ресурсов и нейтрализация угроз, возника-
ющих из-за нерационального использования 
ресурсной базы предприятия. Исходя из этого, 
процессно-ориентированное управление за-
тратами становится важнейшей информаци-
онной базой для управления экономической 
безопасностью предприятия. Прозрачность, 
оперативность и высокая информативность 
процессно-ориентированного управления за-
тратами обеспечивает эффективное управ-
ление экономической безопасностью пред-
приятия как на стратегическом, так и на 
оперативном уровне. 

Переход к процессно-ориентированному 
управлению в рамках системы экономической 
безопасности расширяет границы восприятия 
управления экономической безопасностью: от 
локально-функциональных до общеорганиза-
ционных. При этом формируется комплекс-
ное видение экономической безопасности как 
инструмента реализации таких значимых си-
стемных свойств современного предприятия, 
как развитие и самосохранение. При этом из-
меняется характер деятельности по обеспече-
нию экономической безопасности, который 
становится органичной компонентой системы 
менеджмента предприятия. 

В результате процессно-ориентированное 
управление практически работает в едином 
контекстном поле задач системы экономиче-
ской безопасности, а именно предупреждение 
о возможных отклонениях на каждом этапе де-
ятельности предприятия. К ним относят пред-
упреждения о том, как используются имею-
щиеся ресурсы, как осуществляется контроль, 
кто несёт ответственность, как образовывает-
ся стоимость и, соответственно, как увеличи-
ваются доходы предприятия.

Процессно-ориентированное управление 
следует считать современным и действенным 
инструментом управления как затратами, ори-
ентированными на процессы деятельности 
предприятия, так и процессом создания стои-
мости предприятия. Применение процессно-
ориентированного управления в системе эко-
номической безопасности позволяет изменить 
не только традиционное восприятия экономи-
ческой безопасности предприятия, но закла-
дывает новые принципы формирования моде-
ли управления экономической безопасностью 
предприятия. 
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імені Володимира Даля, м. Северодонецьк). Актуальні аспекти процесно-орієнтованого 
управління в системі економічної безпеки підприємства.

Анотація. Головною проблемою забезпечення результативності управління в системі 
економічної безпеки підприємства можна вважати те, що більшість українських підприємств 
мають функціонально-орієнтовані моделі управління, засновані на функціональній спеціаліза-
ції. Розв’язання цієї проблеми можливе завдяки вдосконаленню управління в системі економіч-
ної безпеки підприємства на принципово нових концептуальних засадах. У цьому сенсі реалі-
зація концепції процесно-орієнтованого управління в контексті системи економічної безпеки 
підприємства є досить актуальною. Мета статті – розкрити актуальність процесно-орі-
єнтованого управління в контексті системи економічної безпеки підприємства. Практично 
процесно-орієнтоване управління функціонує в єдиному контекстному полі завдань системи 
економічної безпеки, а саме: попередження про можливі відхилення на кожному етапі діяль-
ності підприємства. Використання процесно-орієнтованого управління в системі економічної 
безпеки дозволяє змінити не тільки традиційне сприйняття економічної безпеки підприєм-
ства, але закладає нові принципи формування моделі управління економічною безпекою під-
приємств.

Ключові слова: підприємство, загрози, економічна безпека, ресурси, процес, витрати, 
управління.

I. Y. Ladyko, Cand. Econ. Sci. (Volodymyr Dahl East Ukrainian National University, Severodonetsk). 
Actual aspects of process-oriented management in the system of economic security of the  
enterprise.

Summary. The main problem of ensuring the effectiveness of management in the system of eco-
nomic security of the enterprise can be considering that the majority of Ukrainian enterprises have 
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functional-oriented management model, based on functional specialization. The solution to this prob-
lem is possible through improved management in the system of economic security of the enterprise 
on fundamentally new conceptual bases. In this sense, realization the concept of the process-oriented 
management in the context of system of economic security of the enterprise is rather actually. Con-
sideration of the relevance of process-oriented management in the context of system of economic 
security of enterprise. Practically, the process-oriented management functions in a single context field 
objectives of the system of economic security, namely, warning about possible deviations at each 
stage of activity of the enterprise. The using of process-oriented management in the system of eco-
nomic security allows you to change not only the traditional perception of the economic security of 
the enterprise, but establishes new principles of formation of the model of management of economic 
security of the enterprise.

Keywords: enterprise, threats, economic security, resources, process, costs, management.


