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Анотація. У сучасних умовах господарювання зростають вимоги до інформаційного за-
безпечення процесів управління, актуально це і для системи управління витратами. Мета 
статті – розробити пропозиції щодо поетапного формування інформаційно-аналітичного 
середовища управління витратами підприємства та визначення існуючих особливостей на 
різних рівнях управління витратами. Досліджено специфіку формування системи інформацій-
но-аналітичного забезпечення управління витратами, розглянуто передумови формування 
такої системи та підкреслено актуальність досліджуваної проблеми. Запропоновано вико-
ристовувати методологію IDEF з метою побудови моделі інформаційних потоків управління 
витратами.
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Постійні трансформаційні процеси, що 
відбуваються у вітчизняній економіці, безпо-
середньо впливають як загалом на промисло-
вість України, так і на окремі підприємства. В 
сучасних умовах складається новий механізм 
функціонування національної економіки, при 
якому змінюються виробничі відносини та 
підвищується відповідальність суб’єктів рин-
ку за результати своєї діяльності. Жорстка кон-
куренція, відсутність прямих вказівок з боку 
органів виконавчої влади, а також можливість 
застосування різних варіантів стратегії обумо-
вили той факт, що підприємства самостійно 
виживають на ринку і шукають резерви розви-
тку. Тривалий час вітчизняна система плану-
вання та бухгалтерського обліку відповідала 
вимогам адміністративної економіки: забезпе-
чувала одержання інформації про всі фактичні 
витрати, калькулювання повної фактичної со-
бівартості продукції (робіт, послуг) переважно 
для цілей централізованого державного пла-
нування. Система планування та обліку витрат 
була чітко налагоджена, але повна інформація 
про витрати не використовувалася. Причина 
– відсутність стимулів для зниження витрат і 

ефективного управління процесом формуван-
ня собівартості продукції.

Необхідно зазначити, що навіть після впро-
вадження кардинальних змін собівартість про-
дукції вітчизняних підприємств залишається 
високою, тому вони неконкурентоспроможні 
на зовнішньому ринку, а нерідко і на внутріш-
ньому (особливо це стосується промислових 
підприємств). На практиці така ситуація при-
зводить до скорочення обсягів виробництва.

Актуальність теми дослідження обумов-
лена нагальною потребою формування ін-
формаційно-аналітичної системи управління 
витратами, яка б відповідала інформаційним 
запитам користувачів. Практична діяльність 
вітчизняних промислових підприємств свід-
чить, що здійснення непродуманих заходів 
щодо зменшення витрат виробництва не да-
ють бажаного результату. В умовах ринку по-
трібно впроваджувати нетрадиційні системи 
одержання інформації про витрати, застосову-
вати нові підходи до калькулювання собівар-
тості, підрахунку фінансових результатів, ме-
тодів аналізу витрат і прийняття на цій основі 
раціональних управлінських рішень, адекват-
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них цій економічній ситуації. Недостатня роз-
робка питань методичного забезпечення про-
цесу ефективного інформаційно-аналітичного 
забезпечення управління витратами зумовлю-
ють доцільність проведення наукового дослі-
дження.

Необхідно відмітити, що організація та 
управління витратами виробництва та інфор-
маційно-аналітичне супроводження цих про-
цесів завжди привертали до себе увагу як ві-
тчизняних, так і закордонних фахівців, а саме: 
А. Апчерча, М. Вахрушиної, М. Войнаренка, 
С. Голова, М. Данилюка, К. Друрі, Г. Козачен-
ко, Л. Нападовської, О. Орлова, Ю. Погорє-
лова, Є. Рясних, Ч. Хорнгрена, Дж. Фостера 
[1–10 ] та ін.

Метою статті є розроблення пропозицій із 
поетапного формування інформаційно-ана-
літичного середовища управління витратами 
підприємства та визначення існуючих особли-
востей на різних рівнях управління витратами.

Процес управління витратами підприємств 
тривалий час привертає увагу науковців, од-
нак зміна умов функціонування підприємств, 
зміна технологій управління з масовою ін-
форматизацією та автоматизацією, зміна 
нормативного поля обумовлюють постійні 
трансформації у досліджуваній сфері. Наразі 
найбільш дієве інформаційно-аналітичне за-
безпечення більшості управлінських процесів 
дозволяє ефективно конкурувати на ринках і 
оптимізувати внутрішньосистемні елементи 
управління промисловим підприємством. Тра-
диційні інструменти управління витратами 
та інформаційні потоки, які відстежуються у 
межах фінансового обліку і здебільшого регла-
ментовані у автоматизованих облікових сис-
темах (наприклад «1С» та інших) не завжди 
відповідають потребам оперативного управ-
ління, оскільки характеризуються певною ре-
троспективністю.

 Управлінський облік хоч і досліджено у 
багатьох працях [1, 2, 4, 6, 8, 10], проте прак-
тична реалізація сформульованих методичних 
підходів і пропозицій на багатьох промисло-
вих підприємствах могла бути кращою. Не-
залежно від виду обліку та систем, які вико-
ристовуються для відображення операцій з 
використання ресурсів і перетворення їх на 

готову продукцію, виключне значення має ін-
формаційне середовище, в якому формується 
основний масив інформації для прийняття 
управлінських рішень. Етапи формування ін-
формаційно-аналітичного середовища управ-
ління витратами підприємства наведено на 
рис. 1.

Розкриваючи більш детально зміст етапів 
формування інформаційно-аналітичного се-
редовища управління витратами підприємства, 
слід відмітити, що першим етапом є побудо-
ва моделі інформаційних потоків управління 
витратами на основі методології IDEF. Саме 
цей підхід дозволяє комплексно відстежити 
наявні зв’язки у системі управління витрата-
ми і визначити інформаційні потоки. Взагалі 
методологія IDEF була створена рамках ве-
ликої програми автоматизації промислових 
підприємств, яка носила позначення ICAM 
(Integrated Computer Aided Manufacturing). 

Методологія IDEF0 є наступним етапом 
розвитку добре відомої графічної мови опи-
су функціональних систем SADT (Structured 
Analysis and Design Teqnique), яку запропо-
нував Департамент військово-повітряних 
сил США. Власне сімейство стандартів IDEF 
успадкувало своє позначення від назви цієї 
програми (IDEF = ICAM DEFinition).

У процесі практичної реалізації учасники 
програми ICAM зіткнулись із необхідністю 
розробити нові методи аналізу процесів взає-
модії у промислових системах. Вона дозволяє 
використовувати розширений набір функцій 
для опису бізнес-процесів і забезпечує гру-
пову роботу над створенням моделі, з безпо-
середньою участю всіх аналітиків і фахівців, 
зайнятих у проекті [12]. На сьогодні існує 
декілька синтаксисів для відображення ієрар-
хічних зв’язків між процесами та процедура-
ми: IDEF, SADT, UML тощо. Для формуван-
ня інформаційно-аналітичного середовища 
управління витратами застосування IDEF має 
низку переваг, які проявляються у можливості 
використання не тільки в ході реінжинірин-
гу бізнес-процесів, але також під час аналізу 
витрат на виробництво продукції, засновано-
му на співвіднесенні загальних витрат на ви-
робництво з витратами на матеріали, машини, 
механізми і так далі під час виконання відпо-
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Рис. 1. Етапи формування інформаційно-аналітичного середовища  
управління витратами підприємства (сформовано за [11])

відних технологічних операцій [13]. Тому є 
можливість відстежувати не лише стандартні 
(явні) потоки інформації, але і нестандартні 
(приховані).

На другому етапі здійснюється формування 
інформаційних потреб управління витратами 
відповідно до рівнів управління витратами 
(оперативне, тактичне, стратегічне). Також на 
третьому етапі відбувається формулювання 
критеріїв відбору інформації та вибір інфор-
маційних джерел (табл. 1).

На четвертому етапі відбувається моніто-
ринг інформаційного середовища (внутрішнє, 
зовнішнє), що дозволяє визначити потоки ін-
формації і розділити їх за рівнями управління.

П’ятий етап характеризується перевіркою 
зібраної інформації на відповідність сформо-
ваним критеріям – відповідає (так/ні). Шостий 
етап передбачає повний цикл операційного 
управління інформаційним процесом на під-
приємстві: від надходження даних до збері-
гання результуючої аналітичної інформації.
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Таблиця 1

Особливості інформаційного забезпечення багаторівневого управління  
витратами промислового підприємства (адаптовано за [14])

Характеристики 
управління 
витратами

Рівень управління витратами
оперативне управління 

витратами
тактичне управління 

витратами
стратегічне управління 

витратами

Об’єкт спрямування 
витрат

Оперативні ресурси під-
приємства – ситуативні 

характеристики обладнан-
ня, матеріальних ресурсів, 

робочої сили

Тактичні ресурси підприєм-
ства – усереднені характе-усереднені характе-
ристики основних і обігових 

ресурсів

Стратегічні ресурси, що 
визначають можливості 
відтворення тактичних 

ресурсів

Види рішень, що 
приймаються

Прийняття рішень щодо 
обсягу постачань, змінності 

роботи персоналу, вклю-
чення в поточну програму 
виробництва додаткового 
замовлення, параметрів 
роботи обладнання тощо

Прийняття рішень щодо 
збалансованого відносно 

тенденцій попиту, нарощу-, нарощу- нарощу-
вання основних фондів, 

обсягу та якості трудових 
ресурсів

Вибір конкурентної 
стратегії

Інформаційні потреби 
управління витратами

Інформація про конкретно 
визначені параметри опе-
раційної діяльності пере-
важно у вартісних і нату-

ральних вимірниках

Інформація порівняльно-
аналітичного характеру 

та виокремленням якісної 
складової

Узагальнена інформація 
з прогнозною варіативністю

Вибір інформаційних 
джерел за певними 

критеріями

Планова та облікова ін-
формація про виконання 

виробничої програми і пла-
нів операційної діяльності 
(критерій – оперативність, 

точність)

Інформація фінансових 
планів і планів розвитку 
виробництва (критерій – 

змістовність, якість, порів-
нюваність)

Інформація стратегічних 
планів розвитку та аналізу 

тенденцій на цільовому 
ринку (критерій – довго-
строкова перспектива, 
стратегічний контекст)

Після цього здійснюється оцінка сформо-
ваності інформаційно-аналітичного серед-
овища управління витратами підприємства 
і в разі недостатнього рівня сформованості 
інформаційно-аналітичного середовища від-
бувається подальша реалізація методичних 
рекомендацій щодо формування інформа-
ційно-аналітичного середовища управління  
витратами.

Запропонована послідовність формуван-
ня інформаційно-аналітичного середовища 
управління витратами підприємства дозволяє 
комплексно охопити всі інформаційно-ана-
літичні аспекти управління витратами про-
мислового підприємства і передбачає ура-
хування особливостей такого управління, 
пов’язаних із рівнями управління. Окреслену 
проблематику потрібно ґрунтовно дослідити, 
зокрема деталізувати та вдосконалити мето-
дичні рекомендації щодо формування інфор-
маційно-аналітичного середовища управління  
витратами. 
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И. В. Лисовский, Е. Н. Рудниченко (Хмельницкий национальный университет). Особен-
ности формирования системы информационно-аналитического обеспечения управ-
ления затратами промышленного предприятия.

Аннотация. В современных условиях хозяйствования растут требования к информаци-
онному обеспечению процессов управления, актуально это и для системы управления затра-
тами. Цель статьи – разработка предложений попоэтапного формирования информацион-
но-аналитической среды управления затратами предприятия и определение существующих 
особенностей на разных уровнях управления затратами. Исследована специфика формиро-
вания системы информационно-аналитического обеспечения управления затратами, рас-
смотрены предпосылки формирования такой системы и подчеркнуто актуальность иссле-
дуемой проблемы. Предложено использование методологии IDEF с целью построения модели 
информационных потоков управления затратами.

Ключевые слова: затраты, информационное обеспечение, управление затратами.

I. Lisovskiy, E. Rudnichenko (Khmelnytsky National University). Features of formation of infor-
mation and analytical support industrial enterprise cost management.

Summary. In the current economic conditions increasing demands for information support man-
agement processes, it is important for management costs. Explored the specific formation of informa-
tion and analytical support of cost management, is considered prerequisites for the formation of such 
system and emphasized the relevance of the investigated problem. Development proposals of forma-
tion of information-analytical environment cost management company and the definition of existing 
special aspects at different levels expenditure management. For the purpose of construction a model 
of information flows of the cost management is offered IDEF methodology.

Keywords: сosts, communication, cost management.


