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Анотація. Мета статті полягає в дослідженні історичного та функціонального генезису 
поняття «корпоративна культура», сучасного ступеня залучення України в міжнародний по-
діл праці. Методика дослідження. Вирішення поставлених у статті завдань здійснено за до-
помогою таких загальнонаукових і спеціальних методів дослідження: аналізу та синтезу, сис-
тематизації, узагальнення та порівняння, розрахунково-аналітичного методу. Результати. 
Визначено основні підходи до розгляду поняття (функціональний, психологічний, описовий, 
історико-генетичний, нормативний), вивчення яких уможливлює формування напрямів удо-
сконалення корпоративної культури. Практична значущість результатів дослідження. 
Установлено, що вивчення підходів до визначення сутності корпоративної культури умож-
ливлює формування напрямів для її подальшого вдосконалення.
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Постановка проблеми в загальному ви-
гляді та зв’язок із найважливішими науко-
вими чи практичними завданнями. Форму-
вання корпоративної культури на підприємстві, 
з одного боку, є природнім процесом, який від-
бувається під час його функціонування через 
спілкування працівників, дискусії щодо пев-
них правил, а з іншого боку – організованим, 
оскільки вимагає чіткого розуміння цінностей 
та управління нормами поведінки працівників 
із метою ефективного розвитку підприємства.

Такий підхід вимагає детального розгляду 
поняття «корпоративна культура» та історії 
його виникнення і розвитку з метою визна-
чення основних складових, функцій, напрямів 
ефективного формування й реалізації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Розкриття сутності корпоративної культури по-
винне базуватися на визначенні поняття «куль-
тура». Існують різні підходи до розуміння тієї 
сторони соціальної реальності, яка стоїть за 
поняттям «культура». Уявлення про культуру 
відображали у своїх працях античні мислите-
лі Цицерон, Вергилій, Сенека, такі учені Се-
редньовіччя, як Аврелій, Августин, мислителі 
європейського Відродження – Ф. Петрарка, 
М. Монтень, філософи Нового часу – Ф. Бекон, 
Т. Гоббс, Дж. Локк, Дж. Б. Віко. Величезний 
вклад до систематизації обґрунтування загаль-
ної теорії культури внесли такі учені, як Ф. Ге-
гель, О. Шпенглер, З. Фрейд, Л. Уайт, Е. Тей-
лор, А. Кребер, К. Клакхон і багато інших.
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Формування цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті полягає в досліджен-
ні історичного та функціонального генезису 
поняття «корпоративна культура», сучасного 
ступеня залучення України в міжнародний по-
діл праці.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня з повним обґрунтуванням отриманих 
наукових результатів. В останній чверті ХХ 
ст. у вітчизняній науці виникли два підходи до 
осмислення загальної природи культури. Один 
із них полягав у розумінні культури як процесу 
творчої діяльності (А. І. Арнольдов, Е. А. Бал-
лер, Н. С. Злобін, Л. Н. Коган, В. М. Межуєв та 
ін.), інший підхід розглядав культуру як специ-
фічний спосіб людської діяльності (В. Е. Давидо-
вич, М. С. Каган, Е. С. Маркарян, З. І. Файнбург, 
В. В. Трушков і ін.). Загальне для них полягало в 
діяльнісній інтерпретації культури, хоча обґрун-
тування даної інтерпретації істотно розрізнялися. 
Прибічники другої концепції зробили предметом 
свого дослідження питання, пов’язані із загаль-
ною характеристикою культури як універсальної 
властивості суспільного життя людей.

Як зазначено у словнику, «культура (лат. cultura 
– обробка) – соціально прогресивна, творча діяль-
ність людства в усіх сферах буття i свідомості, що 
є діалектичною єдністю процесів уречевлення 
(створення цінностей, норм, знакових систем i т. 
ін.) та розречевлення (освоєння культурної спад-
щини), спрямована на зміну дійсності, на пере-
творення багатства людської історії у внутрішнє 
багатство особистості, на всемірне виявлення i 
розвиток сутнісних сил людини» [1, с. 386].

Прийняту на Заході традицію розглядати 
культуру в комплексі антропологічних дис-
циплін відображено у визначенні Е. Тейлора 
(1981 р.): «Культура – це цілісний комплекс, 
що містить у собі знання, вірування, мисте-
цтво, вдачу, право, звичаї та інші здібності, ха-
рактерні риси та звички, сформовані в людини 
як члена суспільства» [1].

Розуміння генезису й розвитку корпоратив-
ної культури пов’язане з розкриттям проце-
су переходу індустріального світу в останній 
третині XX ст. в постіндустріальний із посте-
кономічною системою. У роботах зарубіжних 
учених Д. Бела, Дж. Гелбрайта, П. Дракера, 
Й. Масуда, Ф. Тоффлера та інших, а також ві-
тчизняних – Ю. Д. Красовського, О. С. Віхан-
ського, А. І. Наумова, О. Н. Антіпіної, С. Л. Іно-
земцева, С. А. Красильщикова, А. І. Субетто 
тощо розглянуті інноваційні основи розвитку 
суспільства, нові критерії праці, що породжу-
ють сучасні креативні корпорації й адекватну їм 
нову форму культури – корпоративну культуру.

Термін «корпоративна культура» вперше 
було використано німецьким фельдмаршалом 
Мольтке у XIX ст. для визначення відносин в 
офіцерському середовищі.

У другій половині XX ст. почали з’являтись 
перші більш-менш чіткі визначення культури 
організації. Поняття «корпоративна культура» 
охоплює явища духовного й матеріального 
життя колективу, а саме: моральні норми та 
цінності, що домінують у ньому, кодекс пове-
дінки, ритуали тощо. 

В Україні до проблеми корпоративної куль-
тури в 90-ті рр. ХХ ст. звернулися менедже-
ри, соціологи, психологи, фахівці із загальної 
культурології, менеджменту. Серед них можна 
назвати М. Й. Дмитренка [2], Г. А. Колеснікова 
[3], О. П. Єгоршина [4] та ін. 

Оскільки існує велика кількість інтерпре-
тацій поняття «корпоративна культура» як в 
іноземній, так і у вітчизняній літературі, нами 
запропоновано п’ять основних підходів для їх 
систематизації.

Функціональні визначення корпоратив-
ної культури описують функції корпоратив-
ної культури підприємства: роль культури як 
комплексного механізму регуляції поведінки й 
передачі цінностей між працівниками органі-
зації, а також її соціальну роль (табл. 1).

Таблиця 1

Сутність корпоративної культури за функціональним підходом [узагальнено авторами]

Автор Визначення
Е. Браун Корпоративна культура – це набір переконань, цінностей і засвоєних способів вирішення 

реальних проблем, що сформувався за час життя організації і має тенденцію прояву в різних 
матеріальних формах і в поведінці членів організації

К. Голд Корпоративна культура – це унікальні характеристики сприйнятих особливостей організації, 
того, що вирізняє її серед інших у галузі
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Г. Морган Корпоративна культура (у метафізичному розумінні) – один із засобів здійснення організаційної 
діяльності за допомогою використання мови, фольклору, традицій та інших способів передачі 
основних цінностей, переконань, ідеологій, які спрямовують діяльність підприємств

В. А. Погребняк Корпоративна культура – це особлива сфера організаційної реальності, яка складається 
з комплексів спеціалізованих і певним чином впорядкованих матеріальних і віртуальних 
ресурсів і результатів праці працівників, що включають систему міжособових стосунків, 
об’єднує сукупності взаємозв’язаних організаційних явищ і процесів, в надрах яких завдяки 
цілеспрямованим діям персоналу відбувається перетворення вищеназваних ресурсів і 
часткових результатів в кінцеві продукти діяльності системи в цілому

І. Г. Самойлова Корпоративна культура є інтегральною характеристикою організації (її цінностей, зразків 
поведінки, способів оцінки результатів діяльності, представленої в образі організації)

Є. А. Смірнов Корпоративна культура – це система суспільно-прогресивних формальних і неформальних 
правил і норм діяльності, звичаїв і традицій, індивідуальних і групових інтересів, особливостей 
поведінки персоналу цієї організаційної структури, стилю керівництва, показників 
задоволеності працівників умовами праці, рівня взаємної співпраці і сумісності організації 
працівників між собою і з організацією, перспектив розвитку

В. В. Томілов Корпоративна культура – сукупність мислення, що визначає внутрішнє життя організації
Г. Хофстеде Корпоративна культура – колективне програмування думок, яке відрізняє членів однієї 

організації від іншої

Автор Визначення

Продовж. табл. 1

Психологічні визначення корпоративної 
культури описують особливості адаптації пра-

цівника до організаційного середовища, фор-
мування звичок і навчання працівника (табл. 2).

Таблиця 2

Сутність корпоративної культури за психологічним підходом
[узагальнено авторами]

Автор Визначення
Т. Ю. Базаров Корпоративна культура – це складний комплекс припущень, що бездока зово 

приймаються всіма членами конкретної організації і задають загальні рамки 
поведінки, що приймаються переважною більшістю організації

П. Вейл Корпоративна культура – унікальна загальна психологія організації
В. А. Гневко та  
І. П. Яковлев

Корпоративна культура – це певна картина більш менш однорідних і пого джених один 
з одним уявлень, значень і узагальнень, які діють в трудовому процесі і розділяються 
різними категоріями фахівців, орієнтуючи їх і додаючи сенс їх діяльності в певній 
системі

Є. Жак Корпоративна культура – образ мислення, що увійшов до звички і став традицією, 
а також спосіб дії, який більшою чи меншою мірою розділяють всі працівники 
підприємства і який має бути засвоєний та хоч би частково прийнятий новачками, аби 
нові члени колективу стали «своїми»

Р. Кричевський Корпоративна культура охоплює велику частину явищ духовного і матері ального 
життя колективу: домінуючі в ньому моральні норми і цінності, прийнятий кодекс 
поведінки й укорінені ритуали, манеру персоналу одягатися і встановлені стандарти 
якості продукту, що випускається і т.д.

М. Мескон Корпоративна культура – клімат в організації; вона відображає звичаї, притаманні 
організації

Ю. Г. Одєгов, 
П. В. Журавльов

Корпоративна культура – це сукупність типових для організації цінностей, норм 
і точок зору або ідей, які свідомо або підсвідомо формують зразок поведінки для 
співробітників організації

Є. Шейн Корпоративна культура – сукупність колективних базових правил, винайде них, 
відкритих або вироблених певною групою людей у міру того, як вона вчилася 
вирішувати проблеми, пов’язані з адаптацією до зовнішнього середовища й 
внутрішньою інтеграцією, і розроблених досить добре для того, щоб вважатися 
цінними

Описові визначення корпоративної культури 
включають перелічення всіх елементів корпо-

ративної культури – вичерпний список усього, 
що охоплює корпоративна культура (табл. 3).

Л. В. Степанова, О. В. Тужилкіна
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Таблиця 3
Сутність корпоративної культури за описовим підходом 

[узагальнено авторами]

Автор Визначення
Д. Елдрідж,
А. Кромбі

Корпоративна культура – це унікальна сукупність норм, цінностей, переконань, які 
визначають спосіб об’єднання груп та окремих особистостей в організацію для досягнення 
встановлених перед нею завдань

М. С. Злобін Корпоративна культура – це творча діяльність організації: як минула, втілена в цінностях, 
традиціях, нормах; так і справжня, така, що ґрунтується на уречевленні цінностей, норм і 
традицій

А. В. Карпов Корпоративна культура – сукупність норм, правил, звичаїв і традицій, які підтримуються 
суб’єктом організаційної влади і задають загальні рамки поведінки працівників, що 
узгоджуються із стратегією організації

Р. Кілманн,
М. Сакстон

Корпоративна культура – це філософські і ідеологічні уявлення, цінності, переконання, 
вірування, чекання, відносини і норми, які зв’язують організацію в єдине ціле і розділяються 
її членами

М. Мескон, 
М. Альберт

Корпоративна культура – переважаючі переконання, звичаї і очікування організації

Д. Ньюстром,
К. Девіс

Корпоративна культура – набір припущень, переконань, цінностей і норм, які розділяються 
всіма членами організації

Т.О. Соломанідіна Корпоративна культура – соціально-духовне поле компанії, що формується під впливом 
матеріальних і нематеріальних, явних і прихованих, усвідомлюваних і неусвідомлюваних 
процесів і явищ, що визначають єдність філософії, ідеології, цінностей, підходів до 
вирішення проблем та поведінки персоналу компанії і дозволяють організації просуватися 
до успіху

С. В. Шекшня Корпоративна культура – це цінності, стосунки, поведінкові норми, характерні для даної 
організації

Історико-генетичні визначення корпоративної 
культури представляють автори, які включають до 
поняття корпоративної культури процеси соціаль-

ного й культурного наслідування, традицію, здат-
ність корпоративної культури до розвитку та участь 
працівників у її перетворенні та зміні (табл. 4).

Таблиця 4

Сутність корпоративної культури за історико-генетичним підходом
[узагальнено авторами]

Автор Визначення
А. О. Блінов,
О. В. Василевська

Корпоративна культура – це набір найбільш важливих припущень, що приймаються 
членами організації і виражаються в цінностях, які заявляються організацією, задаючи 
людям орієнтири їх поведінки і дій, які передаються через символічні засоби духовного і 
матеріального внутрішньо-організаційного спілкування

М. Коул Корпоративна культура виникає скрізь, де люди впродовж якогось періоду часу включені 
в спільну діяльність

О. О. Максименко Корпоративна культура – стосунки, норми і цінності, стилі поведінки, яка відтворюється 
між людьми, вважаючи ознаку відтворення ключовою в аналізі і функціонуванні 
організаційної культури

С. Мішон,
П. Штерн

Корпоративна культура – це сукупність поведінки, символів, ритуалів і міфів, які 
відповідають цінностям, властивим підприємствам, і передаються кожному членові 
організації як життєвий досвід

У. Оучі Корпоративна культура – це символи, церемонії і міфи, які повідомляють членам 
організації важливі уявлення про цінності і переконання

В. Співак Корпоративна культура – дуже складне, багатошарове, динамічне явище, що включає і 
матеріальне, і духовне в поведінці організації по відношенню до суб’єктів зовнішнього 
середовища і до власних співробітників

Б. Ф. Усманов Корпоративна культура є традиціями і манерою поведінки, в яку втілюються основні 
цінності організації та її кадрового складу

К. Шольц Корпоративна культура є неявною, невидимою і неформальною свідомістю організації, 
яка управляє поведінкою людей і, у свою чергу, сама формується під впливом їх поведінки
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Нормативні визначення корпоративної 
культури об’єднують ті інтерпретації куль-
тури, які орієнтовані на норми та зразки по-

ведінки, загальноприйняті або очікувані схе-
ми вчинків і дій працівників підприємства 
(табл. 5).

Таблиця 5

Сутність корпоративної культури за нормативним підходом 
[узагальнено авторами]

Автор Визначення
М. Армстронг Корпоративна культура – це сукупність переконань, стосунків, норм поведінки і цінностей, 

загальних для всіх співробітників даної організації
О. С. Віханський,  
О. І. Наумов

Корпоративна культура – набір найважливіших спрямованих на членів колективу 
припущень, що набувають вираження у цінностях, декларованих організацією, і задають 
людям орієнтири їхньої поведінки та дій

В. Козлов,
А. Козлова

Корпоративна культура – система формальних і неформальних правил і норм діяльності, 
звичаїв і традицій, індивідуальних і групових інтересів, особливостей поведінки працівників 
даної організаційної структури, стилю керівництва, показників задоволеності працівників 
умовами праці, рівня взаємної співпраці, ідентифікації працівників з підприємством і 
перспективами його розвитку

Д. Мацумото Корпоративна культура – динамічна система правил, що розділяються членами організації
З. Румянцева Корпоративна культура – це спільні цінності, що виробляються органі зацією; соціальні 

норми, установки поведінки, яка регламентує дії особи
В. Сате Корпоративна культура – набір важливих установок (часто не сформульованих), що 

розділяються членами того або іншого суспільства. Ці найважливіші поняття складаються 
з норм, цінностей, підходів, переконань

Є. Уткін Корпоративна культура – система цінностей та переконань, що поділяються усіма 
працівниками фірми і зумовлюють їх поведінку, характер життєдіяльності організації

Х. Шварц,
С. Девіс

Корпоративна культура – комплекс переконань і чекань, що розділяються членами 
організації

Висновки із зазначених проблем і пер-
спективи подальших досліджень у подано-
му напрямі. Узагальнюючи наведені визна-
чення, можемо підсумувати, що корпоративна 
культура – це система цінностей, переконань, 
вірувань, уявлень, очікувань, символів, а та-
кож дієвих принципів, норм поведінки, тради-
цій, ритуалів тощо, які склалися на підприєм-
стві або в його підрозділах за час діяльності та 
приймаються більшістю працівників.

Отже, вивчення підходів до визначення 
сутності корпоративної культури уможливлює 
формування напрямів для її подальшого вдо-
сконалення.
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Аннотация. Цель статьи заключается в исследовании исторического и функционально-
го генезиса понятия «корпоративная культура», современного степени вовлечения Украи-
ны в международное разделение труда. Методика исследования. Решение поставленных 
в статье задач осуществлено с помощью таких общенаучных и специальных методов ис-
следования: анализа и синтеза, систематизации, обобщения и сравнения, расчетно-анали-
тического метода. Результаты. Определены основные подходы к рассмотрению понятия 
(функциональный, психологический, описательный, историко-генетический, нормативный), 
изучение которых является теоретической основой для формирования направлений совер-
шенствования корпоративной культуры. Практическая значимость результатов ис-
следования. Установлено, что изучение подходов к определению сущности корпоративной 
культуры делает возможным формирование направлений для дальнейшего совершенство-
вания.
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