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В статье проанализированы современные научные подходы к организации внеаудиторной деятельности в 
профессиональном становлении будущих учителей математики. Личностно ориентированный подход обеспечивает 
учет субъектного опыта студента. Согласно аксиологического подхода осуществление профессиональной 
подготовки во внеаудиторное время предусматривает как учет ценностей и ценностных ориентаций каждого 
студента, так и понимание его как высшей цели и ценности общественного развития. Компетентностный – 
помогает определить степень готовности выпускника к профессионально-личностной конкуренции в условиях 
рынка труда. Технологический подход предусматривает применение его на уровне проектирования педагогической 
технологии.

Ключевые слова: профессиональное становление, внеаудиторная деятельность, подход, личностно 
ориентированный, аксиологический, компетентностный, технологический подходы.

The modern scientifi c approaches to extracurricular activities in the professional becoming of a future Mathematics teacher 
(personality oriented, axiological, competence, technology) have been analyzes. Personality oriented approach ensures 
consideration of subjective experience of the student. According to the axiological approach exercise training in extracurricular 
time involves a consideration of values and values of each student, and understanding it as the highest goals and values of 
social development. Competency based approach helps to determine the readiness of graduates for professional and personal 
compete in the labor market. The technological approach involves the use of it at the design of educational technology. Analysis 
of the above mentioned approaches has allowed us to defi ne the features of extracurricular activities, identify the underlying 
fundamentals of the organization and reveal the mechanisms of implementation of extracurricular work, taking into account the 
dynamics of the internal connections. Basic results of the researsh are applied in the educational process of higher educational 
establishments.

Key words: professional becoming, extracurricular activity, approach, personality oriented, axiological, competence, 
technological approaches.
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ДЕЯКІ ОСОБЛИВОСТІ ПРОФЕСІЙНОГО ПЕДАГОГІЧНОГО СПІЛКУВАННЯ
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В статті розглядається проблема спілкування. Під-
креслюється, що спілкування є важливим компонентом 
педагогічної діяльності. Аналізується структура та 
етапи професійного педагогічного спілкування. В типо-
вій соціальній ситуації спілкування визначає організацію 
спільної діяльності людей. В психолого-педагогічному 
значенні спілкування розглядається як процес і резуль-
тат встановлення контактів між людьми або взаємодія 
суб’єктів засобами різних знакових систем.

Ключові слова: педагогічне спілкування, структура, 
етапи.

Поняття спілкування розроблялося на стикові таких 

наук, як філософія, соціологія, психологія, педагогіка. 
Воно передбачає контакти, взаємозв’язки між різними 
суспільними суб’єктами (люди, групи, соціальні прошарки 
суспільства). На соціальному рівні спілкування є необхід-
ною умовою для передачі соціального досвіду і культурної 
спадщини від одного покоління до іншого. В типовій соці-
альній ситуації спілкування визначає організацію спільної 
діяльності людей. В психолого-педагогічному значенні спіл-
кування розглядається як процес і результат встановлення 
контактів між людьми або взаємодія суб’єктів засобами різ-
них знакових систем.

Вітчизняні дослідники О.Степанов, М.Фіцула вважа-
ють, що «спілкування – це процес взаємодії між двома чи 
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кількома особами, що полягає в обміні інформацією пізна-
вального чи емоційно-оцінного характеру» [1, c.71]. Саме 
у спілкуванні найповніше реалізується потреба однієї лю-
дини в іншій. Через нього люди організовують різні види ді-
яльності, розвиваються духовно, формують свій світогляд.

Спілкування є невід’ємним компонентом і важливим 
способом діяльності педагога, важливим інструментом тех-
нології професійної роботи.

Професійне спілкування в педагогічній діяльності – 
складний феномен. Воно підпорядковується загальним за-
кономірностям спілкування, проте має свої специфічні ха-
рактеристики, певну структуру, які відповідають загальній 
логіці професійного спілкування. У структурі професійного 
спілкування педагога можна виділити два взаємозв'язані 
елементи: а) загальні принципи (основи) спілкування, зу-
мовлені самим характером існування ладу, успадкованими 
загальнолюдськими цінностями; б) індивідуальні принципи 
(основи) спілкування, стиль, сукупність, характер конкрет-
них прийомів і засобів, які педагог своєрідно, в залежності 
від конкретних умов і можливо стей, реалізує у своїй діяль-
ності на основі наявних у нього знань, професійного досві-
ду, здібностей, умінь і навичок.

У процесі професійного спілкування педагога з учнем 
виокремлюються певні етапи (стадії):

1.Прогностичний етап, який характеризується моделю-
ванням ситуації спілкування і підготовкою до спілкування.

2.Організаційний етап, який характеризує початковий 
період безпосереднього спілкування з учнем, виявлення 
проблем.

3.Рефлексивний етап передбачає осмислення резуль-
татів початкового періоду спілкування, корекцію дій (в разі 
потреби) і моделювання подальших етапів роботи.

4.Реалізація планів стосовно вирішення проблеми в 
процесі взаємодії педагога й учня.

5.Аналітичний етап − рефлексія результатів спілкуван-
ня, пошук нових шляхів комунікативної взаємодії у випадку, 
якщо проблеми не вдалося успішно вирішити.

Коротко проаналізуємо вищезгадані етапи процесу про-
фесійного спілкування.

Прогностичний етап є дуже важливим, оскільки по-
переднє планування майбутнього спілкування допомагає 
конкретизувати більш-менш достовірну картину спілкуван-
ня, обрати відповідну методику соціально-психологічного 
впливу. Одночасно прогнозується можливе сприймання 
учнем педагога, оскільки від першого враження в значній 
мірі залежать результати подальшої взаємодії.

Не менш важливим і відповідальним є початок нала-
годження безпосередніх контактів, організація безпосеред-
нього спілкування. Тут все має значення у поведінці педаго-
га, його зовнішньому вигляді, спілкуванні, тому що надзви-
чайно важливим є ефект першого враження. В психології 
добре відомий цей ефект, який полягає в тому, що на основі 
першого враження про людину формується доволі стійкий 
стереотип її подальшого сприймання.

В процесі спілкування експектації комунікантів знахо-
дять своє повне (часткове) підтвердження, або ж не під-
тверджуються і виникає взаємне розчарування. Тому вели-
ке значення має етап рефлексії, визначення допущених по-
милок, пошук нових більш ефективних способів взаємодії 
педагога з учнем.

Четвертий етап, фактично, і є основним етапом профе-
сійного спілкування. Це – етап реалізації завдань вирішен-
ня проблеми, який передбачає конкретизацію спланованої 
заздалегідь моделі комунікативної поведінки в процесі 
спілкування, закріплення характеру відносин між педаго-
гом і конкретним учнем, активізацію участі учня у вирішенні 
проблеми.

Нарешті, останній етап – підведення підсумків комуні-
кативної взаємодії, осмислення отриманих результатів, по-
рівняння їх із передбачуваними, аналіз комунікативної по-
ведінки учня і власної з точки зору реалізації мети і завдань 

спілкування.
В процесі спілкування важливу роль відіграє установка 

на спілкування − своєрідна програма дій і поведінки, стійка 
налаштованість на комунікативну діяльність, яка в значній 
мірі визначає відносини між педагогом і учнем. Безперечно, 
педагог повинен намагатися сформувати у себе позитивну 
установку на спілкування, яка передбачає доброзичливе 
ставлення до людей, віру в їх слова. Іноді це нелегко зро-
бити, тому що якийсь конкретний учень може викликати ан-
типатію як особистість, проте саме в цьому і проявляються 
особливості професійного спілкування справжнього педа-
гога, який не може дозволити собі прояви антипатії до учня.

Формуючи установку на майбутнє спілкування, слід 
враховувати наступні моменти: установка завжди повинна 
бути оптимістичною; негативна установка не дозволить 
встановити взаємовідносини з учнем, сприятливі для пози-
тивного вирішення його проблем; установка на спілкуван-
ня повинна оновлюватися перед повторними зустрічами з 
учнем.

Установка на спілкування з учнем формується з вра-
хуванням загальних цілей професійної діяльності, її кон-
кретних завдань на даному відрізку спілкування. Водночас 
установка відображає загальну професійну спрямованість 
особистості педагога, його ставлення до спілкування, твор-
че самопочуття. Таким чином, установка визначається, з 
одного боку, особистісним ставленням педагога до профе-
сійної діяльності, учнів, з іншого – реальними умовами та 
особливостями майбутнього спілкування, завданнями, які 
необхідно вирішувати.

Правильна психологічна установка на спілкування ха-
рактеризується постійною готовністю до контакту з будь-
яким учнем і стосовно будь-яких проблем, позитивними 
очікуваннями, готовністю досягти взаєморозуміння, а в разі 
потреби, продовжити спілкування під час наступної зустрі-
чі.

В ситуації професійного спілкування зазвичай мають 
місце три основних види впливів педагога на учнів: інфор-
мування, інструктаж, стимуляція.

Інформування впливає в основному на уявлення учня 
про те, які події слід очікувати в подальшому, як вони мо-
жуть розвиватися, які можливі наслідки обраного способу 
поведінки тощо.

Інструктаж має на меті дати поради учневі щодо най-
більш ефективних шляхів вирішення його проблем.

Найбільш складним видом впливу на учня є стимуля-
ція, яка передбачає встановлення певних зв’язків між усві-
домлюваними мотивами учня, його уявленнями про себе 
і наслідками очікуваних від нього дій. Причому стимулю-
вання розраховано як на пристосування до мотиваційної 
сфери учня, так і на досягнення певних змін в її структурі. 
Ці зміни не можуть бути забезпечені тільки шляхом інструк-
тажу та інформування. Не словесні повчання, а включення 
учня в реальну діяльність дозволяє вирішити це нелегке 
завдання.

У структурі професійного спілкування вчені 
(О.Андрієнко, Е.Ільїн, І.Кулініч, Л.Орбан-Лембрик та ін.) 
виокремлюють комунікативну, інтерактивну і перцептивну 
складові, що, безперечно, стосується і педагогічного спіл-
кування

Комунікативна складова спілкування охоплює обмін ін-
формацією, а також те, як ця інформація формується, уточ-
нюється, розвивається.

Процес обміну інформацією має таку специфіку: кож-
ний учасник комунікативного процесу є активним суб’єктом, 
а також передбачає активність партнера, що сприяє обмі-
ну інформацією; за допомогою системи знаків партнери 
можуть впливати один на одного; вплив можливий лише 
тоді, коли відправник і одержувач інформації володіють 
подібною системою кодування (переведення інформації в 
комунікаційні символи) та декодування (перетворення по-
відомлення у форму, що має смисл) знаків, тобто розмов-
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ляють однією мовою.
Зауважимо, що інформаційний обмін – глобальне яви-

ще нашого життя, яке виходить за межі простого людського 
спілкування. Однак, специфіка саме міжособистісного ін-
формаційного обміну значно відрізняється від специфіки 
інформаційного обміну на суб’єкт-об’єктному рівні (напри-
клад, взаємодія людини з комп’ютером). Вона визначаєть-
ся наявністю процесу зворотного зв’язку, існуванням різних 
рівнів передачі інформації, впливом простору і часу на пе-
редачу змісту інформації.

Сутність процесу психологічного зворотного зв’язку по-
лягає в необхідності суб’єктів виробити єдину знакову сис-
тему і єдине розуміння питань під час спілкування. Коли 
людина отримує інформацію, вона її, насамперед, інтер-
претує, тобто сприймає певним конкретним чином. Це за-
лежить не тільки від самої інформації, але й від індивіду-
ального досвіду людини, її знань, загального рівня розви-
тку. В залежності від багатьох причин люди можуть зовсім 
по-різному сприйняти одне й те ж повідомлення. Більше 
того, вони навіть можуть дати абсолютно протилежні оцінки 
одному й тому ж явищу, по-різному осмислюючи його. Тому 
продуктивне спілкування супроводжується зазвичай уточ-
неннями, деякими психологічними стимулами позитивного 
чи негативного характеру. Люди використовують різні спо-
соби для того, щоб проявити своє ставлення до предмету 
розмови. Відсутність психологічних стимулів є свідчення 
того. що контакт порушений.

Комунікативний вплив у сфері професійного педаго-
гічного спілкування можна класифікувати за різними озна-
ками. В організаційному аспекті форми і види передачі 
інформації в педагогічній діяльності можуть бути такими: 
індивідуальні і групові бесіди, наради, виступи перед ауди-
торією, розмови по телефону, збори, дискусії. За кількістю, 
характером і ступенем залучення учасників спілкування до 
процесу взаємодії розрізняють монолог, діалог, полілог; в 
аспекті особливостей психічного відображення – інтелек-
туальну, емоційну, образну, асоціативну комунікативну вза-
ємодію; за статусом комунікантів – функціонально-рольове 
або неформальне спілкування; з погляду інтересів сторін – 
суперництво, співробітництво, компроміс, уникнення, при-
стосування; за змістовим зв’язком із завданнями спільної 
діяльності – спілкування, яке безпосередньо пов’язане або 
не пов’язане із розв’язанням завдань; за результативністю 
і досягнутим ефектом – необхідне (міжособистісні контакти 
та інформація, без яких спільна діяльність практично не-
можлива), бажане (інформація та контакти, що сприяють 
успішнішому вирішенню завдань), нейтральне (контакти та 
інформація, що не заважають, але й не сприяють вирішен-
ню завдань), небажане (інформація та контакти, що усклад-
нюють досягнення завдань спільної діяльності) спілкуван-
ня; за наявністю чи перевагою конкретних комунікативних 
засобів – мовне, немовне та комбіноване спілкування.

Інтерактивний аспект спілкування включає найрізно-
манітніші проблеми взаємодії. Інтерактивна складова спіл-

кування передбачає не тільки обмін інформацією, але й 
різними діями, за допомогою яких здійснюється взаємне 
стимулювання, контроль та взаємодопомога у вирішенні 
спільного завдання. Взаємодія в цьому контексті є аспек-
том спілкування, що виявляється в організації учасника-
ми педагогічного процесу взаємних дій, спрямованих на 
реалізацію спільної діяльності, досягнення спільної мети. 
Важливий аспект взаємодії – взаєморозуміння, тобто таке 
тлумачення партнерами повідомлень і дій одне одного, яке 
відповідає їх значенню з точки зору авторів інформації. В 
соціальній психології виокремлюють компоненти та рівні 
взаєморозуміння. До компонентів відносять: схожість чи 
співзвучність поглядів, почуттів у різних ситуаціях; сприй-
мання поглядів іншого навіть тоді, коли вони здаються не-
правильними; взаємне розуміння думок.

Рівні взаєморозуміння: згода (взаємоузгоджені оцінки 
ситуацій і правила поведінки співучасників); осмислення 
(стан свідомості, за якого в учасника комунікативної вза-
ємодії виникає впевненість у адекватності своїх уявлень і 
обраних засобів впливу); співпереживання (здатність від-
чувати і враховувати стан співрозмовника).

Процес взаємодії людей складається з функціональних 
одиниць взаємодії – актів. Кожну дію можна розглядати як 
одиницю спілкування (взаємодії). На думку О.Андрієнко 
[2], дія складається з чотирьох фаз: фаза спонукання (ім-
пульс), фаза уточнення ситуації, фаза безпосередньої дії і 
фаза завершення.

Фаза спонукання або імпульсу включає перші стимули 
до спілкування . На цій фазі відбувається переключення від 
одних дій до інших. Друга фаза зв’язана зі сприйманням ін-
шої людини, ситуації, інформації. Після уточнення ситуації 
відбувається реалізація відповідних дій. На останній стадії 
має місце завершення дії. 

Перцептивна складова спілкування передбачає сприй-
мання людьми один одного в процесі комунікації. Сам тер-
мін «перцепція» зазвичай тлумачиться як процес і резуль-
тат сприймання людиною навколишньої дійсності і себе 
самої. Перцепція зв’язана зі свідомим виокремленням того 
чи іншого факту та інтерпретацією його змісту через різні 
трансформації сенсорної інформації. Соціальна перцеп-
ція – це сприймання, розуміння і оцінка людьми соціальних 
об’єктів: інших людей, самих себе, груп, соціальних спіль-
нот. Соціальне сприймання включає сприймання міжосо-
бистісне, міжгрупове і самосприймання. У більш вузькому 
значенні соціальну перцепцію розглядають як міжособис-
тісне сприймання : процес сприймання зовнішніх ознак 
людини, співвіднесення їх з особистісними характеристи-
ками, інтерпретація і прогнозування на цій основі її пове-
дінки. Соціальний перцептивний процес має дві сторони: 
суб’єктивну (суб’єкт сприймання – людина, яка сприймає) і 
об’єктивну (об’єкт сприймання – людина, яку сприймають). 

Важливе значення у професійному педагогічному спіл-
куванні має поєднання вербальних і невербальних засобів 
комунікації.
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В статье рассматривается проблема общения. Подчёркивается, что общение является важным компонентом 
педагогической деятельности. Анализируется структура и этапы профессионального педагогического общения. В 
типичной социальной ситуации общения определяет организацию совместной деятельности людей. В психолого-
педагогическом смысле общения рассматривается как процесс и результат установления контактов между людьми 
или взаимодействие субъектов средствами различных знаковых систем.

Ключевые слова: педагогическое общение, структура, этапы.

This article deals with the problem of communication. The important role of communication in professional pedagogic 
activity has been underlined. It has been shown that the problem of communication is investigated by different sciences, such 
as philosophy, sociology, psychology, pedagogic etc. According to the results of scientifi c researches professional pedagogic 
communication has its own original structure and includes fi ve stages, all of them are very important. Different aspects of pedagogic 
interaction (communicative, interactive, perceptive) have been analyzed. It has been pointed out that the results of successful 
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pedagogic communication depend very much on positive purpose of a teacher. The important role of verbal and non verbal means 
of communication in professional pedagogic interaction has also been underlined. In a typical situation social communication 
determines the organization of joint activity. In psychological and pedagogical value of communication is seen as a process and 
result of making contact between people or between subjects of different sign systems.

Key words: pedagogic communication, structure, stages.

УДК 364.371
МЕТА І ЗАВДАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ОСВІТИ

Козубовський Ростислав Володимирович
м.Ужгород

В статті розглядається поняття «соціальна осві-
та» в широкому і вузькому значенні. Аналізуються мета, 
завдання, принципи, стратегії соціальної освіти, а також 
методологічні підходи до професійної підготовки фахівців 
соціальної сфери. Обговорюються види соціальної освіти 
(формальне і неформальні), рівні (загальні та спеціальні), 
а також основні підходи, зміст, функції, завдання, принци-
пи та тенденції подальшого розвитку соціальної освіти 
в Україні.

Ключові слова: соціальна освіта, соціальна робота, 
підготовка фахівців 

Становлення соціальної роботи як нового для україн-
ського суспільства виду професійної діяльності, виникнен-
ня державних установ соціального обслуговування насе-
лення та громадських організацій призвели до актуалізації 
проблеми соціальної освіти з точки зору виявлення її тен-
денцій і змісту; конкретизації специфіки соціальної роботи 
на сучасному етапі; визначення умов оптимізації підготовки 
фахівців у соціальній сфері.

Вітчизняні вчені (А.Капська, О.Карпенко, І.Мигович, 
В.Поліщук, В.Полтавець та ін.) внесли значний вклад у роз-
виток теорії і практики соціальної освіти в Україні, проте да-
леко не всі аспекти проблеми достатньо вивчені. Зокрема, 
потребує уточнення поняття «соціальна освіта», її значен-
ня, функцій, цілей, завдань, принципів, видів і рівнів. 

Сьогодні соціальна освіта визначається як: частина за-
гального і будь-якого виду професійої освіти (О.Холостова); 
система підготовки кадрів для потреб «третього сектору» 
(С.Григор’єв); підготовка фахівців для установ соціальної 
сфери, навчання соціальним наукам, прищеплення прак-
тичних навичок виховання (І.Лавриненко).

Вчені підкреслюють, що соціальна освіта спрямовуєть-
ся на формування особистості, здатної до самореалізації 
в соціальній сфері, до здійснення всіх компонентів інтегра-
тивного освітнього процесу, до виконання функцій і профе-
сійних ролей фахівця соціальної сфери (В. Жуков).

Соціальна освіта передбачає навчання фахівців соці-
альної сфери основним правилам життєдіяльності людини 
в суспільстві, освоєння соціальної культури, формування 
соціального мислення і дії, культури соціальних почуттів і 
культури соціальної організації.

Російська дослідниця Ю.Галагузова розглядає поняття 
«соціальна освіта» в широкому і вузькому розумінні. У ши-
рокому розумінні соціальна освіта означає вид професійної 
освіти, що представляє соціальний інститут, виконує еконо-
мічну, соціальну, культурну функції в суспільстві. У вузько-
му значенні соціальна освіта – це формування особистості, 
здатної до ефективної самореалізації в соціальній сфері, 
до здійснення всіх компонентів інтегративного освітнього 
процесу, для виконання повного спектру функцій і профе-
сійних ролей спеціаліста соціальної сфери [1, с.98].

Відзначається роль соціальної освіти для розвитку 
творчої ініціативи, самостійності, конкурентоспроможності, 

мобільності майбутніх фахівців соціальної сфери (І.Зимня), 
адекватних уявлень про процеси, що відбуваються в сучас-
ному світі, про специфіку інтересів і поведінки різних со-
ціальних груп (Т.Руднєва).

Вчені виділяють соціальну функцію соціальної освіти, 
яка полягає у забезпеченні належної соціалізації особис-
тості в процесі професійної діяльності, і культурну функцію, 
спрямовану на розвиток здібностей майбутнього фахівця 
соціальної сфери та перетворення соціальної дійсності 
(Ю.Галагузова).

До стратегій соціальної освіти В.Ярська відносить: сво-
боду вибору, інноваційну зміну середовища та регіональної 
інфраструктури, участь у становленні громадянського сус-
пільства.

Мета соціальної освіти виражається в підготовці фахів-
ців, готових до розробки та апробації технологій соціальної 
інтеграції особистості в суспільство, соціальної експерти-
зи проектів у соціальній сфері, соціального менеджменту 
установ та організацій. Основні завдання соціальної осві-
ти: профілактика соціальних проблем; розробка та впро-
вадження інноваційних технологій особистісної реалізації; 
реалізація соціальних технологій в соціальних установах 
та ін. У числі головних завдань соціальної освіти називають 
встановлення «балансу» потреб людини і суспільства, що 
досягається висуненням пріоритетних цінностей у вигляді 
дотримання інтересів людини.

На основі виявлення особливостей соціальної освіти 
визначають її базові принципи: гуманізм; послідовність і 
цілісність соціальної освіти; використання у змісті соціаль-
ної освіти світових освітніх стандартів; єдність державних, 
громадських, професійних та індивідуальних цінностей; ви-
ховання активного ставлення до суспільного життя.

У процесі спеціальних досліджень феномену со-
ціальної освіти і її значущості (В.Нікітін, Г.Медведєва, 
О.Холостова та ін.) розрізняються види та рівні соціальної 
освіти: неформальна соціальна освіта представляє собою 
сукупність розрізнених практичних відомостей про світ, 
отриманих поза межами формального освітнього процесу 
протягом всього свого життя; формальна соціальна освіта 
пов'язана з цілеспрямованою освітньою діяльністю, органі-
зованою в системі професійної освіти, і багато в чому ви-
значає рівень соціалізації індивіда, його готовність до само-
стійного функціонування у професійній діяльності.

На загальнонауковому рівні соціальної освіти фахівці 
отримують знання про закони, засади розвитку соціальної 
сфери (соціальну взаємодію людей, груп) і вміння аналізу-
вати, прогнозувати, створювати проекти для перетворення 
суспільства. На спеціалізованому рівні здійснюється спе-
ціалізація соціальної освіти, коли фахівці оволодівають 
теоретико-методологічними, загально професійними і спе-
ціальними знаннями і методиками професійної діяльності; 
набувають вміння здійснювати експертно-аналітичну, орга-
нізаційно-управлінську, прогностично-проектну діяльність з 
надання допомоги колективу, групі, окремим особам у со-

Серія “Педагогіка, соціальна робота“.  Випуск 36.

91


