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Статья посвящена обоснованию специфики социальных услуг в соотношении к социальному обслуживанию. С 
этой целью выяснены сущностные признаки этих понятий. Проанализированы особенности их употребления 
в нормативно-правовых актах различной юридической силы, регулирующих деятельность по предоставлению 
социальных услуг лицам, которые оказались в сложных жизненных обстоятельствах и не могут их самостоятельно 
преодолеть. Выявлено смешивание или подмена упомянутых и других понятий, что свидетельствует об отсутствии 
унифицированного подхода к их использованию в законотворческой деятельности.

Ключевые слова: социальные услуги, социальное обслуживание, унификация понятий, нормативно-правовые акты.

The study is devoted to the substantiation of the specifi c social services in the ratio of social services. For this purpose, the 
essential characteristics of these concepts have been identifi ed. The article analyses the peculiarities of their use in regulatory 
legal acts of different legal force, which regulate the activity of delivering social services to people who fi nd themselves in diffi cult 
circumstances and unable to overcome them. For the analysis individual laws of Ukraine, decrees of the Cabinet of Ministers 
of Ukraine, orders of the Ministry of social policy, state standards have been selected. Mixing or substitution of these and other 
concepts have been identifi ed, indicating the absence of a unifi ed approach to their use in lawmaking. Some examples of 
ineffi cient interaction of the subjects of social services have been provided, which may be due to an insuffi cient theoretical and 
methodological basis of the specifi city of this activity. The author recognizes the need for interdisciplinary studies of legal acts of 
experts in various fi elds of knowledge. 

Key words: social services, social service, unifi cation of concepts, normative-legal acts.

УДК 378:811.111 
УПРОВАДЖЕННЯ КОМПЕТЕНТНІСНОГО ПІДХОДУ У ПРОЦЕСІ НАВЧАННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ МАЙБУТНІХ 

ПЕДАГОГІВ У ВИЩИХ ЗАКЛАДАХ ОСВІТИ
Пришляк Оксана Юріївна 

м.Тернопіль

У статті розкрито зміст понять компетентність, 
компетенція, компетентнісний підхід. Розкрито підхо-
ди науковців і практиків щодо трактування суті компе-
тентнісного підходу, компетентності і компетенцій, 
схарактеризовано переваги упровадження компетент-
нісного підходу у процесі професійної підготовки майбут-
ніх фахівців у вищих закладах освіти; розкрито переваги 
компетентнісного підходу у процесі навчання іноземних 
мов майбутніх педагогів.

Ключові слова: компетентність, компетенція, ком-
петентнісний підхід, студенти, професійна підготовка, 

вищі заклади освіти, навчання іноземної мови, технології 
навчання іноземної мови.

Постановка проблеми. Проблема компетентнісного 
підходу в сучасних умовах є однією із пріоритетних у педа-
гогіці вищої освіти, особливо в умовах змін, які мають місце 
в нашій країні. Перед системою вищої освіти поставлено 
завдання забезпечення у процесі професійної підготовки 
майбутніх фахівців формування їх готовності до профе-
сійної діяльності, конкурентної здатності на ринку праці. 
Реалізація цих завдань актуалізує побудову процесу про-
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фесійної підготовки майбутніх фахівців на основі компе-
тентнісного підходу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До про-
блеми формування професійної компетентності майбутніх 
фахівців у процесі навчання у вищому навчальному за-
кладі звертаються багато вчених. Різні аспекти цієї про-
блеми стали предметом наукових досліджень В.Баркасі, 
Н.Бібік, І.Бондаренко, Н.Босак, М.Васильєвої, С.Вітвицької, 
О.Вознюк, Л.Голованчук, І.Дроздової, О.Дубасенюк, 
А.Журавльова, Л.Карпової, С.Козак, В.Лугового, 
С.Максименко, О.Мамчич, Г.Мельниченко, О.Палій, 
Л.Петровської, О.Пометун, Л.Пуховської, С.Савельєвої, 
Н.Саєнко, С.Сисоєвої, Н.Тализіної, Л.Шевчук та інших.

Аналіз здійснених наукових досліджень свідчить, що 
дослідники, як і практики, одностайні в думці щодо необ-
хідності і доцільності упровадження компетентнісного під-
ходу в процесі професійної підготовки майбутніх педагогів, 
проте спостерігаються розбіжності щодо трактування його 
суті. Закономірно, що перш ніж перейти до осмислення суті 
компетентнісного підходу доцільно здійснити аналіз понять 
«компетентність (компетентності)» і «компетенція (компе-
тенції)». Зауважимо, окремі дослідники поняття «компе-
тентність » зводять до «знань», інші розглядають його зна-
чно ширше і вважають, що окрім знань «компетентність» 
включає уміння, певний рівень готовності до професійної 
діяльності, відповідальність, здатність автономно (само-
стійно) виконувати професійні функції, тощо. 

Ми погоджуємося з науковою позицією дослідників 
стосовно того, що у вітчизняній педагогічній лексиці не іс-
нує єдиної позиції стосовно трактування понять «компе-
тентність» і «компетенція». Тлумачні словники української 
мови, на жаль, не вносять достатньої ясності в розуміння 
відмінностей значень цих понять. Так, у Великому тлумач-
ному словнику сучасної української мови щодо трактуван-
ня понять «компетентність (компетентності)» і «компетен-
ція (компетенції)» подано такі роз'яснення. «Компетент-
ність (компетентності)» на думку авторів словника доціль-
но трактувати як: «властивість за значенням компетентний; 
поінформованість, обізнаність авторитетність». А поняття 
компетентний вживається стосовно особи у таких означен-
нях «– (1) який має достатні знання в якій-небудь галузі; 
який з чим-небудь добре обізнаний; тямущий; кваліфіко-
ваний; (2) який має певні повноваження; повноправний, 
повновладний» [2, с.560]. «Компетенція, -ї» – (1) добра обі-
знаність із чим-небудь; (2) коло повноважень якої-небудь 
організації, установи або особи [там само, с.560].

У сучасній «Енциклопедії освіти» (Київ, 2008) розкрива-
ються поняття «компетенції» і «компетентність у навчанні». 
Поняття «компетенції» розглядається у контексті освітньої 
підготовки учня і трактується як «відчужена від суб’єкта, 
наперед задана соціальна норма (вимога) до освітньої під-
готовки учня, необхідна для його якісної продуктивної ді-
яльності в певній сфері, тобто соціально закріплений ре-
зультат» [3, с.409]. На думку авторів «Енциклопедії освіти» 
молода людина компетентність у навчанні набуває не лише 
під час вивчення предмета, групи предметів, але й за допо-
могою засобів неформальної освіти, самоосвіти, внаслідок 
впливу освітнього середовища тощо [Там само, с. 408].

Подібні, але більш акцентовані, тлумачення з урахуван-
ням походження термінів знаходимо в Словнику іншомов-
них слів. Автори цього словника трактують поняття «компе-
тентність» – як поінформованість, обізнаність, авторитет-
ність. «Компетентний» (від лат. належний, відповідний), на 
їх думку, доцільно розуміти у таких двох аспектах: 1) до-
свідчений у певній галузі, якомусь питанні; 2) повноважний, 
повноправний у розв'язанні якоїсь справи [5, с.345]. Понят-
тя «компетенція» (від лат. взаємно прагну; відповідаю, під-
хожу) на думку авторів цього джерела доцільно трактувати 
як «коло повноважень якої-небудь організації, установи 
або особи; коло питань, в яких дана особа має певні повно-
важення, знання досвід». Це джерело також рекомендує 

пріоритетне використання поняття «компетентність» для 
означення особистісних якостей, а поняття «компетенція» 
– для означення й характеристики повноважень [там само, 
с.345].

В англо-українському словнику [1, с.120] стверджу-
ється, що в англійській мові поняття «competence» ї 
«competency» вважаються абсолютно тотожними без будь-
яких застережень. Вони мають два основних значення: 
спроможність і правомочність. Словник співвідносить iз 
«competence» («competency») у першому значенні україн-
ське слово «компетентність», а в другому значенні – «ком-
петенція». 

Короткий оксфордський словник сучасної англійської 
мови трактує «competence, -су» як: а) здатність (до діяння, 
виконання задач тощо); б) правомочність; a «competent» 
як: а) відповідно кваліфікований (до діяння, виконання за-
дач тощо), той, що підходить до виконання завдання (дії), 
б) уповноважений. Так само, відповідно до Оксфордського 
словника для ділових кіл «competence ... (also competency) 
траткується як а) здатність (ability), б) правомочність (legal 
capacity) [6, c.164]. 

Вважаємо за доцільне звернутися до визначення «ком-
петентності (компетентностей)» у таких важливих європей-
ських документах, як «Європейська кваліфікаційна рамка 
для навчання протягом життя» та «Кваліфікаційна рамка 
європейського простору вищої освіта». У «Європейській 
кваліфікаційній рамці для навчання протягом життя» до 
«компетентності (компетентностей)» відносять «відпові-
дальність й автономність», тобто здатність фахівця пра-
цювати й в автономному режимі вирішувати професійні 
завдання [7, с.13]. У документі «Кваліфікаційна рамка 
європейського простору вищої освіти» «компетентність» 
представлено як «динамічне поєднання знань, розуміння, 
умінь і здатностей» [8; 9]. На думку авторів цих документів 
власне через «компетентність (компетентності)» має здій-
снюватися аналіз освітніх цілей та результатів. Зокрема, у 
вищих навчальних закладах через «компетентність (компе-
тентності)» мають бути охарактеризовані кваліфікації кож-
ного (бакалаврського, магістерського, докторського) циклів 
вищої освіти. У системі вищої освіти з цією метою також 
використовують кредитний підхід на основі Європейської 
системи трансферу і накопичення кредитів (ЄСТНК, англ. 
ECTS), яка слугує визначенню навчального навантаження 
студентів, необхідного для досягнення запланованих освіт-
ніх результатів. 

Ми поділяємо наукову позицію В.І.Лугового стосовно 
того, що існуючі підходи у вітчизняній і зарубіжній науковій 
думці і практиці з певною долею умовності можна узагаль-
нено згрупувати таким чином [4, с.8]: 

а) компетентність виступає певною загальною характе-
ристикою особи, яка складається з окремих компетенцій; 
тобто, компетентність виступає як загальна характеристи-
ка, а компетенції – частиннми і є складовими цілого (ком-
петентності);

б) компетентність є інтегральною характеристикою 
особи, яка включає в себе диференціальні компетентнос-
ті. Тобто, загальна компетентність складається з окремих 
частинних компетентностей. При цьому терміну компетен-
ція надається значення юридичного характеру як певних 
(наприклад, посадових) повноважень, наданих особі для 
виконання покладених на неї функцій;

в) компетентність та компетенція використовуються 
для позначення різних груп особистісних якостей, напри-
клад, за цільовими критеріями відповідно «студент (учень) 
має знати» та «студент (учень) має вміти робити»; 

г) компетентність та компетенція розглядаються як то-
тожні поняття і вживаються рівноправно за законами ви-
падковості.

Ми поділяємо наукову позицію В. Лугового про до-
цільність розмежування за значеннями цих двох понять 
«компетентність» і «компетенція», закріпивши за першим 
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– особистісні якості особистості, за другим – повноваження 
особи [4, с. 14]. 

У рамках Болонського процесу компетентнісний підхід, 
який враховує потреби та інтереси студентів, розвивається 
з 2000 р. за проектом Європейської комісії «Настроювання 
освітніх структур у Європі». Проект пропонує методологію 
розробки, реалізації, оцінювання, розвитку програм за їх 
рівнями (циклами), галузями та типами (академічним і про-
фесійним), що базується на компетентнісній концепції. За 
великим рахунком, таку концепцію слід визнати ключовою 
для утворення європейського простору вищої освіти.

Компетентнісний підхід покладено в основу започат-
кованої у 2006 р. і схваленої у 2008 р. Європейською ко-
місією Європейської кваліфікаційної рамки для навчання 
упродовж життя [7; 8]. Відповідно до проекту Європейської 
комісії «Настроювання освітніх структур у Європі». компе-
тентності тлумачаться як інтегральне і «динамічне поєд-
нання» – знань, розуміння, умінь, цінностей, здатностей, 
інших особистих якостей. Розрізняють загальні та специ-
фічні (предметні) компетентності. Їх розвиток проголошено 
метою освітніх програм професійної підготовки студентів. 
Компетентності формуються і оцінюються в межах кожної 
організаційної одиниці освітньої програми. Результати на-
вчання (очікувані компетентності) та критерії їх оцінювання 
визначають вимоги до надання кредитів ЄСТНК. 

Упровадження ідеї компетентнісного підходу у процесі 
професійної підготовки майбутніх соціальних працівників у 
вищих навчальних закладах ставить на порядок денний до-
цільність оптимального співвідношення теоретичної і прак-
тичної складової. 

Виходячи з необхідності комплексного вивчення про-
цесу формування особистості майбутнього педагога, умов, 
що визначають успішність цього процесу, вплив різнома-
нітних зовнішніх та внутрішніх чинників, можна визначити 
основні фактори, що мають вирішальний вплив на станов-
лення його професійно-особистісних якостей. Одним із 
провідних факторів є зовнішнє середовище непрямої дії, 
яке впливає через досягнення світової науки, інноваційних 
технологій освітнього процесу. Другим фактором є зовніш-
нє середовище прямої дії (інтеграційні та міграційні про-
цеси, престиж педагогічної професії, фінансування опла-
ти праці державою, тощо). Закономірно, що педагогу, як і 
будь-якому іншому фахівцю, важко виконувати свої про-
фесійні функції і результативно працювати над своїм осо-
бистісно-професійним зростанням в умовах низької оплати 
праці та незадоволення базових потреб. Третім фактором 
є освітнє середовище вищого закладу освіти. Четвертим 
– об’єкт-суб’єктні відносини учасників навчального проце-
су (готовність викладачів до упровадження і студентів до 
сприйняття інноваційних технологій навчання, у тому числі 
й технологій компетентнісного навчання). 

Як свідчить наліз опрацьованої нами літератури і про-
веденого дослідження, студенти всіх вікових груп актуалі-
зованим стосовно свого майбутнього, орієнтовані на фор-
муванні готовності до професійної діяльності (володіння 
професійно зумовленими знаннями, вміннями і навичками, 
інноваційними технологіями, здатності до конкуренції на 
ринку праці, сприйняття інноваційних підходів). 

Головними факторами успішності процесу професійної 
підготовки майбутнього фахівця є особистість педагога-ін-
новатора та середовище впровадження, підкреслюємо не-
обхідність детального вивчення ролі іноземної мови в про-
цесі здійснення інноваційної діяльності, тому що професі-
оналізація щодо розповсюдження нововведень виступає 
результатом розвиненості професійних прийомів, серед 
яких головним є не лобіювання даної інновації, а форму-
вання інноваційного потенціалу педагога до впровадження 
та демонстрації винаходів.

Виступаючи в ролі модератора й реалізатора ком-
петентнісного підходу у вищому закладі освіти викладач 
тим самим продукує нове бачення майбутніми фахівцями 

технологій упровадження компетентнісного підходу у сво-
їй майбутній професійній діяльності. Стає зрозумілим, що 
головною характеристикою суб’єкта компетентнісного під-
ходу (викладача вищого закладу освіти) є його дійова про-
фесійна компетентність як основа професійної діяльності. 
Суб’єкт – це діяч, здатний до вибору концептуальних підхо-
дів, технологій професійної підготовки майбутніх фахівців, 
технологій вивчення конкретної навчальної дисципліни, до 
побудови системи відносин із студентами. 

Професійна педагогічна діяльність має ту особливість, 
що вона постійно вимагає і стимулює педагога займати 
активну позицію постійного професійного зростання. Цей 
процес зумовлюється не тільки вимогами навчально-ви-
ховного середовища, він має стати внутрішньою особистіс-
ною потребою і характеристикою фахівця. 

Сучасні методи навчання іноземних мов студентів у 
вищих закладах освіти у значній мірі сприяють вирішенню 
завдань комунікативного, пізнавального та виховного ха-
рактеру: формуванню знань, розвитку умінь і навичок ін-
шомовного спілкування, розвитку діалогічного контакту між 
суб’єктами спілкування, умінь працювати в команді, фор-
муванню іншомовної професійної компетентності майбут-
ніх фахівців та інше. 

Нове бачення освіти має на меті створення мотива-
ційного середовища для студентів у процесі вивчення іно-
земних мов. Глибинне розуміння суті й упровадження на 
практиці компетентнісного підходу надають можливість 
викладачам іноземної мови вищих закладів освіти впрова-
джувати інноваційні технології навчання, що, закономірно, 
сприятиме підвищенню ефективності навчального процесу.

Компетентнісний підхід сприяє створенню реальних 
можливостей реалізації лінгвістичного і концептуально-те-
матичного спрямування навчання функцій іноземної мови. 
Зростаюче значення культурних обмінів, інтеграція в світо-
вий освітній прості, процес глобалізації та інші об’єктивні 
чинники збільшили можливості контактів з носіями мови. 
Отже, навчання іноземної мови в вищих закладах освіти 
набуває не тільки професійного, але й практичного значен-
ня, а комунікативна функція мови уже в сучасних умовах 
відіграє провідну роль у процесі професійного формування 
та професійного самовираження і зростання.

Аналіз практики викладання англійської мови у вищому 
навчальному закладі показав, що підручники та методич-
ні розробки, які використовуються в процесі навчання, ще 
недостатньою мірою враховують роль і значення мотива-
ційної сфери студентів, динаміку смислотворних мотивів 
учіння у процесі професійної підготовки, міру та характер 
взаємозв’язку мотиваційної та діяльнісно-практичної готов-
ності до засвоєння знань, до оволодіння практичними інно-
ваційними способами навчання мови.

Провідними мотивами навчання іноземної мови студен-
тами вищого закладу освіти є мотиви конкурентоздатної 
професійної підготовки, професійних зростань і досягнень 
у майбутньому, а також мотиви комунікативні, пізнавальні 
та інші. Закономірно, що провідною умовою їх досягнення є 
надання упровадження компетентнісного підходу у процесі 
навчання іноземної мови вищих закладах освіти.

Новаторський статус викладача іноземної мови в систе-
мі розвитку педагогіки вищої освіти у контексті її інтеграції в 
європейський освітній простір, покладає на них особливої 
ваги відповідальність, створюючи одночасно ситуацію сво-
боди дій та ініціатив в підходах і виборі технологій реаліза-
ції поставлених завдань. 

Отже, ефективність комунікативно спрямованого на-
вчання іноземних мов у вищій школі залежатиме від ба-
жання і здатності вчителів і викладачів скористатися пози-
тивним досвідом вітчизняних і іноземних учених і практи-
ків щодо упровадження засад компетентнісного підходу у 
процесі професійної підготовки майбутніх фахівців у вищих 
закладах освіти. Упровадження компетентнісного підходу 
допомагає розкрити творчий потенціал студентів і сприяє 
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розвитку та удосконаленню навчально-комунікативного 
процесу, формуванню високопрофесійних фахівців, що 

сприятиме реалізації перспективного завдання входження 
України до європейського освітнього простору.
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В статье раскрыто содержание понятий компетентность, компетенция, компетентностный подход. 
Раскрыто подходы научных работников и практиков относительно толкования сущности компетентностного 
подхода, компетентности и компетенций, охарактеризованы преимущества внедрения компетентностного 
подхода в процессе профессиональной подготовки будущих специалистов в высших учебных заведениях; раскрыты 
преимущества компетентностного подхода в процессе обучения иностранных языков будущих педагогов.

Ключевые слова: компетентность, компетенция, компетентностный подход, студенты, профессиональная 
подготовка, высшие учебные учреждения, обучение иностранного языка, технология обучение иностранного языка.

The article deals with the meaning of competence, competence approach. The researchers and practitioners’ approaches 
to the interpretation of the essence of the competency approach and competencies have been characterized as well as the 
benefi ts of the introduction of competence approach in the future specialists training in higher educational institutions. The pros of 
competence approach in teaching of foreign languages of future teacher have been defi neds. The effi ciency of communicatively 
directed learning of foreign languages in high school will depend on the willingness and ability of teachers to use positive experience 
of home and foreign scholars and practitioners on the introduction of principles of competence approach in the training of future 
specialists in higher educational institutions. The introduction of competency approach helps to reveal the creative potential of 
students and contributes to the development and improvement of educational and communicative process, highly professional 
specialists to facilitate implementation of priority tasks of Ukraine's joining the European educational space

Key words: competence, competence approach, students, professional training, higher education institutions, foreign language 
learning, foreign language learning technology.

УДК 159.9.072:364.6
ДОСЛІДЖЕННЯ ЕМПАТІЙНОСТІ У МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ

Ратинська Оксана Миколаївна
м.Тернопіль

Досліджено емпатію в структурі пізнавальної актив-
ності соціальних працівників. З'ясовано, що емпатія ви-
значається: як здатність людини емоційно відгукуватися 
на переживання іншого; як суто емоційний феномен; як 
осягнення емоційного стану іншого; як здатність прилу-
чатися до емоційного життя іншого, розділяючи його пе-
реживання; як “входження” в позицію іншого; як почуття, 
що передає духовне єднання. Визначено рівень емпатій-
ності у майбутніх соціальних працівників.

Ключові слова: емпатійність, соціальний працівник, 
спілкування, види емпатії, дослідження.

Професійне становлення особистості соціального пра-
цівника охоплює весь період практичної діяльності фахів-
ця. Даний процес бере свій початок з університетської лави 
і триває протягом усього професійного життя соціального 
працівника. А.К.Маркова [9] розглядає зміст професіоналіз-
му людини не тільки як досягнення нею високих професій-
них результатів, не тільки як високу продуктивність її праці, 
але неодмінно як наявність психологічних компонентів − 
внутрішнього ставлення людини до праці, стан її психічних 
якостей (мотиваційної і операціональної сторін професіо-

налізму). Тобто професійне становлення фахівця значною 
мірою залежить від особистісного компонента, від усвідом-
леності необхідності саморозвитку й самовдосконалення. 

Теоретичні й методологічні засади професійної під-
готовки майбутніх соціальних працівників розгляда-
ються у працях вітчизняних науковців – В.Андрущенка, 
С.Архипової, В.Беха, А.Горілого, І.Звєрєвої, А.Капської, 
І.Козубовської, В.Кременя, М.Лукашевича, В.Поліщук, 
В.Полтавця, Т.Семигіної, Ю.Швалба та ін. Всебічне дослі-
дження професійної підготовки майбутніх соціальних пра-
цівників в умовах університетської освіти здійснено в пер-
шій в Україні докторській дисертації О.Карпенко. Спільною 
ідеєю більшості наукових пошуків є думка, що забезпечен-
ня суспільства кваліфікованими фахівцями соціальної ро-
боти зумовлює потребу ґрунтовного дослідження процесів 
професіогенезу майбутніх соціальних працівників.

Професійна діяльність соціальних працівників перед-
бачає постійні міжособистісні контакти з людьми, які по-
требують допомоги, тому актуалізується застосування в 
процесі підготовки фахівців соціальної роботи педагогічних 
інновацій, які ґрунтуються на активній суб’єкт-суб’єктній 
взаємодії учасників освітнього процесу. Такими є інтер-

Науковий вісник Ужгородського національного університету

150


