
Враховуючи послідовність викладу та узагальнюючи 
результати з проблеми дослідження, можна зробити ви-
сновок про те, що умовиводи за аналогією є одними з осно-

вних при виникненні навчальних гіпотез, при встановленні 
нових закономірностей, способів введення понять, дове-
дення тверджень і теорем, розв’язування задач.
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В статье проведен анализ и изложены основные психолого-дидактические основы использования аналогии в 
школьной практике обучения. Обоснованы методические особенности метода аналогии в обучении математике и 
физике как средства активизации учебной деятельности учащихся. Раскрыты особенности применения аналогии в 
процессе обучения математике и физике в качестве важного компонента творческого мышления учащихся, которые 
базируются на принципах постепенности и последовательности, интегрированности, целостности и открытости.
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In the article the basic psychological-didactical principles of the use of analogy in school practice of studies have been 
analyzed and expounded. The methodical features of method of analogy as the means of activation of educational activity of 
students in the studies of mathematics and physics have been proved. The features of application of analogy in the process of 
studies of mathematics and physics as important component of the creative thinking of students that are based on principles of 
gradualness and sequence, integrating, integrity and openness are exposed. By means of method of analogy cognitive activity of 
students on basis of establishment of similarity between objects heads for realization of certain didactics aims – acquisition of new 
educational information; specifi cation, realization of material that is studied; fi xing, memorizing, generalization and systematization 
of the purchased knowledge. The deductions by analogy are one of the basic in case of occurring educational hypotheses, at 
establishment of new conformities with a law, methods of introduction of concepts, proving of statements and theorems, solving 
of mathematical and physical tasks.

Key words: method of analogy, educational-cognitive activity of students, mathematics, physics.
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КОНСУЛЬТУВАННЯ ЯК МЕТОД СОЦІАЛЬНОЇ  РОБОТИ У СФЕРІ ПРОТИДІЇ ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ

Горішна Надія Мирославівна
м.Тернопіль

У статті проаналізовано роль консультування у про-
тидії торгівлі людьми. Встановлено, що консультування 
є одним із пріоритетних напрямів діяльності соціальних 
працівників у сфері протидії торгівлі людьми. Його ме-
тою є попередження випадків торгівлі людьми, виявлення 
потерпілих від даного виду злочину, надання їм інформа-
ційної допомоги у вирішенні проблем, що виникли внаслі-
док потрапляння у ситуацію торгівлі людьми, сприяння їх 
реінтеграції у соціум.

Ключові слова: консультування, торгівля людьми, по-
терпілі від торгівлі людьми, соціальні працівники, профі-
лактика, ідентифікація, реабілітація. 

Постановка проблеми. Останні десятиліття в Україні 
позначені суттєвими політичними, економічними, соціаль-
ними змінами, які вражають своєю масштабністю, дра-
матизмом та глибиною суперечностей. Складний період 
реформування країни, становлення ринкових відносин су-
проводжується зростанням кількості злочинів, у тому числі 
й проти свободи особи. Одним із злочинних посягань, що 
грубо порушують це право, є торгівля людьми. 

Торгівля людьми – це здійснювані з метою експлуата-

ції вербування, перевезення, передача, приховування чи 
одержання людей шляхом погрози силою або її застосу-
вання чи інших форм примусу, викрадення, шахрайства, 
обману, зловживання владою або уразливістю становища, 
шляхом підкупу у вигляді платежів чи вигод, для одержан-
ня згоди особи, яка контролює іншу особу [12]. Види екс-
плуатації, яким можуть піддаватися потерпілі від торгівлі 
людьми, включають «усі форми сексуальної експлуатації, 
використання в порнобізнесі, примусову працю або приму-
сове надання послуг, рабство або звичаї, подібні до раб-
ства, підневільний стан, залучення в боргову кабалу, ви-
лучення органів, проведення дослідів над людиною без її 
згоди, усиновлення з метою наживи, примусову вагітність, 
втягнення у злочинну діяльність, використання у збройних 
конфліктах тощо» [8].

Сьогодні цей злочин є одним з найбільш небезпечних 
глобальних викликів і загроз сучасної цивілізації. Кожного 
року у світі жертвами торгівлі людьми стає близько 4 міль-
йонів людей, що приносить злочинцям біля 7 мільярдів 
доларів США щорічного прибутку. За розміром отримання 
доходів унаслідок здійснення злочинної діяльності торгівля 
людьми займає третє місце після торгівлі наркотиками та 
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зброєю [7]. Масштабність і актуальність даної проблеми 
зумовлена її інтернаціональністю, латентністю і прибутко-
вістю для злочинних співтовариств. 

Проблема торгівлі людьми є актуальною і для України. 
За оперативними даними Міністерства внутрішніх справ 
України, кожного року жертвами торгівлі людьми у країні 
стає біля двох тисяч осіб [6, с.3]. Основними чинниками, 
які сприяють поширенню цього виду злочину проти особис-
тості є соціально-економічна криза, підвищення мобільнос-
ті населення, трудова міграція, зростання рівня безробіття, 
необізнаність переважної більшості населення з правових 
питань, корисливість та безпринципність злочинців. 

Аналіз останніх наукових досліджень і публікацій. 
Проблема торгівлі людьми привертає увагу багатьох ві-
тчизняних учених. Зокрема, витоки поширення феномена 
торгівлі людьми, історію становлення та розвитку між-
народної та вітчизняної систем протидії цьому явищу до-
сліджували В.Грохольський, Т.Бакка, К.Левченко, Н.Гусак, 
Л.Горват, В.Бондаровська, А.Бойко, Н.Бондаренко, 
В.Кипень, Т.Семигіна, О.Ємець та ін. Більшість дослідників 
вказують, що протидія торгівлі людьми значно ускладню-
ється тим фактом, що менше ніж 1 % постраждалих пого-
джуються свідчити під час розслідування. Це означає, що 
правоохоронні органи намагаються боротися з торгівлею 
людьми, не маючи доступу до найціннішого джерела до-
казів [13, с.103]. 

Щоб змінити цю ситуацію потрібний новий підхід з боку 
держави та правоохоронних органів, за якого постраждалі 
отримували б інформацію та можливість поновити й за-
хистити свої права, а також самостійно приймати рішення 
щодо своєї участі в реабілітаційних програмах державних 
органів і неурядових організацій. Таким чином, ситуація, 
що склалася сьогодні у сфері протидії торгівлі людьми, ви-
магає посилення інформаційно-консультативної діяльності 
соціальних служб та громадських організацій, спрямованої 
на підвищення рівня обізнаності населення в цілому та по-
терпілих від торгівлі людьми зокрема з питань правової та 
соціальної допомоги. 

Метою статті є обґрунтування ролі консультування у 
протидії торгівлі людьми, визначення його завдань та зміс-
ту за основними напрямами надання допомоги. 

Виклад основного матеріалу. Основою правового ре-
гулювання боротьби з торгівлею людьми є Закон України 
«Про протидію торгівлі людьми» № 3739-17 від 20.09.2011 
року. У ньому визначені основні напрями державної політи-
ки щодо подолання цього злочину: попередження торгівлі 
людьми шляхом підвищення рівня обізнаності населення, 
превентивної роботи, зниження рівня вразливості населен-
ня, подолання попиту; боротьба із злочинністю, пов'язаною 
з торгівлею людьми, шляхом виявлення злочинів торгівлі 
людьми, осіб, причетних до скоєння злочину, притягнення 
їх до відповідальності; надання допомоги та захисту осо-
бам, які постраждали від торгівлі людьми, шляхом удоско-
налення системи відновлення їхніх прав, надання комплек-
су послуг, впровадження механізму взаємодії суб'єктів у 
сфері протидії торгівлі людьми [4].

Вагому роль, на нашу думку, у реалізації усіх трьох на-
прямів протидії торгівлі людьми відіграє консультування. 
В класичному розумінні, консультування — метод роботи, 
спрямований на розв’язання проблем клієнта шляхом на-
дання йому підтримки та активізації його власних можли-
востей щодо вирішення проблем [11]. У соціальній роботі 
консультування розглядають як «технологію надання соці-
альної допомоги шляхом цілеспрямованого інформаційно-
го впливу на людину чи малу групу з метою їх соціалізації, 
відновлення й оптимізації соціальних функцій, орієнтирів, 
розробки соціальних норм спілкування» [3, с.61]. 

Результати аналізу діяльності державних установ, со-
ціальних служб та громадських організацій, які працюють у 
сфері протидії торгівлі людьми, свідчать, що консультатив-
на допомога надається за такими напрямами як превен-

тивна, оперативна та реабілітаційна діяльність. Проаналі-
зуємо більше детально завдання та зміст консультування 
за вказаними напрямами щодо подолання явища торгівлі 
людьми. 

Консультування є основним методом підвищення рівня 
обізнаності населення з різних аспектів проблеми торгівлі 
людьми. Зокрема, воно використовується для ознайом-
лення із сутністю поняття «торгівлі людьми», її видами; 
інформування про базові права людини, які здебільшого 
порушуються при потраплянні у ситуації, пов’язані з тор-
гівлею людьми (право на життя, свободу та особисту не-
доторканість, свободу від рабства, катувань, жорстокого чи 
нелюдського поводження, рівність перед законом тощо); 
формування розуміння причин та наслідків торгівлі людь-
ми, як для окремого індивіда, так і для суспільства загалом. 

Зміст консультування з попередження торгівлі людьми 
включає: інформування щодо оформлення необхідних до-
кументів (закордонного паспорта, візи, проїзного докумен-
та), укладення трудового/шлюбного контракту; перевірку 
наявності в агента ліцензії на посередництво у працевла-
штуванні за кордоном; ризики нелегального працевлашту-
вання; надання інформації про дипломатичні представни-
цтва України за кордоном, державні та неурядові організа-
ції, куди можна звернутися за допомогою у випадку потра-
пляння у ситуацію торгівлі людьми; визначення існуючих 
ризиків та надання рекомендацій щодо їх уникнення або 
зниження у кожному конкретному випадку. 

Інформаційно-консультативна діяльність спрямована 
передусім на «групи ризику» – найбільш уразливі до торгів-
лі людьми категорії населення: незаміжніх або розлучених 
жінок, молодь, дітей, позбавлених батьківського піклуван-
ня, мігрантів, осіб, які зазнали насилля, матеріально не-
забезпечених громадян, людей з проблемами психічного 
здоров’я, дискримінованих, стигматизованих осіб.

Важливою є роль консультування й у боротьбі з зло-
чинністю, пов'язаною з торгівлею людьми. Першим кро-
ком у цьому напрямі є ідентифікація постраждалих осіб, 
яка виступає передумовою для забезпечення їх доступу 
до допомоги, захисту від переслідування, покарання зло-
чинців та забезпечення безпеки суспільства. Ідентифікація 
постраждалих вимагає з’ясування інформації, яка дає під-
стави вважати, що певна особа постраждала від торгівлі 
людьми. Вона не передбачає кваліфікацію злочину, і тому 
отримані відомості підлягають лише загальній перевірці, 
за ними не збирають точних доказів [1]. Про важливість і 
необхідність ідентифікації говориться в Доповіді Верховно-
го Комісара ООН з прав людини «Рекомендовані принципи 
і керівні положення з питань про права людини і торгівлю 
людьми»: «Нездатність правильно виявити особу, що ста-
ла предметом торгівлі людьми, швидше за все, призведе 
до подальшої відмови цій особі в здійсненні її прав. Тому 
держави зобов’язані добиватися того, щоб така ідентифіка-
ція була можлива і здійснювалась» [2].

В Україні ідентифікація потерпілих до 20 вересня 2011 
року здійснювалась правоохоронними органами та поста-
чальниками соціальних послуг, у тому числі неурядовими 
організаціями. Проте особливий юридичний статус нада-
вався на основі свідчень особи, а відповідне рішення вино-
силося лише після порушення кримінальної справи. Якщо 
її не було порушено, то потерпілий від торгівлі людьми не 
міг отримати такого статусу. Прийняття Закону України 
«Про протидію торгівлі людьми» значно спростило проце-
дуру ідентифікації потерпілих та отримання ними відповід-
ного статусу. 

Відповідно до цього Закону особа, яка вважає себе по-
страждалою від торгівлі людьми, має право звернутися до 
місцевої державної адміністрації із заявою про встановлен-
ня статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми, та 
до органів внутрішніх справ щодо захисту прав і свобод. 
Особа, якій надано такий статус, має право на забезпечен-
ня особистої безпеки, безоплатне одержання інформа ції 
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щодо своїх прав та можливостей, медичн ої, психологіч-
ної, соціальної, правової та іншої необхідної допомоги,  
надання  тимчасового притулку, відшкод ування моральної 
та матеріальної шкоди за рахунок осіб, які її заподіяли, у 
порядку, встановленому Цивільним кодексом України, од-
нора зової матеріальної виплати, у порядку встановленому 
Кабінетом Міністрів України, допомоги  у працевлаштуван-
ні, реалізації права на освіту та професійну підготовку.

Проте проблема полягає у тому, що потерпілі рідко 
звертаються за допомогою до державних структур через 
небажання розголосу приватних моментів їх історій біду-
вань, формально-бюрократичне ставлення чиновників, 
невіру в можливість отримання реальної допомоги та по-
карання злочинців, страх перед кримінальним переслі-
дуванням. Саме соціальні працівники, як фахівці, які що-
денно спілкуються з людьми, які перебувають у складних 
життєвих обставинах, мають найбільше можливостей для 
здійснення випереджувальної ідентифікації потерпілих та 
направленням їх для отримання допомоги. 

Фахівці із соціальної роботи, які працюють в органах 
місцевої влади, соціальних службах та недержавних гро-
мадських організаціях не лише здійснюють ідентифікацію 
потерпілих, але й консультують їх щодо можливостей за-
хисту від переслідувань злочинців, розголосу приватної 
інформації, звільнення від кримінальної відповідальності, 
реалізації їх прав та можливостей отримання допомоги з 
метою фізичної, психологічної та соціальної реабілітації, 
виплати компенсацій та відшкодувань, передбачених за-
конодавством України тощо. 

Функціональні обов’язки соціального працівника-кон-
сультанта при роботі з потерпілими внаслідок торгівлі 
людьми включають: обговорення проблеми, визначення 
шляхів її вирішення; об’єктивне інформування про пробле-
му та існуючі і реальні шляхи її вирішення; визначення пер-
шочергових та другорядних потреб постраждалих; розроб-
ка спільно з постраждалим індивідуального реінтеграцій-
ного плану; налагодження контакту з відповідними фахів-
цями, інституціями, організаціями; супровід постраждалого 
на зустрічі з організаціями з надання послуг (у разі потреби 
або на його прохання); надання емоційної підтримки, мож-
ливості виговоритись про те, що мучить і гнітить анонімно 
і конфіденційно; перевірка стану справ постраждалих та 
прогресу у відновленні протягом проведення консульта-
тивної роботи. 

Загалом консультаційні сеанси відіграють роль корот-
кострокових втручань і спрямовані на вирішенні найбільш 
нагальних потреб особи. Для більшості постраждалих вони 
допомагають визначити стратегію вирішення проблем та 
механізми їх подолання і стосуються таких важливих для 
постраждалого питань як відновлення емоційної і фізич-
ної рівноваги та здоров'я, особистого захисту та захисту 
членів сім’ї від торговців людьми, співпраці з правоохорон-
ними органами у кримінальному процесі проти торговців 
людьми, способів відновлення зв’язків з членами родини 
й повернення до громади походження і сім’ї, проблеми 
житла; питання коштів для забезпечення життєдіяльності. 
Вирішення кожного з цих питань залежить від конкретної 
ситуації, особливостей постраждалого, його стану та наяв-
них ресурсів [9, c. 98].

Надання допомоги потерпілим від торгівлі людьми здій-
снюється через Національний механізм перенаправлення, 
що передбачає встановлення потреб особи, яка постраж-
дала від торгівлі людьми, та пошук органів і установ, які 
можуть їх задовольнити (місцева адміністрація, громад-
ські організації, соціальні служби, служба у справах дітей, 
охорона здоров’я, управління освіти, центри зайнятості, 
управління праці, органи внутрішніх справ, служба безпе-
ки, прикордонна служба) [10].

Заклади допомоги особам, які постраждали від торгівлі 
людьми надають консультації з питань застосування зако-
нодавства, допомогу в оформленні документів, проводять 
психологічну діагностику з метою психологічної корекції, 
реабілітації та адаптації постраждалих осіб, представля-
ють, у разі потреби, інтереси осіб, які постраждали від тор-
гівлі людьми, у суді, здійснюють в межах їх компетенції інші 
передбачені законодавством повноваження [10].

Зазначимо, що серед усіх напрямів консультативної 
допомоги потерпілим, найбільш недосконалою є реабіліта-
ційна діяльність. З цього приводу В. Кіпень зазначає, що 
сьогодні існує необхідність прописати у службових інструк-
ціях працівників всіх відомств алгоритми дій по допомозі 
потерпілим, відпрацювати всю законодавчу та науково-ме-
тодичну базу для ефективної роботи з постраждалими від 
торгівлі людьми. Нині реабілітаційна робота не є прямим 
приписом посадових обов’язків службовців багатьох ві-
домств. Відомчих програм по роботі з постраждалими від 
торгівлі людьми немає по багатьох напрямах необхідної 
постраждалим допомоги [5, с.36]. Недосконалість системи 
реабілітації потерпілих суттєво ускладнює і процес їх кон-
сультування. 

Проте, незважаючи на певні недоліки, консультування 
як метод роботи з потерпілими від торгівлі людьми, має 
і ряд переваг. Зокрема, воно забезпечує можливості для 
надання максимально повної інформації клієнту, корисної 
для розв’язання проблеми і прийняття рішень, глибинного 
дослідження проблем, потреб та ресурсів клієнта, надання 
йому психологічної допомоги та підтримка у реалізації вже 
прийнятих рішень.

Висновки. Консультування є одним із пріоритетних на-
прямів діяльності соціальних працівників у сфері протидії 
торгівлі людьми. Його метою є попередження будь-яких 
випадків експлуатації людини, виявлення потерпілих від 
даного виду злочину, надання їм інформаційної допомоги у 
вирішенні проблем, що виникають внаслідок потрапляння 
у ситуацію торгівлі людьми, сприяння їх реінтеграції у со-
ціум.

Консультативна діяльність у сфері протидії торгівлі 
людьми здійснюється за такими напрямами: профілактика, 
оперативна допомога та реабілітація. Профілактична ді-
яльність передбачає інформування осіб, які входять у гру-
пи ризику стати «живим товаром» про можливі ризики та 
способи їх уникнення. Оперативна допомога передбачає 
виявлення осіб, які потерпіли від торгівлі людьми і сприян-
ня у реалізації їх основних прав. Реабілітація спрямована 
на відновлення їх нормального функціонування у соціумі. 

Перспективи подальших досліджень полягають в 
розробці та апробації методик консультування різних кате-
горій «груп ризику» щодо потрапляння у ситуації, пов’язані 
з торгівлею людьми.
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В статье проанализирована роль консультирования в противодействии торговле людьми. Установлено, 
что консультирование является одним из приоритетных направлений деятельности социальных работников в 
сфере противодействия торговле людьми. Его целью является предупреждение торговли людьми, выявление 
пострадавших от данного вида преступления, предоставление им информационной помощи в решении проблем, 
возникших в результате попадания в ситуацию торговли людьми, содействие их реинтеграции в социум.

Ключевые слова: консультирование, торговля людьми, пострадавшие от торговли людьми, социальные 
работники, профилактика, идентификация, реабилитация.

The latest decade in Ukraine is marked with political, economic, social changes affected by scale, drama and depth 
contradictions. Advanced reformation of country is accompanied by a growing number of crimes, including against individual 
liberty. One of the crimes that violate this right is human traffi cking. The author of the article has examined the role of counseling 
in combating human traffi cking. It has been established that counseling is one of the priorities of social workers in the fi eld of 
combating human traffi cking. Its purpose is to prevent human traffi cking cases, identifying victims of this type of crime, providing 
them with information to help you solve problems that result from falling into the situation of human traffi cking, facilitating their 
reintegration into society. Counseling in combating human traffi cking is carried out in the areas of prevention, urgent assistance 
and rehabilitation. Preventive activities include informing people how to eliminate the risk to become a slave. Urgent assistance 
involves identifying persons traffi cked, and encouraging them to exercise their fundamental rights. Rehabilitation of human 
traffi cking victims is aimed at restoring their normal functioning in society.

Key words: counseling, human traffi cking, victims of traffi cking, social workers, prevention, identifi cation, rehabilitation.

УДК 378.147.88
МОВНЕ ПОРТФОЛІО ЯК ЗАСІБ САМОКОНТРОЛЮ ПРИ НАВЧАННІ ІНОЗЕМНОЇ МОВИ

Горпініч Тетяна Ігорівна
м.Тернопіль

Актуальність статті зумовлена реформуванням під-
ходів до організації навчального процесу, у результаті 
якого виникають нові форми навчання, контролю і само-
контролю учнів, серед яких особливе місце займає мовне 
портфоліо. У статті здійснено огляд останніх вітчиз-
няних та зарубіжних досліджень мовного портфоліо як 
засобу забезпечення якості освіти, визначено його осно-
вні структурні компоненти. Проаналізовано головні цілі 
та завдання мовного портфоліо, охарактеризовано його 
види. Окрім цього, на основі практичного досвіду аргумен-
товано необхідність використання цієї технології у на-
вчанні іноземної мови. Запропоновано рекомендації щодо 
роботи з мовним портфоліо.

Ключові слова: мовне портфоліо, самоконтроль, реф-
лексія, навчання іноземної мови.

Постановка проблеми. У другій половині XX століття 
людство вступило в епоху глобалізації, за умов якої дедалі 
більше зростає роль міжособистісних контактів людей, а, 
отже, – вербальної комунікації, в тому числі міжнаціональ-

ної, яка вимагає знання іноземної мови. Так, у сучасних 
умовах значно розширюються і поглиблюються зв’язки лю-
дини з навколишнім світом, іншими членами суспільства 
та соціумом загалом на основі різних форм її активності. 
Сьогодні становлення особистості відбувається в нових со-
ціально-економічних і політичних умовах, в іншій мораль-
но-етичній атмосфері, що вимагає перегляду традиційних 
підходів до організації навчання і виховання.

Через діяльність (навчальну, ігрову, трудову) фор-
мується ставлення людини до дійсності, до самої себе. 
Аналіз низки досліджень доводить, що самоконтроль є 
складовою частиною всіх видів навчальної та трудової ді-
яльності. Невміння контролювати свою діяльність, оціню-
вати рівень своїх можливостей і власного зростання – це 
типовий бар’єр, що зустрічається на шляху навіть успішних 
школярів.

Викладання іноземної мови в сучасних умовах вима-
гає від вчителя не тільки знання власного предмету, але й 
активного застосування новітніх методів навчання. Дидак-
тична система, заснована на особистісно-орієнтованому 
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