
Работа посвящена состоянию системы дистанционной подготовки иностранных студентов, выявлены проблемы 
такой подготовки. Рассмотрена организация системы педагогического сопровождения дистанционного обучения 
студентов с учетом особенности их подготовки, использование адаптивных и интеллектуальных технологий в 
обучении, внедрение массовых открытых онлайн курсов и применение сетевых сервисов Web 2.0 в практике обучения 
иностранных студентов.
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The research is devoted to analyses of distance education for foreign students. Problems and features of such training 
revealed. The features of training of foreign students have been defi ned: the difference in basic training, different religion and way 
of life, national, social and cultural differences that require an individual approach to learning. The individual approach to systems 
of open education to prepare foreign students in educational establishments of Ukraine has been considered. The organization of 
pedagogical support distance learning, general principles of such a system of distance learning and the positive results of use of 
the system have been analyzed. Features of adaptive and intelligent technologies in teaching have been identifi ed. Among them 
we allocate educational system of individual abilities of the student, his prior knowledge and skills in order to identify individual 
learning path for each student, which is essential for quality training of foreign students. The results of the introduction of massive 
open online courses and the use of Web 2.0 network services in the practice of teaching foreign students have been presented. 
The issue of social networks using as a tool of international education has been researched.
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РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ СУПРОВОДУ НАВЧАННЯ 

СТУДЕНТІВ З ОСОБЛИВИМИ ПОТРЕБАМИ В ІНТЕГРОВАНОМУ ОСВІТНЬОМУ СЕРЕДОВИЩІ
Левицька Людмила Вікторівна

м.Хмельницький
У статті представлені заходи психолого – педагогіч-

ного супроводу навчання студентів з особливими потре-
бами в інтегрованому освітньому середовищі, які спрямо-
вані на регуляцію учбово-пізнавальної діяльності, розви-
ток емоційного рівня дидактичного процесу, дотримання 
загальних законів ефективного спілкування, застосуван-
ня навчально-рефлексивного діалогу, врахування особли-
востей хвороби та її впливу на академічні можливості 
студентів. Запропоновано практичні рекомендації для 
студентів з особливими потребами, які спрямовані на 
розвиток навичок саморегуляції емоційно-почуттєвої 
сфери, цілепокладання, програмування власних дій. Пред-
ставлено рекомендації спрямовані на психологічну під-
тримку студентами один одного у міжособовій взаємодії, 
що дають змогу уникати «суддівського менталітету»; 
показувати дійсний інтерес і повагу до поглядів і потреб 
студентів, які мають певні захворювання; сприяють роз-
витку самостійності студентів та прояву емпатії. 

Ключові слова: практичні рекомендації, студенти з 
особливими потребами, інтегроване освітнє середови-
ще, психологічна підтримка, емпатія.

Постановка проблеми у загальному вигляді. Широ-
ке впровадження ідеї інтеграції і інклюзії в вищі навчаль-
ні заклади передбачає надання якісних освітніх послуг в 
інклюзивному освітньому середовищі. Саме тому велика 
увага приділяється професійній компетентності викладачів 
яка містить знання, уміння та навички, необхідні для пе-
дагогічної діяльності в умовах інклюзивного навчання. Як 
зазначає Деркач, М. В., складна структура дефекту, наяв-
ність вторинних відхилень зумовлюють психологічну него-
товність молоді з обмеженими можливостями до навчання 
разом зі своїми одноліткам. Переживання комплексу непо-
вноцінності, притаманне більшості студентів з обмежени-
ми можливостями, з одного боку, та упереджене ставлення 
щодо них соціального оточення – з іншого, стають на за-
ваді повноцінній взаємодії з однолітками та педагогами, що 
в свою чергу негативно позначається на розвитку особис-

тості [1]. Тому, актуальною науково-практичною задачею 
є розробка практичних рекомендацій щодо психолого-пе-
дагогічного забезпечення супроводу навчання студентів з 
особливими потребами в інтегрованому освітньому серед-
овищі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз 
наукової психологічної літератури засвідчує, що супровід 
навчання студентів з особливими потребами в інтегро-
ваному середовищі розглядався у працях таких вчених 
як А.Капської, К.Кольченко, Г.Нікуліної, П.Таланчука [5, 
6]. Проблема дослідження психолого-педагогічного за-
безпечення супроводу навчання студентів з особливими 
потребами в інтегрованому освітньому середовищі пред-
ставлена у працях: а) Г.Нікуліної, П.Таланчука, Л.Тюптя 
(загальні проблеми педагогічного, організаційного, інфор-
маційного та соціального супроводу навчання студентів 
з обмеженими можливостями); б) І.Звєрєвої, А.Капської, 
В.Лященко, В.Тесленко, С.Харченко (соціально-психоло-
гічні підходи до роботи з дітьми з особливими потребами); 
в) Н.Грабовенко, А.Капської, Р.Кравченко, Т.Соловйової 
(соціально-психологічна адаптація та соціалізація ді-
тей з особливими потребами); г) Д.Андрєєвої, Т.Комар, 
А.Малевича, М.Томчука (адаптація молоді з обмеженими 
можливостями до навчання у вищому навчальному закла-
ді); д) М. Деркач (психологічне супроводження студентів 
вищого навчального закладу) [1; 2; 3; 4; 5; 6; 7]. Разом з 
тим, в науковій літературі відсутні практичні рекомендації 
щодо психолого – педагогічного забезпечення супроводу 
навчання студентів з особливими потребами в інтегрова-
ному освітньому середовищі. З огляду на це, дана тема 
являє науково-практичний інтерес.

Мета дослідження: розроблення практичних реко-
мендацій щодо психолого – педагогічного забезпечення 
супроводу навчання студентів з особливими потребами в 
інтегрованому освітньому середовищі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Аналіз 
наукової літератури став підставою для розробки практич-
них рекомендацій для викладачів та студентів, у тому числі 
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з особливими потребами.
З метою збереження здоров’я та покращення на-

вчальної діяльності викладачам ВНЗ під час викладання 
навчального матеріалу доцільно:

1. Забезпечити атмосферу психологічного комфорту 
під час викладання навчального матеріалу та атмосферу 
безпеки, що досягається піднесенням цінності особистості 
та безоцінним ставленням до особистості (оцінюємо зна-
ння, а не особистість). 

2. Використовувати різні прийоми регуляції учбово-піз-
навальної діяльності з метою зниження втомлюваності та 
підвищення працездатності, а саме: переключення уваги, 
композиційне моделювання, психомоторні вправи експре-
сивної виразності, використання афоризмів, випадків імп-
ровізованого сюжетно-рольового коментарію, моделюван-
ня сумісної діяльності, музичний вплив, обмеження у часі 
тощо [7] .

3. Дотримуватися загальних законів ефективного 
спілкування, а саме: закону врахування понятійної систе-
ми партнера (спілкування доступною для співрозмовника 
мовою); закону мінімізації аргументів; закону поступовості; 
закону зворотнього зв’язку; етико-психологічного закону 
(вияв поваги до особистості партнера, його позиції, непри-
пустимість маніпулювання ним, приниження, залякування 
тощо); закону наочності; закону адекватності (ретельний 
добір аргументів, здатних впливати на конкретну особис-
тість). 

4. Виділяти проміжні і основні цілі під час навчальної 
діяльності. 

5. Розвивати емоційний рівень дидактичного процесу, 
оскільки він блокує монотонність учбової діяльності, спри-
яє зниженню втомлюваності студентів, підвищує активність 
пізнавальної діяльності, сприяє розвитку інтересу до на-
вчання [7].

6. Враховувати особливу роль емоційних стресів на 
стан здоров’я студента під час проведення практичних, 
семінарських занять та екзаменаційної сесії (особливо із 
студентами, що мають серцево-судинні захворювання та 
цукровий діабет).

7. Застосовувати навчально-рефлексивний діалог як 
психолого-педагогічний засіб особистісного розвитку сту-
дента.

8. Використовувати зворотній зв’язок із студентом. 
Це дає можливість закріпити досягнуті успіхи, створити 
суб’єкт-суб’єктні ставлення під час викладання навчально-
го матеріалу [2].

9. Розвивати власну емоційну стійкість, що допоможе у 
оволодінні емоційними ситуаціями педагогічної діяльності. 

10. Пам’ятати, що надмірне перенавантаження може 
бути небезпечним для психічного здоров’я студентів. Осо-
бливо це стосується студентів із слабким типом ВНД, у 
яких може виникнути астенічний стан або депресивний.

11. Враховувати особливості хвороби та її вплив на 
академічні можливості студента.

Під час проведення виховної години кураторам ВНЗ з 
метою розвитку інклюзивної компетентності доцільно:

1. Проводити цілеспрямовану та безперервну інди-
відуально-виховну роботу з розвитку стійкої мотивації у 
студентів до здорового способу життя. Приділяти велику 
увагу дотриманню студентами режиму дня, харчування та 
дозованих фізичних навантажень.

2. Розвивати мотивацію студента до корекції психоло-
гічних порушень, які виникають при різних захворюваннях 
[3] .

3. Розвивати дисциплінованість, уміння співпрацювати, 
будувати конструктивні ставлення.

4. Зменшувати рівень імпульсивності, експресивності, 
емоційної лабільності студентів.

5. Виховувати риси характеру впевненої, незалежної 
особистості. До таких рис характеру відносяться: комуні-
кабельність, врівноваженість, дисциплінованість, довіра до 

людей, життєрадісність, наполегливість, стриманість, так-
товність, терпимість, цілеспрямованість, чесність, щирість, 
відповідальність. 

6. Заохочувати студентів до самопізнання, самовихо-
вання і самовдосконалення [4]. 

7. Розвивати в студентів здатність до рефлексії. Роз-
виток рефлексії допоможе студенту критичніше ставитись 
до себе, оцінювати процесуальні і результативні аспекти 
власної діяльності і поведінки. 

8. Сприяти виявленню різноманітних сторін студента, 
що допоможе йому протистояти патогенним впливам се-
редовища.

9. Розвивати у студентів навички самостійності, які до-
поможуть їм долати важкі життєві ситуації, виявити актив-
ність у зміні життєвої ситуації і навколишнього середовища; 

Практичні рекомендації для студентів з особливи-
ми потребами.

1. Відвідувати на базі центру інклюзивного навчання 
спеціалізовану психокорекційну програму, яка здійснюєть-
ся в напрямку особистісного-орієнтованого підходу з вико-
ристанням технік групової дискусії, когнітивно-поведінкової 
терапії, гештальттерапії, психодрами, релаксації.

2. Відвідувати навчаючі програми, які проводить лікар 
за такими напрямками: 

- фізична активність при захворюваннях;
- проблеми вагітності при захворюваннях;
- судинні ускладнення;
- лікувальна терапія та ін.
3. Дотримуватись здорового способу життя, режиму 

дня, дієти, помірних фізичних навантажень.
4. Вести щоденникові записи для ідентифікації відчуттів 

і обставин, що сприяли погіршенню самопочуття в зв’язку 
з різними стресовими ситуаціями. Це сприятиме усвідом-
ленню індивідуальних реакцій на різні стресові обставини, 
які погіршують здоров’я (наприклад, рівень глюкози в крові 
може підвищуватися у відповідь на один стрес і знижувати-
ся – на інший).

5. Розвивати навички саморегуляції емоційно-почут-
тєвої сфери, цілепокладання, програмування власних дій, 
оцінювання і корекцію результатів, розширювати зони са-
моусвідомлення; збільшувати гнучкість в самооцінюванні 
(перегляд надто категоричних, однозначних, застиглих 
штампів самосприйняття); урізноманітнювати способи про-
яву себе; розвивати навички самосприйняття, прийняття 
інших та навички ефективної комунікативної взаємодії. 

6. Контролювати власні бажання, щоб вони не керува-
ли вами.

7. Пам’ятати, що сильні переживання можуть бути не-
безпечними для вашого здоров’я; спроба придушити свої 
почуття погіршує самопочуття, сприяє виникненню певних 
ускладнень.

8. Розвивати у собі здатність передбачати певні події, 
реакції оточуючих їх оцінки та почуття. Це в свою чергу дає 
можливість запобігти виникненню негативних емоційних 
проявів та сприяє розвитку емоційної стійкості і врівнова-
женості.

9. Пам’ятати, що хвороба – це лише один аспект ва-
шого життя. Ваші стосунки будуть найадекватнішими, коли 
в контактах менш за все відчувається хвороба. Не сором-
тесь фізичного недоліку. Поводьтесь із гідністю й незалеж-
но. Приймайте активну участь у житті колективу. Даруйте 
любов іншим та приймайте її від оточуючих.

10. Звертатися за допомогою тільки тоді, коли насправ-
ді це необхідно.

З метою підтримки студентів з особливими потре-
бами їх одногрупникам необхідно:

1. Уникати «суддівського менталітету» і лексики, що 
принижує почуття власної гідності студентів з особливими 
потребами. Докори або навішування ярликів на студента 
можуть нанести руйнівну дію на почуття власної гідності 
і бути перешкодою на шляху оптимізації лікування та на-
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вчання.
2. Показувати дійсний інтерес і повагу до поглядів і по-

треб студентів, які мають певні захворювання.
3. Сприяти розвитку самостійності і незалежності сту-

дентів. 
4. Проявляти емпатію та толерантно ставитись до не-

доліків інших людей. 
5. Приймати факт існування вади. Однак особисті за-

питання щодо чиєїсь вади є нетактовними, до ки стосунки 
не стануть більш довірливими.

6. Вислухати людину з особливими потребами, не ро-
бити передчасних припущень відносно того, що вона може 
і чого не може зробити.

7. Запитати студента, як Ви можете допомогти йому. 
Якщо Ви не впевнені у тому, чи потрібна допомога, у при-
годі може стати просте запитання: «Чи мо жу я допомогти?» 
Після того як Ви запропонували допомо гу, дочекайтеся під-
твердження або спростування цього. Якщо відповідь пози-

тивна, у наступному питанні дізнайте ся про те, яким саме 
чином Ви можете допомогти. Якщо людина відмовилася 
від допомоги, не забувайте знову запи тати її про необхідну 
допомогу наступного разу.

Висновки. Отже, практичні рекомендації спрямовані 
на: а) регуляцію учбово-пізнавальної діяльності, розвиток 
емоційного рівня дидактичного процесу, дотримання за-
гальних законів ефективного спілкування, застосування 
навчально-рефлексивного діалогу, врахування особли-
востей хвороби та її впливу на академічні можливості сту-
дентів (для викладачів); б) розвиток навичок саморегуляції 
емоційно-почуттєвої сфери, цілепокладання, програмуван-
ня власних дій (для студентів з особливими потребами); 
в) уникання «суддівського менталітету»; прояв емпатії та 
дійсного інтересу і поваги до поглядів і потреб студентів, 
які мають певні захворювання (для здорових студентів які 
навчаються в інтегрованих групах навчання).
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В статье представлены способы психолого - педагогического сопровождения обучения студентов с особыми 
потребностями в интегрированной образовательной среде, направленные на регуляцию учебно-познавательной 
деятельности, развитие эмоционального уровня дидактического процесса, соблюдения общих законов эффективного 
общения, применение учебно-рефлексивного диалога, учета особенностей болезни и ее воздействия на академические 
возможности студентов. Предложены практические рекомендации для студентов с особыми потребностями, 
которые направлены на развитие навыков саморегуляции эмоционально-чувственной сферы, целеполагания, 
программирования собственных действий. Представленые рекомендации направлены на психологическую поддержку 
студентами друг друга в межличностном взаимодействии, позволяющие избегать «судейского менталитета»; 
показывающие действительный интерес и уважение к взглядам и потребностям студентов, имеющих определенные 
заболевания; способствующие развитию самостоятельности студентов и проявлению эмпатии.

Ключевые слова: практические рекомендации, студенты с особыми потребностями, интегрированная 
образовательная среда, психологическая поддержка, эмпатия.

Activities of psycho-pedagogical accompaniment of studying of students with special needs in integrated educational 
environment are represented in this article; these activities are directed on the regulation of educational and learning activity, on 
the development of emotional level of didactic process, on keeping of general laws of effective communication, on implementation 
of studying and refl exive dialogue, on taking into consideration the peculiarities of illness and its infl uence on the academic 
possibilities of students. Practical recommendations for students with special needs directed on the development of skills of self-
regulation of emotional and feeling sphere, on creation of aims and programming of own acts are proposed. Recommendations 
directed on the mutual psychological support of students in interpersonal interaction, which give possibility to avoid “judging 
mentality” and to show real interest and respect to the views and needs of students which have certain diseases are represented; 
they promote the development of independence of students and showing of empathy.

Key words: practical recommendations, students with special needs, integrated educational environment, psychological 
support, empathy.
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