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1. b Maunko
Yxpaincorka akademis opykapcmea

KOHTPOJIIHI' MAPKETUHI'OBOI JISIJIbHOCTI HA
HPOMHUCIIOBOMY HIAIIPUEMCTBI:
IUTAHHSA TEOPII TA IPAKTUKH

Pozenadaromecs ocHogHi nioxoou 00 8U3HAYEHHA YKPATHCOKUMU MA 3AKOPOOHHUMU
6UeHUMU MepMiHy «KOHmMpoainey. OKpecieno KOHYenyilo npoyecy MapKemuHe08020 KOHM-
DOZIHEY HA NIONPUEMCINGI, HABEOCHO YUHHUKU, AKI YCKAAOHIOIOMb 11020 8NPOBAONCEHHS.

Konmponine, mapkemunzosuii KoHmponinz, KOHUenyisn MaAPKEeMUH206020 KOHM-
POJIH2Y, RPOMUCTIO08E RIORPUEMCHIBO

B yMoBax pHHKOBHX BIJHOCHH OCOOJMBOIO 3HAuCHHS! HAaOyBa€ KOHTPOJIIHT
MapKETHHTOBOI JIISUTBHOCTI, OCKUIBKYA caMe MapKETHHT Bif[irpae BaXKIIMBY POJIb Y 3a-
Oe3redeHHi CTIMKIX PUHKOBHX MO3MIIIN ITiIIIPUEMCTBA Ta 3/[00yTTi JIOSITBHUX CTIIOKH-
BayiB. Po3po0reHHs Ta BUKOHAHHS MApKETHHIOBHX [IPOrpaM HiNpHeMCTBa OTpelye
sIK iH(opMariiHOTO 3a0e3MeueHH s, TaK i X (HiHaHCOBO-EKOHOMIYHOTO OOTPYHTYBaHHS.
BriM, Ha mpakTuIl yIpaBIiHCHKI PIMICHHS MO0 MAPKETHHTOBUX 3aXOJIiB HE 3aBXKIH
(hiHAaHCOBO apTyMEHTOBAHI Ta y3TOPKEHI 3 TUIAHAMH THIUX (YHKIIOHATEHUX TTiIPpO3-
JIUTIB, 0 OOYMOBITIOE€ BHHUKHEHHS M>K()YHKITIOHATBHUX KOH(ITIKTIB.

Tepmin «xoHTposinr» BUHHUK y 20-X pp. XX ct. y CHIA. Cnouarky iioro
TPaKTYBaIH SK KOHTPOJIb 32 BUKOPHCTAHHSAM KOIITIB i POBENEHHSIM peBi3iil y ¢i-
HaHCOBO-EKOHOMIi4Hii cdepi. HanmpukiHIli MHHYIOTO CTOINITTS MPEICTAaBHUKU aMe-
PHUKAHCHKOI LIKOJIM KOHTPOJIHTY IOYajiy OB’ sI3yBaTy HOro BXKe HE TUIBKU 3 (yHK-
isIMU BBEJICHHS OOJIIKY 1 3AIMICHEHHSM PEBI3ii, a 3arajioM SIK «...YiliCHY KOHYenyit
EKOHOMIYUHO020 YNpaeninHa nionpuemcmeom...». Y 3axigHii €Bpori KOHLEMLis
KOHTPOJIHTY momupuiack y 70-x pokax XX CT. i HAWOLIBIIOl MOMYJISIPHOCTI Ha-
Oyna B Himeuuwmni. [IpeacTaBHUKHM HIMEIBKOT IIKOJIM KOHLEHTPYIOTH CBOIO yBary
Ha MaiOyTHIX TpoIecax, a He aHalli3i THX MOJii, mo Bxe BinOymucs. Tomy KoHTp-
OJIIHI BOHH TOB’SI3YIOTh HacaMIepe]l 3 MUTaHHAMH IUIAaHYBaHHS 1 KOHTPOJIIO AisliIb-
HocTi opranizauii. ¥ kpainax CHJl KoHTponiHT modaB npuBepTaTH 10 ceOe yBary
nuiie Ha novaTky 90-X pokiB. CyTHICTb 1 TOHATTS KOHTPOJIIHTY B CBOIX IpaLsix po3-
JISIIAJI0 YMMAJlo BYCHHUX, K 3apyODKHUX, Tak 1 yKpaiHCbKHX, 30kpema, M. basb,
JI. banabanosa, A. Jlaiine, B. Kapmanosa, 1. Kymnip, I1. Jlebenes, JI. MapTromiesa,
M. Ilyukap, C. ®@anpko, X. @onemyT, A. Hlepemer Ta inmi. OxHak y poboTax nux
HAayKOBIIIB BIJICyTHI €IMHUH YHIBEpCAIBHUHN MIAXiJ IO TPaKTyBaHHS CYTHOCTI Ta
PO KOHTPOJIIHTY B CHCTEMI MEHEDKMEHTY mignpueMcTsa. OnHi daxiBui po3ris-
JIAI0Th KOHTPOJIHT y KOHTEKCTI «...KOMHIEKCHO20 CUCTNEeMAMUYHO20 OYIHIOBAHHSL
8CIX CMOPIH OIATbHOCMI NIONPUEMCMEA, [T NIOPO30iNi8, KePIBHUKIE CNIBPOOIMHUKIE 3
MOYKU 30pPY CB0EYACHO20 MA AKICHO20 GUKOHANHSA 3ANJIAHOBAHUX CIMPAMEIYHUX NO-
KA3HUKIB, A6Ule 8IOXULEHb | BUKOHAHHA He2alHUX ma eHepeiiHux Oill, uob HamiueHi
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naanom pyobedici 6ynu 00caeHymi npu MOMCIUBUX 3MIHAX 20CNOOAPCHLKOI cUmyayii. . .»
[4]. BogHouac 11 Je1o 3By KEeHUH IMi1X1]1 JI0 BU3HAYCHHSI 3aBJJaHb KOHTPOJIIHTY, SIKi,
Ha Hally AYMKY, He OOMEKYIOTHCS JIMILE OLIHIOBAHHSAM 1 KOHTPOJIOBaHHSM. 3a
A. lllepeMer «...KoHmpoaine — ye YnpasiiHHsi MauOymuim 0 3a0e3nevents 006-
20CmMPOK08020 PYHKYIOHYBANHA NIONPUEMCIEA MA 11020 CIPYKMYPHUX OOUHUYD . ..>»
[11]. Take TpakTyBaHHS HAJATO PO3IIMUPEHE, OCKUIBKH OTOTOKHIOE KOHTPOJIHT i3
CTpaTeriyHuM MEHEIKMEHTOM, IO € HellpaBOMipHUM. [HIuii miaxix [9] TirymMaunTsb
KOHTPOJIIHT SIK IHTerpoBaHy iH(popMaliiiHO-QyHKIIOHATIbHY CUCTEMY, CIIPIMOBaHY
Ha JIOCSATHEHHS KUTBKICHHX Ta SIKICHUX LIJICH i ITPUEMCTBA 3a JJOIIOMOTOK BUKOPHC-
TaHHS CIEeUU(IYHUX TEXHOJOTIH Ta IHCTPYMEHTaPil0 YIPaBIiHHS MiJIPUEMCTBOM.
Jana nedininis KOHTPOIIHTY pOOUTH HAroJIOC Ha CUCTEMHOMY ITiZIXOJli B CTBOPEHHI,
00poOIeHHI, epeBipli i HafaHHI Pe3yabTaTHOI yIpaBIiHCHKOI iH(popMAaILlii.

[oromxyemocst 3 TBEpDKEHHSIM, 1[0 KOHTPOJIHI TOKIMKAaHUK 3a0e3mnedn-
TH IHTETpalilo i KOOPAMHAILIIO BCiX CIyxO0 1 MiAPO3AUIIB MiANPHEMCTBA HA TOCST-
HEHHS OTNIepaTUBHUX 1 CTpaTeriuHuX Lined. Bin moeanye B equHe nine Bei QyHKIIT
yOpaBIiHHA, IHTErpye W KOOPAMHYE iX, MEPEBOISMYM YIPABIiHHS IMiANIPHEMCTBOM
Ha SKICHO HOBWH piBeHb i1 3a0e3meuyloun B TaKuil CHOCIO caMOperyiioBaHHS Ha
MiANPUEMCTBI Ta 3BOPOTHUH 3aB’ 30K Y KOHTYpi yrpasiinas [10].

Cuin 3a3Ha4MTH, OI0 MPOOIEMaM MapKeTHHIOBOTO KOHTPOJIHTY B JIiTeparypi
MPUIIIEHO HEIOCTaTHBO YBarW, iCHYIOTh CyNEpewIMBI MONISAM HAyKOBIIB LIOMO0
TpaKTyBaHHs HOro cyTi, QYHKIIH, IHCTPYMEHTapit0o, METOIUK 1 CaMOro MpoLecy
3[1ICHEHHSI MApPKETHHTOBOT'O KOHTPOJIIHTY Ha IPOMHCIOBOMY MiAIPHEMCTBI.

MeTo10 HaIIOi CTaTTi € BU3HAYSHHS CYTi OHSTTS «KOHTPOJIIHT MApKETHHIOBOT
JISUTBHOCTI», OKpPECIeHHs 3aBAaHb KOHTPOJIHIY MapKETHHTY Ha IIPOMHUCIIOBOMY IIiJi-
MIPUEMCTBI, HOTO BUIB 1 YNHHHKIB, SIKi 00yMOBJIIOIOTH HEOOX1AHICTh 3aCTOCYBaHHSI.

Ha cydacHomy etari po3BUTKY YKpaiHH, KOJH CIIOCTEPIraloThCsl MiHIMBICTh
EKOHOMIYHOI CHTYyalii, MOCHJICHHS! KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM 1 3pOCTaHHS BIUIMBY
CTIOJKMBAYiB Ha MiIIPUEMHUIBKY AisJIbHICTh, BUHUKAE TIOTpeda B 3MiHI iCHYIOUHX
MiAXOIB 10 YIPaBIiHHS AISUTbHICTIO MIANPHEMCTB 3 BUKOPHCTAHHAM ITPOTPECUBHUX
JIOCSITHEHb CBITOBOT HAyKHM 1 MPAKTUKW. 3 OIVISY HA JaHi TeHICHII, IMiIpUeMIl
Jenaii OUTbIINI iHTepeC MPOSBISIIOTH 10 MAPKETUHTY SIK KOMILIEKCY, MTOKINKAHOTO
PO3pOOHTH MTPOTpaMy CTPATEriyHOro PO3BUTKY 3 YpaxyBaHHSIM YCiX (akTopiB 30B-
HIIIHBOTO 1 BHYTPIIIHBOTO CEPENOBHUIIA, 3a0€3MeYNTH TPUOYTKOBICTD, MiABUIINTH
JIOSUTBHICTB 3 OOKY CHIOKMBAYiB 10 MPOAYKIIIi i caMOT0 MiAMPUEMCTBA 3araioM.

KepiBHHKH TPOMHCIOBHUX IMIAMPUEMCTB 3aCTOCOBYIOTh HaJI0aHHS MapKEeTHH-
rOBOI Teopii Ipu po3poOIIeHHI TporpaM 3aX0/iB 3 YCiX HANPSIMKIB KOMITJIEKCY MapKe-
THUHTY 200 ) BUKOPHUCTOBYIOTH HOTO OKpEMi €JIeMEHTH, HAIPHUKJIIA/l peKiIaMy Y1 CTHU-
MynoBaHHs 30yTy. OHaK He MPUAUISIOTH HAJIEKHOI yBaru MUTAHHSAM JOLIIBHOCTI
iX BIPOBAJKCHHS U OLIHKK €()EeKTUBHOCTI Bijl IIbOTO, MOBHICTIO IFHOPYHOUYH HEOO-
X1IHICTh OpraHizamii cBOEYacHOTo i AOCTOBIpHOTO iH(OpMaLiiiHOrO 3a0e3meueHHs
YIPaBIIHCHKUX pillleHb y cepi MapKeTHHTY. SIK HACTiIOK — 3HMKEHHS e(EeKTHB-
HOCTI BiJl BIIPOBaJ[)KEHb, & IHKOJIU 11 BIJICYTHICTh 200 HaBITh 30UTKOBICTh. Yce 1ie 00-
IPYHTOBYE MOTpeOy B 3aCTOCYBaHHI KOHTPOJIHTY MaPKETHHIOBOI JTisSTBHOCT.
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VY nmitepatypi HasBHI pi3Hi MiAXOIW A0 TPAaKTyBaHHS MOHSTTS «MapKETHH-
TOBUW KOHTPOJIIHTY, ajie OUIBIIICTh HAyKOBIIIB 3a3HAdYae, 10 II€ MPUHIUIIOBO HO-
BUH MiJXiJ A0 MPOLEeCy YIPaBIiHHS, SKHH BKIIOYA€ eIEMEHTH OOIIKY, TJIaHyBaHHS,
iHpopmauiiiHoro 3a0e3neueHHs, KOHTPOIOBaHHs W koopauHanii. OpieHTyro4YHnCch
Ha HIMEUBKHH MiIXiJ 0 KOHIEMIii KOHTPOJIIHTY, KU JISIIO BY>KYHI 32 aMepHu-
KaHCBKWH, BBa)Ka€EMO, MIO0 KOHTPOJIHTY MapKeTHHIOBOI AiSUTHOCTI NMpHTaMaHHI
TaKi O3HAKH:

CHCTEMHICTh Yy 30HMpaHHi, ONpalOBaHHI W BUKOPUCTaHHI MapKeTHHTOBOI
iHpOpMaIii;

CKEpOBaHICTb Ha JIOBFOCTPOKOBY MEPCIEKTUBY IS 3a0€3MeUeHHS YCIIITHOTO
(GyHKIIOHYBaHHS MiANPHEMCTBA Ta JOCATHEHHS] MAPKETHHIOBUX IIJIEH

MIATPUMYIOUHIA XapakTep, OCKUIbKY MPIOPUTETHUM 3aBIaHHSM KOHTPOJIHTY
MapKETHHTOBOI IisSUTBHOCTI € Hacammepen iHopManiiHo-aHaTITUYHE 1 METOTUYHE
3a0e3MedeHHs TakuX 0a30BUX (QYHKIIIH, SK TIIaHYBaHHS 1 KOHTPOIIOBaHHSI.

JanoMy mifxomy BiIMOBiga€ Take BU3HAUYCHHS L[LOTO MOHSTTS: «KOHMPOiHe
MAPKeMuH20801 OISLILHOCT — Ye THMe2PO8aHA IHPHOPMAYIIHO-PYHKYIOHATbHA CUC-
mema 00TPYHMYBAHHS YNPAGIIHCOKUX PIULEHb 8 001ACTE MAPKEMUH20801 OIsLIbHOCHI,
WO CNpAMOBAHA HA OOCACHEHHS MAPKEMUH208UX Yinell ma 3ab6e3neuenHs yCniuHo20
QyuKkyionysants nionpuemcms Ha punkyy» [2, ¢.30]. Jlns BOpoBaJKeHHS came I1iel
CHCTEMH YIPaBIiHHS MApPKETHHIOBOIO JIISUTbHICTIO HA IPOMHUCIIOBOMY MiAIIPUEMCTBI
nepeyciM HeoOX1THO PO3pOOUTH i KOHIICTIIiF0, TOOTO BUSHAYUTH IIiJIi, 3aBJIaHHS Ta
BUJIM; OKPECIUTH IHCTPYMEHTapiid, 00JacTh Ta OCHOBHI KPUTEPii MapKETHHIOBOTO
KOHTPOJIIHTY; TPU3HAYUTHU IIEHTPHU BiAMIOBIANBHOCTI 32 BIPOBAIYKCHHSI.

3aJiexHO BiJ IIBOBOI Opi€HTAIii BUIUISIOTH JIBa BUJU MapKETHHTOBOTO
KOHTPOJIIHTY: CTpaTeriYHui i TakTHUHUH. CTpaTeriyHuii MapKeTHHIOBUI KOHTPOJTIHT
OPIEHTOBaHMH, Ha HAIy yMKY, Ha MOTEHIIiall MiInprueMcTBa (MMOKIMKaHUN 3a0e3me-
YUTH ONTHMaJIbHE HOr0 BUKOPUCTAHHSI, yPax0OBYIOUHX BCl ()aKTOPH 30BHILIHBOTO 1 BHY-
TPILIHBOTO CEPeIOBUINA, BUKOPUCTOBYIOUH MPU IIbOMY 1HCTpYMEHTapiil MapKETHHIO-
BOTO CTPATET1YHOTO aHaJIi3y) 1 TEXHOJOT110 3M1HCHEHHS] MAPKETHHTOBOTO KOHTPOJIIHTY.
Mo #ioro 3aBaanb MOJKHA BiTHECTH OpraHi3aliio Ta HOCTiHE BAOCKOHAJIEHHS CUCTEMH
MapKETHHIOBOTO KOHTPOJIIHTY Ha MiAMPUEMCTBI; MOIIYK 1 BIIPOBAPKEHHS HAYKOBO 00-
IPYHTOBaHUX METOIMK 3IMCHEHHS] MAPKETHHIOBOTO KOHTPOJIHTY; MIATPUMKY CTpa-
TETIYHOTO YNPaBIiHHS MAPKETUHIOBOIO AisUTbHICTIO; BAKOPHCTAHHS MApPKETHHIOBOTO
MOTEHINIATy TiIMPUEMCTBA; MOMIYK Ta JIKBIAII «BY3bKUX MICI[h» MapKETUHTOBOT
JisbHOCTI TianpueMcTBa. OCHOBHUMH 3aBAAHHSIMU TaKTHYHOTO MAapKETHHTOBOTO
KOHTPOJIIHTY Ha IPOMHUCIIOBOMY HiAIIPUEMCTBI € PO3POOIICHHS 1 peaizalisi 3aX0/iB
JUIsl JOCSTHEHHSI CTPATEeTiYHUX LiJeld MapKETHHTOBOTO KOHTPOIHTY: 3a0e3MeueHHs
MPaBUIBHOTO BUKOPHCTAHHS IHCTPYMEHTAPIIO Ta METOAWK MAapKETHHIOBOTO KOHTP-
OJIIHTY, MTPUOYTKOBOCTI MapKETHHTOBHX 3aXO[iB MiANPHEMCTBA; OpraHi3aiis Ii€BOi
cucTeMH iHpOpMaLiifHOro 3abe3NeueHHss MapKEeTHHTOBOTO MPOLECY; MiJBUILICHHS
e()eKTUBHOCTI BUTpAT HA MAPKETHHT TOIIO [2].

3aBaHHsl KOHTPOJIHTY Ha Pi3HUX eTamax MapKeTHHIOBOI AisIIBHOCTI Mij-
MIPUEMCTBA OKPECIICHO B TAOIHILI.
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ETanm MapkeTHHIOBOI HisITBHOCTI

3aBIaHHSA KOHTPOIIHTY

YeBinomiteHHs Ta GOpMyYITIOBaHHS YIIPABIIHCHKOT
poOiieMu a00 MOXKITUBOCTI

Br3HaueHHS KpUTEPiiB GOPMYITIOBAaHHS TPOOIEeMHU
/ MOXKITHBOCTI

Hamanus ingopmariitHoi 6a3u

CKOpOUCHHS Yacy BU3HAYEHHS yIIPABIIHCHKOT
mpo0ieMu / MOKITMBOCTI

Po3poOneHHS IHCTPYMEHTAPIIO ISl TIaHyBaHHS,
[KOHTPOITIO i IPUIHATTA YIPaBIIHCHKUX PillIeHb

AHaJTi3 MapKETUHI'OBOI'O CEPEAOBUIIA

[KoopanHais 1 po3po0aeHHs! KOHCOMII0BaHOTO
u1any

[Br3HaueHHS ONTHMAIBHUX METO/IB aHAJi3y Map-
KeTHHTOBOI iH(pOpMaii

Peduiekcist anbTepHaTUBHUX BapiaHTIB PilICHHS
mpoGnemu/ pearizamii MOKIMBOCTI

MapKeTHHTOBI JI0CJTiPKSHHS

|AHaITi3 MapKeTHHTOBO1 iH(pOopMaii
(OOIIK 1 KOHTPOJIb BUTPAT 1 pe3yIbTaTiB

CerMeHTallisi pUHKY Ta Bif0ip LiIbOBUX CErMEHTIB

30ip HA3HAUMMIIINX JUIS IPUHHATTS pillleHb
TaHuX

Y3romxeHHsT QyHKITIH MiAPO3AITB IPH Po3poo-
ITeHHi cTparerii

[To3uiionyBaHHs Ta po3poOICHHS KOHKYPEHTHOT
cTparerii

30ip Hall3HAUMMIIIUX UL IPUAHATTS pillieHb
TaHuX

Y3romkeHHs: GpyHKIIH MiAPO3AiIiB IpH po3poo-
UeHHi cTparerii

[P03po0IICHHS KOMITIEKCY MapKEeTHHTY

30ip HAM3HAYUMIIINX JUTA OIPUHHATTS PillICHb
TaHUX

[KoHcynbranii 3 BuOOpy KOPUTYBaJIBHHUX 3aXOMiB 1
YIPaBIiHCHKUX PIlLICHb

Pearizanist Ta KOHTPOJIb MAPKETHHIOBOT CTpaTerii

Y3romkeHHs: GyHKIIH MAPO3AIIiB IpH peaizamii
MapKeTHHIOBOI CTparerii

AHaJIi3 BIAXHWICHb, IHTEPIIPETAaLlisl IPUYUH BiIXHU-
UeHb riany Bin (axTy i BUPOOICHHS IPOIO3UILIH
U151 SMEHIIICHHS BiJIXHJICHb

[TinroroBka i motouHa axktyasizauis iHpopMariii-

HOT 6a3M JUTsl MIATPUMKH YIPaBIiHHS

Ixepeno: [1, c. 259].

OO0’ ekTaMu CTpaTEriyHOr0 MapKeTUHIOBOTO KOHTPOIIHTY €: CTpaTerivuHi Map-
KETHHIOBI I11J11; MAPKETHHIOBI CTpaTerii; e)eKTUBHICTh MAPKETHHTY; MAPKETHHIOBE
CEepeIOBHIIE; MAPKETHHIOBI (DYHKIIIT; OpraHi3allis MapKeTHHTY; MApKETHHIOBA CHUC-

TeMa; MApKEeTHHIOBA PE3yIbTaTUBHICTB; II

OTEHIIIaIbHI MOKIIMBOCTI.

O06’exTaMi TAKTUYHOTO MAPKETHHIOBOTO KOHTPOJIIHTY BHCTYTAIOTh: MapKe-
TUHTOBI TaKTHUYHI I[JTi; €IEMEHTH KOMILJIEKCY MapKETHHTY; €KOHOMIKa MapKETHUHTY
(BuTpatu Ta MpuOYTKH); MAPKETHHIOBI pecypcu (MarepianbHi, iHdopMalliiiti i ya-

coBi) [2, c. 47].
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[Ipu 3xilicHEHHI KOHTPOIIHTY MapKETHHIOBOI JisSUIbHOCTI KPUTEPisIMH HOTO
OIIIHKM MOXXYTh BUCTYMNATH K KiJBbKICHI, TaK 1 SKiCHI MOKa3HUKH. Jl0 KiTbKiCHUX
BapTO BITHECTHU: 3MiHY BEJIMYUHU OTPUMAHOTO PUOYTKY ¥ 00CSTIB MPOIaxKy, 301)1b-
IICHHS] PUHKOBOT YaCTKH 1 YMCJIa TIOCTIHHUX KIIEHTIB, 3pOCTaHHs 0OCSTIB KyMiBi
TOBapy OAHUM CIIOKMBaueM H iHmn. Sk mpaBuio, iX BUKOPUCTOBYIOTH MPH OLIHIO-
BaHHI 3MiHU MMOKa3HUKIB 30yTy MPOAYKIii Ta MPUOYTKIB Y pe3yabTaTi 3aIpoBa’KeH-
HSl MApKETUHTY. SIKiCHI TOKa3HUKU — 11€ €()eKTUBHE BUKOPUCTAHHS HasIBHUX MOX-
JIUBOCTEH 1 pecypciB MiANPHEMCTBA, HOTO MAPKETUHTOBOTO TIOTEHITIAITY.

ono ¢yHKIIH MAPKETUHIOBOTO KOHTPOJIHTY, TO, aHATI3YIOYH JITepaTypHi JHke-
pena, MOKHa 3pOOMTH BHCHOBOK, 110 BOHH € TOTOKHUMH 3 (PYHKLISIMH TIPOLIECY KOHT-
POJIHTY Ha MiATIPUEMCTBI, BIAMIHHIMH JIUIIIE IX MApKETHHTOBOO opieHTariero. [lo dhyHk-
Iiif MAPKETHHTOBOTO KOHTPOJIIHTY BiZIHOCSITHCS: TUTAHYBaHHSI IPOIIECIB; 00K MOKA3HUKIB
KOHTPOJIIHTY; aHaJIi3 TeHJICHIIIHN 1 BIIXWICHb BiJl IPOrHO3HHUX MMOKA3HUKIB; iH(OpMaIIiii-
HO-aHaJIITHYHE 3a0e3MeUeHHs; MOHITOPUHT 30BHIITHBOTO cepenoBuIa [8, c. 46].

LimroBHM 3aBHaHHSIM MAapKETHHTOBOTO KOHTPOJIIHTY Ha TTPOMHCIOBOMY ITifl-
MIPUEMCTBI BBAKAEMO CTBOPEHHSI CUCTEMH, SIKa MIATPUMYE MPUHHATTS €(PEKTUBHUX
YIPaBIiHCHKUX PillIeHb y chepi MapKeTHHTY. Y CBOIO Uepry, IPUHHSATTS TAKUX PillICHb
HEMOXKJIHBE O3 3a0e3IeueHHs JaHOTO MPOIIeCy BUYEPITHOIO 1 JIOCTOBIpHOIO iH(OP-
MAITIEI0 Ta BUKOPUCTAHHSAM JI€BHX METONWK OITIHIOBAHHS iX e(peKTHBHOCTI. AHai3
CBO€YACHOT iH(OPMALIIT MOXKE JIOTIOMOTTH CIPOTHO3YBaTH TEHIACHIIIT 3MiH y TIOBEJIIHIII
CTIOXKHMBAYIB 1 Mepen0auynTH 3MIiHIOBAHICTh Y KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIII, a BiATaK
MIPUMAHATH BiNOBIHI YIPABIIHCHKI PIIIEHHS Ta TOJIMIIATH CBOT PUHKOBI MO3MIIII.
OpHak BITYM3HSHA TPAKTHKA BBEICHHS Oi3HECY IMOKa3ye, IO MepeBakHa OiIBIIICTh
CYYacHHUX MiIMPUEMITIB BBaXKA€ CTBOPCHHSI 1HQOPMAIIWHOT CITyKOM BUTPATHUM 1 He-
JIOLIJILHAM TIpoliecoM. 1X HesoBipa 10 iHpOpMalIiitHOT CHCTEMH OOTPYHTOBYEThCS 1IIe
i TUM, 110 Maiike He MOJKHA I0BECTH (haKT OTPHMaHHS [IEBHOTO €KOHOMIYHOTO edek-
Ty (HampukIiaa 30UTbIICHAS IPUOYTKY a00 YacTKH PUHKY) YHACIIIOK CBOEYACHO Ha-
naHoi iH(hopMarlii MeHe/pPKepaM BHIIUX PiBHIB 00 KePIBHUIITBY. A TiIIPHUEMCTBA, SIKI
MaroTh y CBOIl OpraHizaliiHiii CTpyKTypi iHpOpMaiiHUI BiJJIiI, YaCTO-TYCTO IPHI-
MAalOTh HE 3aBXK/IM ONTHUMaJIbHI Ta CBOEYACHI BapiaHTH yNPABIIHCHKHUX PIllIeHb Yepe3
3acTapisi miaxonu i MeToIH 110 300py, aHai3y Ta BHaadi iHpopMarrii.

Po3po0rneHHs cucTeMn MapKeTHHTOBOTO KOHTPOJIIHTY Tepeidadae CTBOPEeH-
Hsl cucTeMU iH(pOopMaIliitHOro 3a0e3rneueHHs. AJKe BUIIICHABEIeH] ()aKTH CBi4aTh
PO HEOOX1THICTh BUKOPUCTAHHS MPOTPECHBHUX METOAMK OpraHi3arlii mporecy 30u-
paHHs, aHATI3yBaHHS Ta BUAAYi iHpOpMAITii.

BripoBajiykeHHSI KOHTPOJIIHTY MapKEeTHHIOBOI JisUTBHOCTI Ha ITiIIPUEMCTBI
CYNPOBOIXKYETHCSI BUKOPUCTAHHSIM TIEBHOTO IHCTPYMEHTapir0. Jl0 OCHOBHHX 1HCTpY-
MEHTIB KOHTPOJIIHTY MapKETHHIOBOI IismbHOCTI BigHOCsAThesA: GAP-ananiz; ABC-
anani3; SNW-anamiz; SWOT-anani3; noprdoiio-anai3; aHami3 KUTTEBOTO ITHKITY
TOBapiB; PO3PaxXyHOK MapKMHAIBHOTO IPUOYTKY; MOPIBHUIEHI pO3paxyHKH; po3pa-
XyHOK MapKeTHHTOBHX cyM mokputtsa; PEST-ananiz [7, c. 164—165]. Brim, Bapto
3a3HA4YMTH, IO IIi IHCTPYMEHTH € YHIBEpCaIbHIUMH, aJie TIpU PO3POOICHHI CHCTEMHU
MTOKa3HUKIB Ta IHAMKATOPIB Y KOHTPOJIHTY MapKETHHTOBOI MisITHOCTI CITiJ] Bpaxo-
ByBaTH crienn(iky BUAY MiAMPUEMHHUIIBKOI AiSUTBHOCTI IMiIIPUEMCTBA.
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BuBueHHS TOCBiy iSUTBHOCTI BITYM3HSHUX MIITPUEMCTB TIOKA3YeE, 10 BIIPO-
Ba/DKEHHSI MapKETHHTOBOTO KOHTPOJIHTY B CHCTEMY YIPABIiHHS MiANPUEMCTBAMH
YKpaiHu HaIITOBXYETHCS HA AL MPOOIeM. 30Kpema, BiICYTHICTh €TMHOTO KOHIIETITY-
AIBHOTO TiXOMY IO BIIPOBAKEHHS MaPKETHHIOBOTO KOHTPOJIIHTY; HecTada HeoOXi-
HUX pecypciB Uit GOPMyBaHHS CUCTEMHM MAapKETHHIOBOTO KOHTPOJIIHTY; HEHAJIC)KHA
MapKETHHIOBA OPIEHTAIliS B TISUTbHOCTI MiANPUEMCTB; HEOCKOHANICTh CUCTEMH YTI-
PaBIiHHS MAapKETUHIOBOIO AiSUTBHICTIO MiIPHEMCTBA; COL[IabHO-TICUXONIOTIuHI (hak-
TOPY MPOTUCTOSTHHS BIPOBA/HKEHHIO MapPKETHHIOBOTO KOHTPOIIHTY [2, ¢.43].

YCKITaIHIOE TIPOIIeC KOHTPOIIHTY MapKETUHTOBOI MISUTBHOCTI ¥ iCHyI0O4a B VK-
paiHi cucteMa OyXranaTepchKoro O0JTiKy, sSika OCTAHHIM YacoM 3a3Ha€ KPUTHKYH Yepes:

HEMOXKJIMBICTh YIiTKO iIEHTU(IKYBATH Pi3HI BUIU BATPAT HA MapKETUHT i3-3a
BiZICyTHOCTI BUOKPEMJICHUX KOHKPETHUX CHHTETUYHHUX PAXyHKIB Y paMKaxX CHCTEMH;

HU3BKY THYUYKICTh CUCTEM OOJiIKY BUTpAT (30KpeMa, iCHyBaHHsI TPUBAJIMX MPO-
Lenyp, MOB’I3aHNUX 3 PO3LIIMPEHHSIM IIEPBUHHO CTBOPEHOT CTPYKTYPH PAXyHKIB);

HE3MOT'Y IOTOYHO BiJICTEXKYBAaTH CTaH BUTPAT HA MAPKETUHT YIPOJOBXK Mics-
1141, 710 TOTO, SIK e MiCsIITh He Oy/Ie 3aKpHUTHIA,

HEMOXIUBICTh MPO30PO BiICTEKYBaTH Oy/Ib-sKi BUTPATH, TIOB’s13aHi 3 IEBHU-
MU 3aX0JaMH, 341MCHIOBAHMMHU B paMKaX JaHOTO MPOEKTY UM Peaii30BaHOi MapKe-
THUHTOBOI CTpaTerii;

HEeBpaxyBaHHs HeMaTepiaJbHUX aKTHBIB IMiIIPUEMCTBA, ICTOTHY YacTKY SIKUX
CKJIa/Ial0Th CaMeé MapKEeTHHTOBI aKTUBHU (HANPHUKIaJl, BHYTPIITHHO CTBOPEHA J1JIOBA
perryTartis).

TakuMm 4YMHOM, BaXKJIMBUM 3aBIAaHHAM Cy4acHOT'O MPOMHCIIOBOTO MiJIPHEM-
CTBa € 3a0e3MeUeHHs iHTerpauii ¥ KoopauHauii ycix foro cimyx0 i miapo3ainiB s
JOCSATHEHHSI ONEPAaTHBHUX 1 CTPATETiYHUX LiJIeH, 10 H MOBUHEH 31IHCHUTH KOHTP-
oJiHTr. BripoBa/KeHHS! CHCTEMH KOHTPOIIHTY JIOCHTh BUTPATHUH 1 PO3TATHYTHH Y
yaci mporiec (Ieski HayKOBIll HAa3WBAIOTh TEPMIH Y IIICTh POKIB), TOMY AOIIIHHO
BHU3HAYNTH IMOCTIAOBHICTh BIIPOBAKEHHS KOHTPONIHTY 332 (DYHKITIOHATLHUMH Ha-
npsMkamMu. OTHUM 3 HallaKTyaJbHIIIMX CEPeA HUX € KOHTPOJIHI MapKeTHHIOBOI
JisUTBHOCTI, OCKUIBKY caMe MapKeTHHT OKJIMKaHUH 3a0€3MeYUTH KOHKYPEHTOCTIPO-
MOYXHHUH PO3BUTOK MiJIPUEMCTBA B PUHKOBUX YMOBaX.

Ha mpakruiyi peaizailis MapKETHHIOBUX 3aXOJiB € JOCHUTb BUTPATHOIO JIJIsI
MiIIPUEMCTBA. 3 OTISAY Ha I1€ BIPOBAHKEHHS KOHTPOJIHTY MapKETHHTOBOI ITisTh-
HOCTI Ha MIITPUEMCTBI BUMarae Mpu3HaYeHHS BiAMOBIAIEHIX 0Ci6. Ha Hamr morsi,
TaKWM MTOBHHEH OyTH KePiBHUK BTy MapKeTHHTY. BogHOYAC HE 110 KiHIIS OITpaIibo-
BaHMM 3aJIMIIAETHCS MMTAHHS OPTaHi3yBaHHS KOHTPOJIHTY MapKETHHTOBOI AisTbHOC-
Ti Ta AOUIJIBHOCTI BUOKPEMJICHHSI OKPEMHX CTPYKTYPHUX OIMHHUIb Ha IIPOMUCIIOBOMY
mianpueMcTsi. Lli muTaHHs i cTaHyTh NPEAMETOM MOJATBIINX JOCTIIPKEHb aBTOpa.
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KOHTPOJIJIMHI' MAPKETUHTOBOM JESITEJIBHOCTH HA
MNPOMBIIIJIEHHOM NPEAINIPUATUU: BOITPOCHI TEOPUU U
MNPAKTUKHN

Paccmompensr ocnognbie noodxoovl Kk onpedenenulo mepmuna «KOHMPOIIUHSY
VKPAUHCKUMU U 3apyOexcubimu yuenvimu. Onpeoeneno KoOHYenyuio npoyecca map-
KeMuH208020 KOHMPOLIUHEA HA APEONnpusmulU, npuseoensbl hakxmopwi, Komopbule
VCIONHCHAIOM 8HeOpeHUe MAPKEMUH208020 KOHMPOIIUH2A.

KONTROLING OF MARKETING ACTIVITY ON INDUSTRIAL
ENTERPRISE: QUESTION OF THEORY AND PRACTICE

The main approaches to the definition of «controllingy the Ukrainian and foreign
scientists, defines the concept of controlling the process of marketing the company, are
factors that complicate the implementation of marketing controlling the enterprise.
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