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Íàòàë³ÿ Ë³êàð÷óê 
 

СУТНІСТЬ, ОЗНАКИ ТА КРИТЕРІЇ  
СЕГМЕНТУВАННЯ ПОЛІТИЧНОГО РИНКУ 

 

Ó ñòàòò³ ðîçêðèâàºòüñÿ ñóòí³ñòü ñåãìåíòóâàííÿ ïî-
ë³òè÷íîãî ðèíêó, éîãî îñíîâí³ îçíàêè òà êðèòåð³¿. Çàçíà-
÷àºòüñÿ, ùî ñåãìåíòóâàííÿ º çàñîáîì âèáîðó íàéá³ëüø 
ïåðñïåêòèâíîãî ö³ëüîâîãî ðèíêó, äàº çìîãó çàäîâîëüíèòè 
ïîòðåáè êë³ºíò³â, äîïîìàãàº âèáðàòè îïòèìàëüíó ìàðêå-
òèíãîâó ñòðàòåã³þ, çàáåçïå÷óº êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü 
ïîë³òè÷íîãî òîâàðó.  
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñåãìåíòóâàííÿ ïîë³òè÷íîãî ðèíêó, ìî-
äåë³ ñåãìåíòóâàííÿ, ïðèíöèïè ñåãìåíòóâàííÿ, ìîòèâîâà-
íå ñåãìåíòóâàííÿ. 

Natalia Likarchuk. Essence of political market segmen-
tation. Essence of political market segmentation opens up in 
the article, him basic signs and criteria. Marked, that seg-
mentation is the means of choice of the most perspective 
target market, gives an opportunity to satisfy the necessities 
of clients, helps to choose optimal marketing strategy, pro-
vides the competitiveness of political commodity.  

Key words: political market segmentation, models of seg-
mentation, principles of segmentation, explained segmenta-
tion. 

 
Äëÿ ðåòåëüíîãî ³ âñåá³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ïîë³òè÷íîãî 

ðèíêó ç ìåòîþ îïòèì³çàö³¿ íàéá³ëüø ïîâíî¿ òà ñèñòåìàòè-
çîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ éîãî íåîáõ³äíî ñåãìåíòóâàòè. Ñåãìåíòó-
âàííÿ ðèíêó – öå âèîêðåìëåííÿ ïåâíî¿ ê³ëüêîñò³ ïîêóïö³â, 
ùî ìàþòü ñõîæó àáî îäíàêîâó ðåàêö³þ íà êîìïëåêñ ìàðêå-
òèíãîâèõ çàõîä³â, òîáòî ïîä³áíî ñïðèéìàþòü ïàðàìåòðè 
òîâàðó, éîãî ö³íó, ì³ñöå òà ìàðêåòèíãîâ³ êîìóí³êàö³¿. Òîá-
òî, ñåãìåíòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº àêöåíòóâàííÿ óâàãè íà òèõ 
ôàêòîðàõ, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà ìîòèâàö³þ ³ 
ïîâåä³íêó âèáîðö³â. Ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ñåãìåíòóâàííÿ 
íàéâàæëèâ³øå çàâäàííÿ – çíàéòè ñåãìåíò ðèíêó, íà ÿêèé 
áóäå ñïðÿìîâàíî îñíîâí³ ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè.  

²äåÿ Ô. Êîòëåðà ïðî íåîáõ³äí³ñòü ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó 
ñòàëà íàéâàæëèâ³øîþ ³äåºþ ó ðîçâèòêó òåîð³¿ ïîë³òè÷íîãî 
ìàðêåòèíãó. Ðåñóðñè, ÿê³ º â ðîçïîðÿäæåíí³ âèðîáíèêà 
ïîë³òè÷íîãî òîâàðó, ÿê ïðàâèëî, îáìåæåí³. Ðåíòàáåëüíî 
îð³ºíòóâàòèñÿ íå íà ïåðøîãî ë³ïøîãî ñïîæèâà÷à, à íà 
òîãî, õòî ä³éñíî ìîæå çàö³êàâèòèñÿ öèì òîâàðîì ³ êóïèòè 
éîãî, ³ íàâïàêè: òîâàð ïîòð³áíî ãîòóâàòè ç óðàõóâàííÿì 
ñïîæèâ÷èõ ³íòåðåñ³â. 

Çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçâèòîê ñåãìåíòóâàííÿ ïîë³òè÷íîãî 
ðèíêó çä³éñíèëè òàê³ çàðóá³æí³ íàóêîâö³, ÿê Ô. Êîòëåð, 
Ï. Äàíë³â³, Ä. Ë³ç-Ìàðøìåíò, Ï. Ä³êñîí, Äæ. Î’Øîíåññ³, 
Ô. Ïàïï³. Àêòèâíî ïðàöþþòü íàä ö³ºþ ïðîáëåìàòèêîþ 
ðîñ³éñüê³ íàóêîâö³, òàê³ ÿê Ä. Íåæäàíîâ, Î. Ìîðîçîâà, 
². Íåäÿê, Â. Äóáèöüêà, Ã. Äèëèãåíñüêèé, Ê. Äìèòð³ºâà, 
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Ô. ²ëüÿñîâ, Ñ. Ïøèçîâà. Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ äîñë³äíèê³â öå – 
Â. Áåáèêà, Â. Ïîëòîðàêà, Ñ. Øóá³í, Ä. Âèäð³í, Ñ. Ðîìàò. 

Íà äóìêó Äæ. Î’Øîííåñ³, ñåãìåíòóâàííÿ – öå ïðîöåñ 
ïîä³ëó ðèíêó íà îñíîâ³ ñõîæîñò³/ïîä³áíîñò³ òà â³äì³ííîñ-
òåé ñïîæèâà÷³â. Ó ïðîöåñ³ ñåãìåíòóâàííÿ âèä³ëÿþòüñÿ íà 
îñíîâ³ ð³çíèõ êðèòåð³¿â ãîìîãåíí³ ãðóïè âèáîðö³â [1, ñ. 219].  

Ó òåîð³¿ êëàñè÷íîãî ìàðêåòèíãó ñåãìåíòàö³éíèé àíàë³ç 
ââàæàºòüñÿ åôåêòèâíèì, ÿêùî ñïèðàºòüñÿ íà ñîö³îëîã³÷-
íèé òà ïñèõîàíàë³òè÷íèé ïðîôåñ³îíàë³çì òèõ, õòî íàìàãà-
ºòüñÿ çàâîþâàòè óñï³õ ó ñïîæèâà÷à. Â³í äîçâîëÿº âèðîáèòè 
íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèé äëÿ ðèíêó ïîë³òè÷íèé òîâàð é ö³ëå-
ñïðÿìîâàíî âïëèâàòè íà ñïîæèâà÷à.  

Ñåãìåíòóâàííÿ – öå âèçíà÷åííÿ ìàéáóòí³õ ïåðåâàã ïî-
òåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ïîë³òè÷íîãî òîâàðó, ò³ëüêè âèçíà-
÷àþòüñÿ òàê³ ïåðåâàãè íå ñàìèì ñïîæèâà÷àìè, à öå çä³é-
ñíþºòüñÿ çà íèõ. 

Ñåãìåíòóâàííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ðîçä³ëåíí³ ñïîæèâ÷î¿ 
ñòîðîíè ðèíêó íà ÷àñòèíè, ÿê³ ñóòòºâî ð³çíÿòüñÿ ìîæëè-
âîñòÿìè ñïîæèâà÷à ïîë³òè÷íîãî ðèíêó é îñîáëèâîñòÿìè 
ðîáîòè ç³ ñïîæèâà÷åì. Îñíîâíà âèìîãà ñåãìåíòóâàííÿ – öå 
â³äíîñíî ñò³éê³ âíóòð³øíüî âèîêðåìëåí³ ãðóïè ³ âàæëèâà 
äëÿ òàêîãî êàíäèäàòà (ïîë³òè÷íî¿ ïàðò³¿) ïîä³áí³ñòü ïîïèòó 
ç áîêó ñïîæèâà÷à òà íàÿâí³ñòü ïîì³òíèõ â³äì³ííîñòåé â³ä 
³íøèõ ãðóï. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî íåîäíîð³äíà ñóêóïí³ñòü 
ñïîæèâà÷³â ðîçáèâàºòüñÿ íà ñò³éê³ é â³äíîñíî îäíîð³äí³ ïî 
â³äíîøåííþ äî òîâàðó ãðóïè ÷è ñåãìåíòà. Öå äîçâîëÿº 
áóäóâàòè ïðîãíîçè ñïîæèâàöüêî¿ ïîâåä³íêè êîæíî¿ ãðóïè 
ñåãìåíòà, îá´ðóíòîâóâàòè ïîäà÷ó òîâàðó, âèîêðåìëþâàòè ò³ 
ñïîæèâ÷³ ÿêîñò³, äî ÿêèõ ìàº ñõèëüí³ñòü ñïîæèâà÷.  

Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ ñåãìåíò ðèíêó – öå ÷àñòèíà ðèíêó, 
ãðóïà ñïîæèâà÷³â ïðîäóêòó, ÷ëåíè ÿêîãî âîëîä³þòü ñõî-
æèìè îçíàêàìè é ñóòòºâî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä óñ³õ ³íøèõ 
ãðóï òà ñåêòîð³â ðèíêó. Ö³ëü ñåãìåíòóâàííÿ – âèÿâèòè ó 
êîæíî¿ ãðóïè ïîêóïö³â ïîð³âíÿíî îäíîð³äí³ ïîòðåáè â 
ïðîäóêò³ òà â³äïîâ³äíî äî öüîãî îð³ºíòóâàòè ñâî¿ ä³¿ â äî-
ñÿãíåíí³ áàæàíîãî ðåçóëüòàòó. Â ïîë³òè÷í³é ñôåð³ – öå 
âèÿâëåííÿ òèõ êàòåãîð³é âèáîðö³â, íà ÿê³ ïîâèííà áóòè 
ñïðÿìîâàíà ïð³îðèòåòíà óâàãà îðãàí³çàòîð³â. 

Ñåãìåíòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ð³çíèõ òèï³â 
ñïîæèâà÷³â íà îñíîâ³ íèçêè ñò³éêèõ îçíàê. Âîíè ñõèëüí³ 



0  

 302 

ÍÀÓÊÎÂ² ÇÀÏÈÑÊÈ Âèïóñê 6(56) 

äî ³äåíòèô³êàö³¿ íå ç êîæíèì êàíäèäàòîì, àäæå ðèíêîâèé 
ñåãìåíò ñêëàäàºòüñÿ ç ãðóïè ñïîæèâà÷³â, âñåðåäèí³ ÿêî¿ 
ñõîæ³ñòü ïîòðåá á³ëüøà, í³æ ì³æ áóäü-ÿêèì ³íøèì ñåã-
ìåíòîì ðèíêó.  

Íà äóìêó Äæ. Î’Øîíåññ³, ôîðìàëüíå ñåãìåíòóâàííÿ 
ðèíêó ìàº ³ ñâî¿ íåäîë³êè, äî ÿêèõ ñë³ä â³äíåñòè: 1. ³ãíî-
ðóâàííÿ âàæëèâîñò³ âèâ÷åííÿ âñüîãî ñïåêòðà â³äêðèòèõ 
äëÿ ïàðò³¿ (ë³äåðà) ìîæëèâîñòåé âïëèâó íà åëåêòîðàò; 

2. âèçíà÷åííÿ: ÷è áóäóòü êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ñïðèé-
íÿò³, ÷è çìîæóòü êîíêóðåíòè éîãî ³ì³òóâàòè, òîáòî â áóäü-
ÿêîìó âèïàäêó çáåð³ãàºòüñÿ îö³íêà âñüîãî ðèíêó; 

3. öå íå òâîð÷èé òà îïîðòóí³ñòè÷íèé ï³äõ³ä äî ïëàíó-
âàííÿ [1, ñ. 227].  

Íà îñíîâ³ çíàíü ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó ìîæíà îá÷èñëè-
òè ðèíêîâèé ³ ö³ëüîâèé ïîòåíö³àë ïîë³òè÷íîãî òîâàðó. 
Ðèíêîâèé ïîòåíö³àë àáî ïîòåíö³éíèé ðèíîê ïîë³òè÷íîãî 
ñóá’ºêòà – öå âåðõíÿ ìåæà ÷èñåëüíîñò³ ïîòåíö³éíèõ ñïî-
æèâà÷³â, ÿê³ ïðîÿâëÿþòü ³íòåðåñ äî öüîãî ïðîäóêòó ³ ÿêèé 
¿ì ìîæå áóòè àäðåñîâàíèé. Äëÿ ïîë³òè÷íî¿ ïàðò³¿ â ïåðåä-
âèáîð÷èé ïåð³îä ðèíêîâèé ïîòåíö³àë – öå ê³ëüê³ñòü òèõ, 
õòî òåðïèìî, ç ö³êàâ³ñòþ, ñèìïàò³ÿìè àáî ëîÿëüíî ñòàâèòü-
ñÿ äî êàíäèäàòà. Íà â³äì³íó â³ä ðèíêîâîãî, ö³ëüîâèé ïî-
òåíö³àë àáî ö³ëüîâèé ðèíîê – öå ÷àñòèíà ðèíêîâîãî ïîòåí-
ö³àëó àáî ê³ëüê³ñòü ñïîæèâà÷³â, íà ÿêèõ êàíäèäàò âèð³øèâ 
ñïðÿìóâàòè ñâî¿ ìàðêåòèíãîâ³ âïëèâè, âèõîäÿ÷è ³ç ìàðêå-
òèíãîâîãî áþäæåòó. Äëÿ êàíäèäàòà â ïåðåäâèáîð÷èé ïåð³îä 
ö³ëüîâèé ïîòåíö³àë – öå ê³ëüê³ñòü âèáîðö³â, â³ä ÿêèõ ïàð-
ò³ÿ ïëàíóº ìàòè ï³äòðèìêó â äåíü âèáîð³â. 

Ôàêòè÷íèé ïîòåíö³àë ÷è ôàêòè÷íèé ðèíîê – öå òà ÷àñ-
òèíà ïîòåíö³éíîãî ðèíêîâîãî ïîòåíö³àëó, àáî ê³ëüê³ñòü ðå-
àëüíèõ ñïîæèâà÷³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ íåîáõ³äíîþ êàíäè-
äàòó ïîçèòèâíîþ â³äïîâ³äíîþ ðåàêö³ºþ íà ìàðêåòèíãîâ³ 
âïëèâè ïðè äàíîìó ð³âí³ ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòó. Ôàêòè÷-
íèé ïîòåíö³àë êàíäèäàòà â ïåðåäâèáîð÷èé ïåð³îä ìîæíà 
âèì³ðÿòè çà ïîêàçíèêîì ðåéòèíãó êàíäèäàòà, áàçóþ÷èñü íà 
ðåçóëüòàòàõ îïèòóâàííÿ, òåëåâ³ç³éíîìó ìàðêåòèíãó ïðÿìîãî 
â³äãóêó, òåëåäåáàòàõ, à ï³ñëÿ âèáîð³â – çà ê³ëüê³ñòþ âèáîð-
ö³â, ÿê³ ïðîãîëîñóâàëè çà êàíäèäàòà (÷è ïîë³òè÷íó ïàðò³þ). 

Ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó ìîæå â³äáóâàòèñÿ íà îñíîâ³ ð³ç-
íîìàí³òíèõ õàðàêòåðèñòèê. Ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó íà îñíîâ³ 
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áóäü-ÿêîãî îäíîãî ïðèíöèïó çä³éñíþºòüñÿ äîñòàòíüî ð³äêî, 
îñê³ëüêè âîíî íå äàº ìàòåð³àëó äëÿ ïðÿìèõ âèñíîâê³â.  

ßêîãîñü ºäèíîãî ìåòîäó ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó òàêîæ íå 
³ñíóº. Êàíäèäàòó (ïîë³òè÷í³é ïàðò³¿) íåîáõ³äíî âèïðîáóâà-
òè âàð³àíòè ñåãìåíòóâàííÿ íà îñíîâ³ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ 
ïàðàìåòð³â, îäíîãî àáî äåê³ëüêîõ â³äðàçó, äëÿ òîãî, ùîá 
çíàéòè íàéá³ëüø êîðèñíèé ï³äõ³ä äëÿ ðîçãëÿäó ñòðóêòóðè 
ðèíêó.  

Âðàõîâóþ÷è âåëèêó ê³ëüê³ñòü ð³çíîâèä³â ñåãìåíòàö³¿ òà 
äîö³ëüí³ñòü ¿õ ñèñòåìàòèçàö³¿ íà ïî÷àòêîâèõ åòàïàõ âèâ-
÷åííÿ åëåêòîðàòó âèêîðèñòîâóºòüñÿ äâîñòóïåíåâå ñåãìåíòó-
âàííÿ ðèíêó. Ñïî÷àòêó âèä³ëÿþòü áàçîâ³ ìîäåë³ ñåãìåíòó-
âàííÿ, äàë³ ðîçêðèâàþòüñÿ âàð³àíòè êîæíîãî ³ç íèõ.  

Äî áàçîâèõ ìîäåëåé àáî ìàêðîîáãðóíòóâàííÿ ñåãìåíòó-
âàííÿ íàëåæàòü òàê³ ìîäåë³, ÿê³ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ³äåí-
òèô³êàö³ÿ, àêòèâí³ñòü, êîìóí³êàö³éí³ çâ’ÿçêè, ìîòèâàö³ÿ  
[2, ñ. 91]. 

Ñåðåä ñåãìåíòóâàííÿ òèïó ³äåíòèô³êàö³¿ íàéá³ëüø 
ïîøèðåíèìè º äâà òèïè ñåãìåíòóâàííÿ. Ïåðøå âèðàæàº 
ïðèâ’ÿçàí³ñòü (àáî ñõèëüí³ñòü äî ïðèâ’ÿçàíîñò³) äî ïåâíîãî 
òèïó ëþäèíè (â ìèñëåíí³, ïîâåä³íö³, â îäÿç³ é òàê äàë³) ³ 
ñòâîðþºòüñÿ ðîêàìè. ²íîä³ çíàêîâèìè ô³ãóðàìè òàêîãî 
òèïàæó º ïîïóëÿðí³ àðòèñòè, â³äîì³ ñïîðòñìåíè òà æóð-
íàë³ñòè. 

Äðóãèì îá´ðóíòóâàííÿì ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó íà îñ-
íîâ³ ³äåíòèô³êàö³¿ – º òåðèòîð³àëüíà ñêîíöåíòðîâàí³ñòü 
àóäèòîð³¿ àáî ãðóïè ñïîæèâà÷³â ïîë³òè÷íîãî òîâàðó. Äëÿ 
òàêî¿ áàãàòîíàö³îíàëüíî¿ äåðæàâè, ÿê Óêðà¿íà, ìîòèâè 
ñåãìåíòóâàííÿ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ åòí³÷íèõ ñóáêóëüòóð, ìî-
æóòü áóòè äîñèòü çíà÷èìèìè â äèôåðåíö³àö³¿ ïîë³òè÷íîãî 
ðèíêó. Ñåãìåíòóâàííÿ çà òåðèòîð³àëüíèì ÷è ãåîãðàô³÷íèì 
ïðèíöèïîì ïðîâîäèòüñÿ ç óðàõóâàííÿì «ïîë³òè÷íîãî ëàíä-
øàôòó» òåðèòîð³¿. Íåçàëåæíî â³ä òîãî, ïðî ÿêó äåðæàâó 
éäåòüñÿ, êîæíèé ðåã³îí â³äð³çíÿºòüñÿ çà ù³ëüí³ñòþ íàñå-
ëåííÿ, îñîáëèâîñòÿìè êë³ìàòó, ñêëàäîì íàñåëåííÿ, éîãî 
ìåíòàëüí³ñòþ, ö³íí³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè, òðàäèö³ÿìè, ïî-
ë³òè÷íèìè ïåðåâàãàìè. Òàêå ãåîãðàô³÷íå óòâîðåííÿ º ñò³é-
êîþ, ³çîëüîâàíîþ ñèñòåìîþ. Çàçíà÷èìî, ùî í³ÿê³ êîøòè, 
ùî áóëè âèòðà÷åí³ íà âèáîð÷ó êàìïàí³þ, íå äîïîìîæóòü 
ïåðåìîãòè íà âèáîðàõ, ÿêùî íå âðàõîâóâàòè îá’ºêòèâíó 



0  

 304 

ÍÀÓÊÎÂ² ÇÀÏÈÑÊÈ Âèïóñê 6(56) 

ñèòóàö³þ â ðàéîí³. Êð³ì òîãî, í³ÿê³ øîó, êîíöåðòè, ðåê-
ëàìí³ òðþêè íå çìóñÿòü ëþäåé «êóïèòè» ïðîãðàìó êàíäè-
äàòà (ïîë³òè÷íî¿ ïàðò³¿), òîáòî âèçíàòè ¿¿ «ñâîºþ». 

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè ñåãìåíòóâàííÿ çà òåðèòîð³àëü-
íèì ïðèíöèïîì äîáðå ïðîãëÿäàºòüñÿ ÷åðåç ïîð³âíÿííÿ 
âèáîðö³â ì³ñòà òà ñåëà. Ïðè öüîìó ì³ñòî ³ ñåëî ìîæóòü 
äèôåðåíö³þâàòèñÿ çàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ íàñåëåííÿ, ñîö³î-
êóëüòóðíî¿ òà ñîö³îåêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿. Ñ³ëüñüêå íàñå-
ëåííÿ, íàïðèêëàä, âîëîä³º âëàñíèìè ñèñòåìàìè ïåðåâàã, 
ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ì³ñüêèõ. Âîíè äåìîíñòðóþòü á³ëüø 
êîíñåðâàòèâí³ ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷í³ ïîçèö³¿ ïîð³âíÿíî ç íà-
ñåëåííÿì ì³ñò.  

Íà íàøó äóìêó, ð³çíèöÿ ì³æ âèáîðöÿìè ì³ñòà òà ñåëà 
íàñò³ëüêè ñóòòºâà, ùî ñåãìåíòóâàííÿ «òèï ïîñåëåííÿ» â 
ðÿä³ ðåã³îí³â Óêðà¿íè ìîæíà áóëî á âèçíà÷èòè ÿê ñåãìåí-
òóâàííÿ íîìåð îäèí çà çíà÷èìîñòþ äëÿ åëåêòîðàëüíî¿ 
ñèòóàö³¿. Â îêðåìèõ âèïàäêàõ ïðèðîäà ïîñåëåííÿ ìîæå 
áóòè âèð³øàëüíèì ìîìåíòîì ó ð³øåíí³ ïèòàííÿ ó÷àñò³ â 
êàìïàí³¿ âçàãàë³. Äîñèòü ÷àñòî ñë³ä âðàõîâóâàòè ð³çíó 
ïñèõîëîã³þ ëþäåé âåëèêîãî ì³ñòà é íåâåëèêîãî ñåëà. 

Çàçíà÷èìî, ùî ÷èì á³ëüøå ïîñåëåííÿ, òèì ìåíøèé 
ðèçèê ïîÿâè âïëèâó îñîáèñòî¿ âîðîæîñò³ ïåâíî¿ êàòåãîð³¿ 
âèáîðö³â äî êàíäèäàòà. ×èì ìåíøå ïîñåëåííÿ, òî òèì 
á³ëüøå ñïðàöüîâóº åôåêò îñîáèñòîãî çíàííÿ âèáîðöÿìè 
êàíäèäàòà, ÿê óðîäæåíöÿ öèõ ì³ñöü, äå ïðîâîäÿòüñÿ âè-
áîðè. Æèòòºâà íàáëèæåí³ñòü êàíäèäàòà äî âèáîðö³â ìîæå 
éîìó äîïîìàãàòè, ÿêùî â³í äëÿ á³ëüøîñò³ âèáîðö³â º «ñâî-
¿ì». Â³äîì³ âèïàäêè, êîëè òàê³ ò³ñí³ â³äíîñèíè ç âèáîðöÿ-
ìè óñêëàäíþþòü éîãî ñòàíîâèùå íà âèáîðàõ. 

Çàçíà÷èìî, ùî íå ìîæíà ç îäíèì øàáëîíîì ï³äõîäèòè 
äî àíàë³çó âèáîðö³â ó ð³çíèõ ì³ñöÿõ, àäæå âèíÿòêîâ³ñòü 
êîæíîãî ðåã³îíó º óí³êàëüíîþ. 

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ïðåäñòàâëåíèé âàð³àíò ñåãìåíòó-
âàííÿ, ÿêèé â³äð³çíÿºòüñÿ äåòàëüíèì ïîäð³áëåííÿì áàçè 
ñåãìåíòóâàííÿ. Îäíî÷àñíî âèä³ëÿþòüñÿ áàçîâ³ ñåãìåíòè, 
ÿê³ íàäàþòü ñåãìåíòóâàííþ ñèñòåìíîñò³. ßê áàçîâ³ õàðàê-
òåðèñòèêè ñåãìåíòóâàííÿ âèä³ëÿþòüñÿ: ãåîãðàô³÷í³, ïñèõî-
ãðàô³÷í³, ïîâåä³íêîâ³ òà ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ ïðèíöèïè, 
ÿê³ âèðàæåí³ ó ñõåì³ [3, ñ. 189]. 
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Ñåãìåíòóâàííÿ çà ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèì ïðèíöèïîì 
´ðóíòóºòüñÿ íà ïîä³ë³ ðèíêó íà ãðóïè íà îñíîâ³ òàêèõ äå-
ìîãðàô³÷íèõ ïåðåì³ííèõ, ÿê ñòàòü, â³ê, ðîçì³ð ñ³ì’¿, à 
òàêîæ ð³ä çàíÿòü, ð³âåíü äîõîä³â, íàö³îíàëüí³ñòü, îñâ³òà, 
æèòëîâ³ óìîâè, ðåë³ã³éí³ ïåðåêîíàííÿ. Äåìîãðàô³÷í³ ïåðå-
ì³íí³ – àêòèâí³ ³ íàéá³ëüø ì³íëèâ³ ôàêòîðè ñåãìåíòóâàí-
íÿ. Îäíà ç ïðè÷èí òàêî¿ ¿õ ïîïóëÿðíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
áàçóºòüñÿ íà òîìó, ùî ïîòðåáè é ïåðåâàãè ãðîìàäÿí ÷àñòî 
ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ñàìå ç äåìîãðàô³÷íèìè îçíàêàìè. Äðóãà 
ïðè÷èíà êðèºòüñÿ â òîìó, ùî äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè 
ëåãøå, í³æ á³ëüø³ñòü ³íøèõ ïåðåì³ííèõ, ï³ääàþòüñÿ çàì³-
ðàì. Êð³ì òîãî, ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèé ï³äõ³ä äîïîìàãàº 
ëîêàë³çóâàòè âèáîðö³â – ñïîæèâà÷à ïîë³òè÷íîãî ïðîäóêòó. 

Ñåãìåíòóâàííÿ ïîë³òè÷íîãî ðèíêó çà â³êîì òàêîæ íàä-
çâè÷àéíî âàæëèâà õàðàêòåðèñòèêà, îñê³ëüêè ïåâí³ â³êîâ³ 
êàòåãîð³¿ ìàþòü ð³çí³ íàáîðè ³äåàë³â, ð³çí³ êàíàëè êîìóí³-
êàö³¿, ïî-ð³çíîìó âèõîäÿòü íà âèáîðè. Ñåãìåíòóâàííÿ çà 
â³êîì äàº òàêîæ ð³çíó â³äïîâ³äü íà ïåðåâàãè âèáîðö³â. ×î-
ëîâ³êè-ïîë³òèêè ìàþòü á³ëüøèì æ³íî÷èé åëåêòîðàò, à 
æ³íêè-ïîë³òèêè ÷àñòî íå êîðèñòóþòüñÿ ï³äòðèìêîþ æ³íîê-
âèáîðö³â. 

Çà ñåãìåíòóâàííÿ çà ïñèõîãðàô³÷íèì ïðèíöèïîì âè-
áîðö³â ïîä³ëÿþòü íà ãðóïè çã³äíî ç òèïîì îñîáèñòîñò³, 
ñïîñîáó æèòòÿ, ñòàíîâèùà â ñóñï³ëüñòâ³. Ïñèõîãðàô³êà 
âèâ÷àº ³íòåðåñè âèáîðö³â, ¿õí³é ñïîñ³á ïðîæèâàííÿ, õîá³, 
¿õí³ óÿâëåííÿ ïðî ñàìèõ ñåáå, ¿õí³ ö³ííîñò³, äóìêè, ïåðå-
âàæàþ÷èé òèï ïîâåä³íêè. Àëå ñë³ä â³äì³òèòè, ùî ó ïðåä-
ñòàâíèê³â îäí³º¿ ³ ò³º¿ ñàìî¿ äåìîãðàô³÷íî¿ ãðóïè ìîæóòü 
áóòè àáñîëþòíî ð³çí³ ïñèõîãðàô³÷í³ ïðîô³ë³ [4, ñ. 97].  

Ïñèõîãðàô³÷íå ñåãìåíòóâàííÿ ïîêàçóº âíóòð³øí³é ñâ³ò 
âèáîðö³â – òîáòî âíóòð³øíº «ß». Ïñèõîãðàô³êà îïèñóº òàê 
çâàí³ ïîêàçíèêè Ä²Ï: ä³ÿëüí³ñòü, ³íòåðåñè, ïîãëÿäè (ñàìî-
³äåíòèô³êàö³ÿ). Ïñèõîãðàô³÷íèé ï³äõ³ä ðîçãëÿäàº ñòèëü 
æèòòÿ ÿê íàéâàæëèâ³øèé êðèòåð³é, ÿêèé äîçâîëÿº âèä³ëè-
òè ãîìîãåíí³ ãðóïè âèáîðö³â. Â³í ³äå äàë³ ñòàíäàðòíèõ 
äåìîãðàô³÷íîãî òà ïîâåä³íêîâîãî îïèñàííÿ, äîñë³äæóþ÷è 
ìð³¿, ñòðàõè, ïîãëÿäè òà ïåðåêîíàííÿ ãðîìàäÿí. Â³í êëàñè-
ô³êóº âèáîðö³â é âèçíà÷àº ìîòèâè ¿õ ïîâåä³íêè íà âèáîðàõ 
íà îñíîâ³ áàçîâèõ ìîòèâàö³éíèõ ïåðåì³ííèõ: â³äíîñèí, â³-
ðóâàíü, çâè÷îê ëþäåé [5, ñ. 238]. 
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Â³äíîñèíè – öå ñòóï³íü ãîòîâíîñò³ îñîáèñòîñò³ äàòè ïî-
çèòèâíó ÷è íåãàòèâíó îö³íêó òîìó ÷è ³íøîìó ÿâèùó. Â³ä-
íîñèíè ìàþòü òðè êîìïîíåíòè: êîãí³òèâíèé, àôåêòèâíèé ³ 
ïîâåä³íêîâèé. Ïðè öüîìó àôåêòèâíîìó íàäàºòüñÿ îñîáëèâå 
çíà÷åííÿ. Â³äíîñèíè ðîçãëÿäàþòüñÿ â ìàðêåòèíãó ÿê «ïðî-
ì³æíà ïåðåì³ííà» ì³æ ñòèìóëîì ³ ðåàêö³ºþ [6, ñ. 141].  

Çàçíà÷èìî, ùî â³ðóâàííÿ – öå ñóá’ºêòèâíå ïîíÿòòÿ ïðî 
ïðàâäó. Òå, ó ùî ëþäè â³ðÿòü, íå çàâæäè º ïðàâäîþ; ó òå, 
ùî ä³éñíî º ïðàâäîþ, âèáîðö³ ÷àñòî íå â³ðÿòü. Â³ðóâàííÿ 
áàçóþòüñÿ, øâèäøå çà âñå, íà ïî÷óòòÿõ òà åìîö³ÿõ, í³æ íà 
çäîðîâîìó ãëóçä³. Â³ðóâàííÿ âèáîðö³â º òåìîþ ïèëüíîãî 
³íòåðåñó ïîë³òè÷íîãî ìàðêåòèíãó, áî ö³íí³ñòü ïîë³òè÷íîãî 
ïðîäóêòó ïåðåáóâàº â ïðÿì³é çàëåæíîñò³ â³ä ð³âíÿ äîâ³ðè, 
ÿêèé â³í âèêëèêàº ó âèáîðöÿ. 

Íå ìåíø âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàäàþòü ìàðêåòîëîãè 
çâè÷êàì òà çâè÷àÿì. Çâè÷êà – òåðì³í, ÿêèé çàñòîñîâóþòü 
äî â÷èíê³â îêðåìî¿ ëþäèíè, à çâè÷à¿ – öå çâè÷êè, ÿêèì 
äîòðèìóþòüñÿ ìàñè [6, ñ. 148]. 

Äîñèòü øèðîêî â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåííÿõ çàñòîñî-
âóºòüñÿ êëàñèô³êàö³ÿ VALS-1 òà VALS-2 (values and life 
style) – ö³ííîñò³ òà ñïîñ³á æèòòÿ. Öÿ êëàñèô³êàö³ÿ ðîçä³-
ëÿº ëþäåé íà ð³çíîìàí³òí³ ãðóïè:  

1) çà ð³çíèìè ö³íí³ñíèìè îð³ºíòàö³ÿìè, òàêèìè, ÿê 
òðàäèö³îíàë³çì – çáåðåæåííÿ; ìàòåð³àë³çì – ìàòè; ãåäî-
í³çì – çàäîâîëüíÿòèñÿ; ïîñòìàòåð³àë³çì – áóòè; 

2) çàëåæíî â³ä ¿õ ñàìîîð³ºíòàö³¿ òà äîõîä³â; âïåâíåí³ â 
ñîá³ (âèá³ð äèêòóºòüñÿ ò³ëüêè âëàñíèìè ïîãëÿäàìè íà æèò-
òÿ); çàëåæí³ â³ä ãðîìàäñüêî¿ äóìêè; àêòèâí³, ÿê³ êåðóþòü-
ñÿ ó âèáîð³ ñâî¿ìè áàæàííÿìè é ãîòîâ³ ðèçèêóâàòè; 

3) çàëåæíî â³ä ñîö³îäåìîãðàô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, ñî-
ö³îêóëüòóðíîãî ïðîô³ëþ, çàíÿòü (ñïîðò, â³äïî÷èíîê, êóëü-
òóðà), ðåàêö³¿ íà ïîâ³äîìëåííÿ ÇÌ², ïîë³òè÷íî¿ ñõèëüíîñò³ 
òà íàñòðî¿â:  

– òðàäèö³îíàë³ñòè, ÿê³ îð³ºíòóþòüñÿ â ñâîºìó æèòò³ íà 
êóëüòóðí³, ñîö³àëüí³, ³ñòîðè÷í³ ö³ííîñò³; 

– áîðö³, ùî â³ðÿòü â àâòîíîìí³ñòü ïîâåä³íêè, íàìàãà-
þòüñÿ ðåàë³çóâàòè ñâ³é ðîçóìîâèé òà ô³çè÷íèé ïîòåíö³àë; 

 – «äîìàøí³ âèõîâàíö³», ÿê³ øóêàþòü äîáðîçè÷ëèâå 
ñòàâëåííÿ é íå ïåðåíîñÿòü æîðñòîêîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³; 

– ôëþãåðè – ðàäèêàëüí³ ³íäèâ³äóàë³ñòè, ÿê³ ñïîê³éíî 
ðåàãóþòü íà çì³íó îáñòàâèí; 
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– ðàö³îíàë³ñòè, ùî ãîòîâ³ âçÿòè íà ñåáå ðèçèê é ðîçïî-
÷àòè íîâó ñïðàâó; 

– ñèáàðèòè, ÿê³ ñïèðàþòüñÿ íà ÷óòòºâèé äîñâ³ä òà åìî-
ö³éí³ ïåðåæèâàííÿ [5, ñ. 238–242].  

Ñåãìåíòóâàííÿ çà ïîâåä³íêîâèì ïðèíöèïîì – öå ñåã-
ìåíòóâàííÿ, äå âèáîðö³ ä³ëÿòüñÿ íà ãðóïè çàëåæíî â³ä ¿õ 
³íôîðìîâàíîñò³ ïðî êàíäèäàòà, ñòàâëåííÿ òà ñòóïåíÿ ïðè-
õèëüíîñò³ äî íüîãî, ðåàêö³¿ íà éîãî ä³¿ é î÷³êóâàííÿ âèãîäè 
â³ä éîãî îáðàííÿ. 

Àëå, íà äóìêó Ô. Ïàïï³, êðèòåð³¿â ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³ 
íå äîñòàòíüî äëÿ ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ âíàñë³äîê ¿õ 
ìåòîäîëîã³÷íî¿ îáìåæåíîñò³, à òàêîæ ³ ÷åðåç çì³íè, ÿê³ â³ä-
áóâàþòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Éäåòüñÿ ïðî çì³ùåííÿ, ðîçìèâàí-
íÿ ë³í³é ñîö³àëüíèõ ðîçëîì³â, ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ ïîë³òè÷íî¿ 
ïîâåä³íêè òà çíèæåííÿ çàëåæíîñò³ åëåêòîðàëüíîãî âèáîðó 
â³ä â³ä÷óòòÿ íàëåæíîñò³ ³íäèâ³äà äî ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñîö³àëü-
íî¿/³äåîëîã³÷íî¿ ñï³ëüíîòè [7, ñ. 286].  

Ùå îäèí òèï ñåãìåíòóâàííÿ áàçóºòüñÿ íà àêòóàë³çàö³¿ 
ñòðàòèô³êàö³¿ âèáîðö³â é çàëåæíîñò³ ìîòèâàö³¿ ïîâåä³íêè 
â³ä ñîö³àëüíîãî ñòàíîâèùà âèáîðöÿ. Çîêðåìà, ñîö³îëîãè 
âèêîðèñòîâóþòü ï³ä ÷àñ îïèòóâàííÿ òàê³ îçíàêè, ÿê ïðè-
õèëüí³ñòü äî ïåâíî¿ ïàðò³¿ ÷è ë³äåðà, â³ê, îñâ³òó, ñôåðó 
çàíÿòü, ð³âåíü äîõîä³â. 

Ó ðîáîòàõ òåîðåòèê³â ïîë³òè÷íîãî ìàðêåòèíãó òðàïëÿ-
ºòüñÿ ñêîðî÷åíèé âàð³àíò ñåãìåíòóâàííÿ, ÿêèé áàçóºòüñÿ 
íà âèñíîâêàõ Ô. Êîòëåðà ïðî ìîæëèâèé ñòàí ïîïèòó ³ â³ä-
ïîâ³äíî éîìó åëåêòîðàëüíèõ ñòðàòåã³é. Öÿ çàãàëüíîïðèé-
íÿòà ñåãìåíòàö³ÿ ìàº òàêèé âèãëÿä: òâåðä³ ïðèá³÷íèêè – 
«ïîâíèé ïîïèò»; íå òâåðä³ ïðèá³÷íèêè – «íåðåãóëÿðíèé 
ïîïèò»; áàéäóæå íàëàøòîâàíèé åëåêòîðàò – «â³äñóòí³ñòü 
ïîïèòó»; íåòâåðä³ òà òâåðä³ ñóïðîòèâíèêè – äâ³ âåðñ³¿ «íå-
ãàòèâíîãî ïîïèòó» [5, ñ. 589]. 

Â³äîìèé ôðàíöóçüêèé äîñë³äíèê Ì. Íóàð, íå çàïåðå÷ó-
þ÷è ³äåþ ñåãìåíòóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî õàðàêòåðó ïîïèòó, 
çàçíà÷èâ, ùî äîö³ëüíèì áóäå âèä³ëèòè ñåãìåíòè åëåêòî-
ðàëüíîãî ðèíêó, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ çà ê³ëüê³ñòþ ñåãìåíò³â. 
Áóëî âèä³ëåíî òðè âåëèê³ â³ðîã³äí³ ãðóïè âèáîðö³â: ïåðøà – 
íàé÷èñåëüí³øà ãðóïà – ãîëîñóþ÷³ âèáîðö³ (ñàìå öþ ãðóïó 
íå ìîæóòü ³ãíîðóâàòè æîäåí êàíäèäàò ÷è ïàðò³ÿ); äðóãà 
ãðóïà – öå ãðóïà, ÿêó íàéá³ëüøå ïîòð³áíî ïåðåêîíóâàòè, ³ 
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âèçíà÷àºòüñÿ âîíà íà îñíîâ³ òàê çâàíîãî «êîåô³ö³ºíòà ïå-
ðåêîíëèâîñò³» – òîáòî ð³çíèö³ ì³æ êðàùèì é íàéã³ðøèì 
ðåçóëüòàòàìè, îòðèìàí³ êîíêðåòíèì êàíäèäàòîì (ïàðò³ºþ) 
â õîä³ òðüîõ ïîïåðåäí³õ êàìïàí³é â ïåâíîìó ðåã³îí³ (îêðó-
ç³); òðåòÿ ãðóïà – ãðóïà àáñåíò³ºíò³â, ÿê³ ïðîæèâàþòü òàì, 
äå êîíêðåòíèé êàíäèäàò ÷è ïàðò³ÿ çäîáóâàëè âïðîäîâæ 
îñòàíí³õ âèáîð³â ñò³éê³ ³ ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè [8, ñ.106]. 

Ñàìå ö³ ãðóïè, ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê îá’ºêòèâíî 
âàæëèâ³ «ì³øåí³» âèáîð÷î¿ êàìïàí³¿, «ñòð³ëÿíèíà» ïî 
ÿêèõ ìàº âåñòèñÿ íà áàç³ ÿê³ñíîãî ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó 
[8, ñ. 114]. ßê³ñíà ³íôîðìàö³ÿ ïîñòóïàº ³ç ïîãëèáëåíèõ 
ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, ÿê³ âèÿâëÿþòü: ïðîáëåìè, ùî 
òóðáóþòü âèáîðö³â; âèçíà÷àþòü ³ºðàðõ³þ öèõ ïðîáëåì; 
çä³éñíþþòü ïîçèö³îíóâàííÿ êîíêóðåíò³â; ðîçðîáëÿþòü 
«³äåàëüíèé» íà öåé ìîìåíò ³ì³äæ êàíäèäàòà (ïàðò³¿). 

Ï³ä ÷àñ àíàë³çó ïàñèâíî¿ ÷àñòèíè âèáîðö³â âèÿâëÿþòü-
ñÿ ò³, õòî ïîñò³éíî íå áåðå ó÷àñò³ ó ãîëîñóâàíí³; êîìó çà-
âàæàëè ð³çí³ îáñòàâèíè âçÿòè ó÷àñòü ó âèáîðàõ, àáî ò³, õòî 
íå áåðå ó÷àñò³ ó âèáîðàõ ç ïîë³òè÷íèõ ÷è ðåë³ã³éíèõ ìîòè-
â³â. Òàêà äèôåðåíö³àö³ÿ äîçâîëÿº âåñòè ö³ëåñïðÿìîâàíó 
âèáîð÷ó ðîáîòó ç êîæíîþ êàòåãîð³ºþ. 

Âèçíà÷åííÿ «ñâîãî ñåãìåíòà» àóäèòîð³¿ äîçâîëÿº êðàùå 
â³äïîâ³ñòè íà ïèòàííÿ: ÿê³ êàíàëè êîìóí³êàö³¿ ñë³ä âèêî-
ðèñòîâóâàòè?; íà ÿê³ ö³ííîñò³ ìîæíà ñïèðàòèñÿ?; ç ÿêèìè 
ñïîæèâà÷àìè ïîë³òè÷íîãî òîâàðó ïîòð³áíî ïðàöþâàòè êàí-
äèäàòó (ïàðò³¿)? Â³äïîâ³ä³ íà ö³ ïèòàííÿ äîïîìîæóòü ïðà-
âèëüíî ïîçèö³îíóâàòè òîé ÷è ³íøèé ïîë³òè÷íèé òîâàð. 

²íøèì ï³ä´ðóíòÿì òèïîëîã³¿ º âèçíà÷åííÿ àêòèâíîñò³ 
îêðåìèõ ñåãìåíò³â åëåêòîðàòó. Âåñü åëåêòîðàò óìîâíî ìîæ-
íà äèôåðåíö³þâàòè íà 5 îñíîâíèõ ãðóï: 

– åëåêòîðàò, ÿêèé àêòèâíî ï³äòðèìóº êàíäèäàòà (ïàð-
ò³þ). Òîáòî òà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ, ÿêà âíàñë³äîê ð³çíèõ 
ïðè÷èí ãîòîâà ñâ³äîìî òà ö³ëåñïðÿìîâàíî ñï³âïðàöþâàòè ç 
êàíäèäàòîì ³ éîãî êîìàíäîþ. Öå òâåðäèé åëåêòîðàò, ÿêèé 
çà áóäü-ÿêèõ îáñòàâèí ïðîãîëîñóº çà ñâîãî êàíäèäàòà (÷è 
ïàðò³þ) é áóäå àã³òóâàòè îòî÷óþ÷èõ çðîáèòè òàê ñàìî; 

– åëåêòîðàò, ÿêèé ïàñèâíî ï³äòðèìóº. Òîáòî òà ÷àñòèíà 
íàñåëåííÿ, ÿêà ñï³â÷óâàº êàíäèäàòó (ïàðò³¿), àëå óòðèìó-
ºòüñÿ â³ä àêòèâíèõ ñàìîñò³éíèõ ä³é ùîäî ¿õ ï³äòðèìêè. Íà 
âèáîðàõ âîíè, â³ðîã³äíî, ïðîãîëîñóþòü çà ñâîãî êàíäèäàòà, 
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àëå íà ¿õ ä³¿ ìîæóòü âïëèíóòè áóäü-ÿê³ ôàêòîðè, ÿê³ íå ìà-
þòü ïðÿìîãî â³äíîøåííÿ äî ïîë³òèêè (çàéíÿò³ñòü íà ðîáî-
ò³, ñ³ìåéí³ îáñòàâèíè, ñòàí çäîðîâ’ÿ); 

– åëåêòîðàò, ÿêèé çàéìàº íåéòðàëüíó ïîçèö³þ. Òîáòî 
òà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ, ÿêà á³ëüøå âñüîãî íå ìàº ÷³òêî âèðà-
æåíî¿ ïîë³òè÷íî¿ ïîçèö³¿, íå ïðîÿâëÿº ñèìïàò³é äî êîí-
êðåòíîãî êàíäèäàòà (ïàðò³¿), ñëàáî ³íôîðìîâàíà â öàðèí³ 
ïîë³òèêè. ¯õ ìàëî ö³êàâèòü ïåðåäâèáîð÷à áîðîòüáà, ³ âîíè 
íå ìîæóòü âèçíà÷èòèñÿ ç òèì, çà êîãî áóäóòü ãîëîñóâàòè, 
òà ÷è âçàãàë³, ïðèéäóòü íà âèáîðè; 

– åëåêòîðàò, ÿêèé íàëàøòîâàíèé ç íåäîâ³ðîþ. Òîáòî òà 
÷àñòèíà íàñåëåííÿ, ÿêà ñèìïàòèçóº ³íøèì êàíäèäàòàì,  
àáî ò³, õòî óïåðåäæåíî ñòàâèòüñÿ äî âñ³õ ïîë³òèê³â, íå â³-
ðÿòü â ¿õ ìîæëèâ³ñòü êîíñòðóêòèâíî ðîçâ’ÿçóâàòè íàÿâí³ 
ïðîáëåìè; 

– åëåêòîðàò, ÿêèé ð³øó÷å íàëàøòîâàíèé ïðîòè ãîëîñó-
âàííÿ çà ïåâíîãî êàíäèäàòà (÷è ïàðò³þ). Òîáòî òà ÷àñòèíà 
íàñåëåííÿ, äî ÿêî¿ íàëåæàòü ÷ëåíè ³íøèõ ïîë³òè÷íèõ ïàð-
ò³é òà ¿õ àêòèâ³ñòè. Âîíè áóäóòü ïðîñóâàòè é ï³äòðèìóâàòè 
ò³ëüêè «ñâîãî» êàíäèäàòà [9, ñ. 416 ]. 

Ïðèðîäíèì º áàæàííÿ îðãàí³çàòîð³â âèáîð÷î¿ êàìïàí³¿ 
óòðèìàòè â ïîë³ ñâîãî âïëèâó äâ³ ïåðø³ ãðóïè, çàëó÷èòè â 
íüîãî òðåòþ, é ïî çìîç³ íåéòðàë³çóâàòè òèõ, õòî íàëåæèòü 
äî ÷åòâåðòî¿ é ï’ÿòî¿ ãðóï. ßê ïðàâèëî, âèáîðö³, ÿê³ íå 
âèçíà÷èëèñÿ ç³ ñâî¿ìè åëåêòîðàëüíèìè ïåðåâàãàìè, ñòà-
íîâëÿòü íàéá³ëüøèé çàãàë âèáîðö³â. Ñàìå çà íüîãî é ðîç-
ãîðòàºòüñÿ æîðñòêà êîíêóðåíòíà áîðîòüáà. 

²íø³ ïðèíöèïè çàêëàäåíî â ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó ï³ä 
÷àñ àêöåíòóâàííÿ óâàãè íà îñîáëèâîñòÿõ êîìóí³êàö³é âè-
ðîáíèêà òà ñïîæèâà÷à ïîë³òè÷íîãî òîâàðó. Òàê, Â. Äóáèöü-
êà é Ì. Òàðàðóõ³íà ðîçãëÿäàþòü àêò ãîëîñóâàííÿ â ïîë³-
òè÷íèõ âèáîðàõ ÿê ó÷àñòü ó «ïåðåãîâîðàõ» ç âëàäîþ, ç 
îäíîãî áîêó, ³ ñâî¿ì ñîö³àëüíèì îòî÷åííÿì, ç äðóãîãî  
[10, ñ. 120–122]. Çàçíà÷èìî, ùî ñîö³àëüí³ ãðóïè ïîçèö³î-
íóþòüñÿ ïî â³äíîøåííþ äî âñ³õ íàÿâíèõ â ñóñï³ëüñòâ³ 
ðåñóðñ³â, íå ò³ëüêè ìàòåð³àëüíèõ, àëå òàêèõ, ÿê âëàäà, ñòà-
òóñ, ö³ííîñò³, ñïîñîáè ä³ÿëüíîñò³, ìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿. 
Êð³ì òîãî, ãðóïè âèáîðö³â â³äð³çíÿþòüñÿ çà çàéíÿò³ñòþ, çà 
÷àñòêîþ ïðàöþþ÷èõ â êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóðàõ òà çà ð³â-
íåì îñâ³òè.  
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Å. Ìîðîçîâà ïðîïîíóº òèïîëîã³þ åëåêòîðàòó çà ïîë³-
òè÷íèìè ïåðåâàãàìè, ç óðàõóâàííÿì â³êîâèõ, îñâ³òí³õ òà 
ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê:  

– âèä³ëÿºòüñÿ öåíòðèñòñüêèé åëåêòîðàò (ïîì³ðêîâàíî-
ðåôîðì³ñòñüêèé), ÿêèé âêëþ÷àº íàñåëåííÿ âåëèêèõ òà 
ñåðåäí³õ ì³ñò; äîõ³ä ö³º¿ ÷àñòèíè åëåêòîðàòó ìàº ñåðåäí³é 
ñóêóïíèé äîõ³ä, ÿêèé ïðåäñòàâëåíèé ³íòåë³ãåíö³ºþ òà êâà-
ë³ô³êîâàíèìè ïðàö³âíèêàìè ó â³ö³ â³ä 30–49 ðîê³â;  

– åëåêòîðàò êîìóí³ñòè÷íèé òà «àãðàðíèé» çîñåðåäæå-
íèé â ìàëèõ ì³ñòàõ ³ ñåëàõ é ñêëàäàºòüñÿ ³ç ðîá³òíèê³â, ñå-
ëÿí, äð³áíèõ ñëóæáîâö³â òà â³éñüêîâèõ – ëþäåé ç³ ñåðåäí³-
ìè òà íèçüêèìè äîõîäàìè ó â³ö³ 50 ðîê³â ³ ñòàðøå;  

– íàö³îíàë-ïàòð³îòè÷íèé åëåêòîðàò â îñíîâíîìó 
îõîïëþº ñåðåäí³ òà ìàë³ ì³ñòà é ñêëàäàºòüñÿ ³ç ðîá³òíèê³â, 
äð³áíèõ ñëóæáîâö³â òà â³éñüêîâèõ ó â³ö³ â³ä 30 äî 50 ðîê³â. 
Êð³ì òîãî, òàêèé åëåêòîðàò ñêëàäàºòüñÿ ³ ç äîñòàòíüî¿ ê³ëü-
êîñò³ ìîëîä³, ÿêà ñïîâ³äóº òàêó ³äåîëîã³þ;  

– åëåêòîðàò ï³ä íàçâîþ «áîëîòî», äî ÿêîãî ãîëîâíèì 
÷èíîì íàëåæèòü ìîëîäü, â³äîìà ñâîºþ ïîë³òè÷íîþ àïàò³-
ºþ, ÿêà â³äìîâëÿºòüñÿ ï³äòðèìóâàòè âëàäí³ ñòðóêòóðè ³ íå 
áà÷èòü â îïîçèö³¿ ïðèâàáëèâèõ òà ïåðñïåêòèâíèõ ë³äåð³â 
[8, ñ. 121–122]. 

Íåçâàæàþ÷è íà ïåâíó óïîðÿäêîâàí³ñòü åëåêòîðàòó, ìàº 
ì³ñöå é ïåðåãðóïóâàííÿ åëåêòîðàëüíèõ ñåãìåíò³â çàëåæíî 
â³ä õàðàêòåðó âèáîð³â òà êàíäèäàò³â, ÿê³ áàëîòóþòüñÿ íà 
âèáîðàõ. Çàçíà÷èìî, ùî, ïðèéìàþ÷è ð³øåííÿ ïðî ó÷àñòü ó 
âèáîðàõ, äîö³ëüíî â ïåðøó ÷åðãó âèâ÷èòè, ÿê çì³íèëèñÿ 
ïåðåâàãè âèáîðö³â ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ìè âèáîðàìè ó òèõ 
ðåã³îíàõ, äå ïàðò³ÿ (÷è êàíäèäàò) ïðîãðàëè. 

ßê ô³ãóðà, êàíäèäàò â ïîë³òè÷í³é êàìïàí³¿ âñå á³ëüøå 
óïîä³áíþºòüñÿ òîâàðó, òàê ³ ðîëü âèáîðö³â íå ìîæå áóòè 
çâåäåíà äî ïàñèâíîãî ñïîæèâàííÿ öüîãî òîâàðó, õî÷à, ÿê 
ìè óæå çàçíà÷àëè ðàí³øå, ïîë³òè÷íèé ðèíîê º äëÿ ñïîæè-
âà÷à íàéìåíø â³ëüíèì, òîìó ùî â³í â³ä÷óâàº ñèëîâèé òèñê 
òà îáìåæåí³ñòü ïîë³òè÷íîãî òîâàðó [11, ñ. 184–189]. ² âñå 
æ âèáîðåöü, ÿê ³ áóäü-ÿêèé ñïîæèâà÷, âîëîä³º çàêîíîäàâ÷î 
çàêð³ïëåíèìè ìîæëèâîñòÿìè ïîë³òè÷íîãî âèáîðó íà êî-
ðèñòü òîãî ÷è ³íøîãî êàíäèäàòà. Ñàìå àêòèâí³ñòü âèáîðö³â 
ìîæå ïîñòàâèòè ìåæó â ïðîñóâàíí³ ïîë³òè÷íîãî òîâàðó. 
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Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ íåìîæëèâî ðîçðîáèòè ïðîãðàìó 
êàíäèäàòà, ïîçèö³îíóâàòè ¿¿, ïðîâîäèòè àêòèâí³ çàõîäè 
ùîäî âïëèâó íà åëåêòîðàò, íå ìàþ÷è äîñòîâ³ðíèõ ³ òî÷íèõ 
äàíèõ ïðî òå, ÿê³ íàñòðî¿ âèáîðö³â, ÿê³ ó íèõ ïðîáëåìè, 
áàæàííÿ, ÿêå ó íèõ â³äíîøåííÿ äî âèáîð³â âçàãàë³.  

Ó ðîçâèòêó êîìóí³êàö³éíîãî ï³äõîäó ñóòòºâèìè äëÿ 
ñåãìåíòóâàííÿ ìîæíà âèçíàòè òàê³ õàðàêòåðí³ ðèñè, ÿê: 
äîñòóïí³ñòü (íàÿâí³ñòü ó êàíäèäàòà ðåàëüíî¿ ìîæëèâîñò³ 
âèéòè íà äàíèé ñåãìåíò ðèíêó); ïåðñïåêòèâí³ñòü ñåãìåíòà 
(ïîâèíåí ìàòè õîðîø³ ïåðñïåêòèâè äëÿ ñâîãî ïîäàëüøîãî 
ðîçâèòêó); âèì³ðí³ñòü ñåãìåíòà, ñò³éê³ñòü ³ñíóâàííÿ (ñåã-
ìåíò ïîâèíåí áóòè ñò³éêèì ç óñ³õ ïàðàìåòð³â, à íå òèì÷à-
ñîâèì); çíà÷èì³ñòü ñåãìåíòà çà ðîçì³ðàìè òà ñóêóïí³ñòþ 
ïîòåíö³àë³â. Íåäîîö³íêà, òèì á³ëüøå ³ãíîðóâàííÿ íàçâàíèõ 
õàðàêòåðèñòèê îçíà÷àº íåêîìïåòåíòí³ñòü ³ íååôåêòèâíå 
ñåãìåíòóâàííÿ. 

Óñâ³äîìëåííÿ ïîòðåá â³äîáðàæàþòü ñóá’ºêòèâíó ðåàê-
ö³þ âèáîðö³â íà îá’ºêòèâí³ çì³íè â ñóñï³ëüí³é, ïîë³òè÷í³é 
òà åêîíîì³÷í³é ñôåðàõ. ×åðåç àêòóàë³çàö³þ òàêîãî ôàêòîðà 
ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó ìîæíà âèä³ëèòè ùå îäèí âàð³àíò 
òèïîëîã³¿ åëåêòîðàòó – «çà ñïîñîáîì ìèñëåííÿ». Ôàõ³âö³ 
âèîêðåìëþþòü äâà òèïè âèáîðö³â – ç «ðèíêîâèì» òà «íå-
ðèíêîâèì» ñïîñîáîì ìèñëåííÿ. «Ðèíêîâèì ìèñëåííÿì» – 
º àäàïòîâàí³ñòü ëþäèíè äî ðèíêîâèõ ïåðåòâîðåíü: äîñòàòíÿ 
îñîáèñòà ìîá³ë³çàö³ÿ, ðîçâèíóò³ñòü îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ çà ñâîº æèòòÿ ³ óñâ³äîìëåí³ñòü òîãî, ùî äåðæàâà áåðå 
íà ñåáå ëèøå çàáåçïå÷åííÿ ì³í³ìàëüíîãî ð³âíÿ éîãî ïåð-
âèííèõ ïîòðåá ó âèãëÿä³ äîïîìîãè ó ðàç³ áåçðîá³òòÿ. «Íå-
ðèíêîâå ìèñëåííÿ» – öå õàðàêòåðèñòèêà âèáîðö³â, ÿê³ 
íàñë³äóþòü «ðàäÿíñüêèé òèï ìèñëåííÿ» âíàñë³äîê ð³çíèõ 
ïðè÷èí: â³êó, ³äåîëîã³¿, íåçäàòíîñò³ âïèñàòèñÿ ó íîâ³ óìîâè 
æèòòÿ [12, ñ. 76]. 

Ö³íí³ñòü ìîòèâîâàíîãî ñåãìåíòóâàííÿ îñîáëèâî ÷³òêî 
ïðîÿâëÿºòüñÿ ï³ä ÷àñ ñï³âñòàâëåííÿ éîãî ç ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîþ òèïîëîã³ºþ åëåêòîðàòó (ñòàá³ëüí³ñòü îòðèìàííÿ 
äîõîä³â îçíà÷àº, ùî ïîâåä³íêà âèáîðö³â ç áóäü-ÿêèì ñïî-
ñîáîì, õàðàêòåðîì ìèñëåííÿ çàëåæèòü â³ä ãàðàíò³é âèïëà-
òè äîõîä³â (çàðîá³òíà ïëàòà, ïåíñ³¿, äîïîìîãè, ñóáñèä³¿). 
Åëåêòîðàò çà öèìè îçíàêàìè ä³ëèòüñÿ íà ãðóïè, ÿê³ ñòà-
á³ëüíî îòðèìóþòü äîõîäè, ³ ãðóïè, ÿê³ îòðèìóþòü äîõîäè 
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íåñòàá³ëüíî. Ïðè öüîìó ðîçì³ð äîõîä³â íå º áàçîâèì ó âèç-
íà÷åíí³ ö³º¿ îçíàêè, îñê³ëüêè, ÿê óæå çàçíà÷àëîñü, â³ä 
ÿêîñò³ çàñîá³â áóäå çàëåæàòè ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ ëèøå 
ïåðâèííèõ îá’ºêòèâíèõ ïîòðåá, ó òîé ÷àñ ÿê ¿õ ðåàêö³ÿ íà 
ïðîãðàìó òà ³ì³äæ êàíäèäàòà (÷è ïàðò³¿) áóäå ïðîäèêòîâàíà 
ñóá’ºêòèâíèìè âòîðèííèìè ïðè÷èíàìè. 

Âèá³ð àäðåñíèõ ãðóï ó êîæí³é âèáîð÷³é êàìïàí³¿ – 
íàäçâè÷àéíî ñêëàäíà ñïðàâà, àëå â³ä ¿¿ ïðàâèëüíî¿ ðåàë³-
çàö³¿ çàëåæèòü ïåðåìîãà íà âèáîðàõ. Âèáðàâøè íàéïðèâàá-
ëèâ³øèé, ç òî÷êè çîðó äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó – 
ïåðåìîãè íà âèáîðàõ, ñåãìåíò, òîáòî ïåâíó êàòåãîð³þ íàñå-
ëåííÿ, íåîáõ³äíî ïðèñòóïèòè äî ïîçèö³îíóâàííÿ êàíäèäàòà 
íà ïåâíîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ïîë³òè÷íîãî ðèíêó. 

Îòæå, ñåãìåíòóâàííÿ ïîë³òè÷íîãî ðèíêó – íå ñàìîö³ëü 
âèáîð÷î¿ êàìïàí³¿, à ñïîñ³á «ä³éòè» äî ÿêíàéá³ëüøî¿ ê³ëüêîñ-
ò³ ëþäåé, çàïðîïîíóâàòè ¿ì ðîçâ’ÿçàííÿ ñàìå òèõ ïðîáëåì, 
ÿê³ ¿õ òóðáóþòü, àäàïòóâàòè ïîë³òè÷íó ðåêëàìíó ïðîäóêö³þ ³ 
ìåòîäè âïëèâó äî îñîáëèâîñòåé ñïðèéíÿòòÿ ëþäüìè öèõ ïî-
ë³òè÷íèõ òîâàð³â òà ¿õ ðîçóì³ííÿ ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ. 
Ïîë³òèê íå ìîæå îäíèìè ³ òèìè ñàìèìè ÿêîñòÿìè îäíàêî-
âîþ ì³ðîþ ïðèòÿãóâàòè âèáîðö³â, ñàìå òîìó â ïîë³òèö³, ÿê ³ 
â òîðã³âë³, íåîáõ³äíå ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó – âèä³ëåííÿ çà 
òèìè ÷è ³íøèìè îçíàêàìè ãðóï âèáîðö³â, ÿêèì ïîäîáàºòüñÿ 
ïåâíà ñóêóïí³ñòü ÿêîñòåé ÷è òèï ïîë³òè÷íîãî ë³äåðà. Ñåãìåí-
òóâàííÿ ïîë³òè÷íîãî ðèíêó ïåðåäáà÷àº ö³ëèé ðÿä ìàðêåòèí-
ãîâèõ àêö³é. Ñåðåä ÿêèõ âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â, ÿê³ áóäóòü 
ïîêëàäåí³ â îñíîâó öüîãî ïðîöåñó: âèä³ëåííÿ íà áàç³ öèõ 
ïðèíöèï³â ñåãìåíò³â, ÿê³ îá’ºäíóþòü ëþäåé ç³ ñõîæîþ ïîâå-
ä³íêîþ; ñïðèéíÿòòÿì ìàðêåòèíãîâîãî âïëèâó ³ â³äïîâ³äíîþ 
ðåàêö³ºþ íà íèõ; õàðàêòåðèñòèêà ÷è ñêëàäàííÿ êàðêàñó ³ç 
îòðèìàíèõ ñåãìåíò³â; îö³íêà ïðèâàáëèâîñò³ êîæíîãî ³ç îò-
ðèìàíèõ ñåãìåíò³â äëÿ êàíäèäàòà, â³äá³ð îäíîãî ÷è äåê³ëü-
êîõ íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâèõ ñåãìåíò³â. 
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